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�प्रय सा�थयों,  

नई �दल्ल� अंचल क� अद्र्धवा�षर्क प�त्रका "यूको इंद्रप्रस्थ" के माध्यम से एक बार पुनः आप सभी से 
संवाद स्था�पत करने का अवसर प्राप्त होने पर मुझ ेअत्यंत प्रसन्नता का अनुभव हो रहा है। यह 
प�त्रका केवल हमार� उपलिब्धयों का संकलन नह�ं, बिल्क अंचल के प्रत्येक अ�धकार� एव ंकमर्चार� क� 
प्र�तबद्धता, सामू�हक प्रयासों और उत्कृष्ट कायर्-संस्कृ�त का प्र�त�बबं है। 

यह समय अब तक क� उपलिब्धयों का मूल्यांकन करने के साथ-साथ आगामी ल�यों के प्र�त अपनी 
रणनी�त को और अ�धक सुदृढ़ एव ंप्रभावी बनाने का है। हमें �वश्वास है �क स्पष्ट ल�य, समु�चत 
योजना, अनुशा�सत कायर्शैल� तथा ट�म भावना के साथ �कए गए समवेत प्रयास �निश्चत रूप से हमें 
सफलता के नए आयामों तक पहँुचाएंगे। वतर्मान �व�ीय वषर् में व्यवसाय �वस्तार, गुणव�ापूणर् 
प�रचालन, जो�खम प्रबंधन तथा उत्कृष्ट ग्राहक सेवा को हमार� सव�च्च प्राथ�मकता बनाना होगा। 

सा�थयों, �कसी भी बैंक क� सबसे बड़ी पहचान उसक� ग्राहक सेवा होती है। हमारा प्रत्येक व्यवहार, प्रत्येक 
संवाद और प्रत्येक सेवा ग्राहक के मन में बैंक के प्र�त �वश्वास एवं आत्मीयता का भाव उत्पन्न करती 
है। अतः हमें यह सु�निश्चत करना होगा �क प्रत्येक ग्राहक को त्व�रत, पारदश� एवं संतोषजनक सेवा 
प्राप्त हो। साथ ह�, कासा, �रटेल, एमएसएमई, कृ�ष ऋण, �डिजटल बैं�कंग उत्पाद, साउंड बॉक्स, क्यूआर 
कोड, यूपीआई, डोरस्टेप बैं�कंग तथा अन्य बैं�कंग सेवाओं के व्यापक प्रचार-प्रसार एवं उपयोग पर �वशषे 

महाप्रबंधक एवं अंचल प्रमुख का संदेश 
 



                      

      यूको बैंक अचंल कायार्लय, नई �दल्ल�    छमाह� �हदं� प�त्रका  अक्तूबर - माचर्  2026  [4]    
 

बल देना होगा। प्रत्येक अ�धकार� एवं कमर्चार� व्यिक्तगत स्तर पर ग्राहकों से संवाद स्था�पत कर इन 
उत्पादों के प्र�त जागरूकता बढ़ाए तथा नए व्यवसाय सजृन में स�क्रय भू�मका �नभाए। 

व्यवसाय वदृ्�ध के साथ-साथ ऋण गुणव�ा एवं प्रभावी ऋण �नगरानी पर भी समान रूप से ध्यान देना 
आवश्यक है। समयबद्ध अनुवीक्षण, सतत �नगरानी तथा संभा�वत जो�खमों क� समय रहत ेपहचान 
करके हम नवीन िस्लपेज को प्रभावी ढंग से �नयं�त्रत कर सकते हैं। प्रत्येक शाखा को अपने एनपीए 
खातों क� �नय�मत समीक्षा करते हुए वसूल� क� उपयुक्त रणनी�त तयैार करनी चा�हए तथा उपलब्ध 
सभी वैधा�नक एवं प्रशास�नक �वकल्पों का प्रभावी उपयोग सु�निश्चत करना चा�हए। गुणव�ापूणर् ऋण 
पोटर्फो�लयो ह� बैंक क� द�घर्काल�न प्रग�त का सशक्त आधार है। 

मुझ े पूणर् �वश्वास है �क नई �दल्ल� अंचल का प्रत्येक अ�धकार� एवं कमर्चार� अपनी कायर्�नष्ठा, 
समपर्ण, सकारात्मक सोच एवं ट�म भावना के साथ कायर् करत े हुए न केवल �नधार्�रत व्यवसा�यक 
ल�यों क� प्रािप्त करेगा, बिल्क उत्कृष्ट प्रदशर्न के नए क��त र्मान भी स्था�पत करेगा। आइए, हम सभी 
�मलकर आगामी �व�ीय वषर् नवाचार, गुणव�ा, ग्राहक संतिुष्ट एवं उत्कृष्ट �नष्पादन को अपनी 
कायर्शैल� का अ�भन्न अंग बनाते हुए अंचल को सफलता क� नई ऊँचाइयों तक पहँुचाने का संकल्प लें। 

आप सभी के सतत सहयोग, समपर्ण एवं अथक प�रश्रम के �लए मैं हा�दर्क शुभकामनाएँ व्यक्त करता 
हँू तथा आशा करता हँू �क "यूको इंद्रप्रस्थ" का यह अंक आपको पे्ररणा, ज्ञान एवं नवीन ऊजार् प्रदान 
करेगा। 

 

शुभकामनाओं के साथ |  
 
आपका,  
 
(राजेश कुमार �तवार�)  

महाप्रबंधक एवं अंचल प्रमुख  
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सपंादक क� कलम से... 
 

 

नई �दल्ल� अंचल क� अद्र्धवा�षर्क प�त्रका ‘यूको इंद्रप्रस्थ’ के अक्टूबर–माचर्  2026 अंक को आपके समक्ष प्रस्तुत है।  

‘यूको इंद्रप्रस्थ’ केवल एक प�त्रका नह�ं, बिल्क हमारे अंचल क� सामू�हक सोच, रचनात्मकता, ज्ञान-साझाकरण एवं 
व्यवसा�यक उपलिब्धयों का सशक्त मंच है। इसका उद्देश्य बैंक क� �व�भन्न व्यावसा�यक, प्रशास�नक एवं राजभाषा 
संबंधी ग�त�व�धयों को एक सूत्र में �परोते हुए सभी अ�धका�रयों एवं कमर्चा�रयों तक पहँुचाना तथा उनमें नवाचार, 

उत्कृष्ट कायर्-संस्कृ�त एवं सकारात्मक �चतंन को प्रोत्सा�हत करना है। 

हमारा �वश्वास है �क भाषा केवल अ�भव्यिक्त का माध्यम नह�ं, बिल्क संगठन क� कायर्संस्कृ�त, समन्वय और प्रग�त 
का आधार भी है। �हन्द� ने सदैव बैं�कंग सेवाओं को जनसामान्य से जोड़ने में महत्वपूणर् भू�मका �नभाई है। ग्राहक 
सेवा को अ�धक सहज, प्रभावी एवं आत्मीय बनाने में राजभाषा का योगदान �नरंतर बढ़ रहा है और हमें �वश्वास है 
�क भ�वष्य में भी यह यात्रा नई ऊँचाइयों को स्पशर् करेगी। 

�नरंतर सीखना, समय के साथ स्वयं को प�रष्कृत करना तथा उत्कृष्टता क� ओर अग्रसर रहना ह� सफलता का मूल 
मंत्र है। प्रत्येक उपलिब्ध हमें नए ल�य �नधार्�रत करने क� पे्ररणा देती है और प्रत्येक चुनौती हमें अ�धक सशक्त 
बनाती है। सामू�हक प्रयास, समपर्ण एव ंसकारात्मक सोच के साथ हम न केवल अपने व्यवसा�यक उद्देश्यों क� 
प्रािप्त करेंगे, बिल्क राजभाषा के प्रभावी �क्रयान्वयन में भी नए मानक स्था�पत करेंगे। 

आपके बहुमूल्य सुझाव एवं प्र�त�क्रयाएँ हमारे �लए सदैव पे्ररणास्रोत हैं। हमें �वश्वास है �क यह अंक आपको 
ज्ञानवधर्क, उपयोगी एवं पे्ररणादायी लगेगा तथा आप भ�वष्य में भी इसी उत्साह के साथ अपना सहयोग एवं स्नेह 
प्रदान करते रहेंगे। 

शुभकामनाओं स�हत,  

आपक�  

नम्रता �सहं  
व�रष्ठ प्रबंधक (राजभाषा) 
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प्रस्तावना  

कभी बैं�कंग का अथर् शाखा के बाहर लंबी कतारों में खड़ा होना, पासबुक क� छपाई कराना, पच� भरना और सी�मत 
समय में ह� कायर् संपन्न करना होता था। बैंक आम नाग�रक के �लए एक औपचा�रक, ज�टल और समयसाध्य 
संस्था हुआ करता था। �कंतु आज वह� बैं�कंग जेब में रखे मोबाइल फोन के माध्यम से कुछ ह� सेकंड में संभव हो 
गई है। पैसे भेजना, �बल भुगतान, �नवेश, बीमा या ऋण के �लए आवेदन अब उंग�लयों के स्पशर् मात्र से �कया जा 
सकता है। यह प�रवतर्न केवल सु�वधा का �वस्तार नह�ं है, बिल्क यह भारत क� आ�थर्क संस्कृ�त और �व�ीय 
व्यवहार में आया एक ऐ�तहा�सक बदलाव है। 

वतर्मान समय में भारतीय बैं�कंग  

वतर्मान समय में भारतीय बैं�कंग व्यवस्था एक ऐसे युग में प्रवेश कर चुक� है जहाँ प्रौद्यो�गक� बैं�कंग का मूल 
आधार बन चुक� है और �डिजटल भुगतान इसका सबसे सशक्त उदाहरण है। जहाँ �व� वषर् 2017–18 में �डिजटल 
भुगतान लेन-देन लगभग 2,071 करोड़ थे, वह�ं इसके अगले वष� में लगातार अभूतपूवर् वदृ्�ध देखी गई है। खासकर 
FY24 में भारत में कुल �डिजटल भुगतान लेन-देन लगभग 208.5 अरब (20850 करोड़) तक पहँुच गए, िजसमें UPI का 
�हस्सा लगभग 83 प्र�तशत से भी ऊपर रहा, जो यह दशार्ता है �क अ�धकतर लेन-देन इसी माध्यम से हो रहे हैं।  

आगे �व�ीय वषर् 25 में भी �डिजटल भुगतान का �वस्फोटक �वकास जार� रहा, िजसमें पूरे वषर् में उम्मीदवारों के 
अनुसार कुल �डिजटल लेन-देन लगभग 221.9 अरब (22190 करोड़) तक पहँुच गए और Unified Payments Interface 

(UPI) के माध्यम से 185.8 अरब (18580 करोड़) से अ�धक लेन-देन दजर् �कए गए, जो �पछले वषर् क� तुलना में 41% 

क� वदृ्�ध को दशार्ता है।  

इस वदृ्�ध का अथर् यह है �क �डिजटल भुगतान अब लगभग सभी गैर-नकद �रटेल लेन-देन का 99.9% �हस्सा संभाल 
रहे हैं, जो स्पष्ट रूप से नकद-आधा�रत प्रणाल� से �डिजटल अथर्व्यवस्था क� ओर सामािजक और आ�थर्क रूप से 
तीव्र संक्रमण को दशार्ता है।  
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इस प्रकार भारत में �डिजटल भुगतान के आंकड़ ेन केवल लगातार बढ़ रहे हैं, बिल्क उन्होंने बैं�कंग और �व�ीय 
व्यवहार का स्वरूप ह� बदल �दया है, िजससे यह स्पष्ट होता है �क प्रौद्यो�गक� अब बैं�कंग क� सहायक नह�ं, बिल्क 
उसका मूल आधार बन चुक� है। 

इस प�रवतर्न ने बैं�कंग को शहरों क� सीमाओं से �नकालकर गाँवों तक, संपन्न वगर् से लेकर गर�ब तबके तक और 
शाखाओं से घरों तक पहँुचा �दया है। ऐसे में यह प्रश्न स्वाभा�वक है �क भ�वष्य में बैं�कंग �कस �दशा में जाएगी, 
प्रौद्यो�गक� भारतीय बैं�कंग को �कस रूप में ढालेगी और इसके समक्ष कौन-सी नई चुनौ�तयाँ खड़ी होंगी। इन्ह�ं 
प्रश्नों का उ�र प्रस्तुत करना इस �नबंध का उद्देश्य है। 

1. शाखा-कें �द्रत बैं�कंग से नाग�रक-कें �द्रत बैं�कंग 

भ�वष्य क� बैं�कंग व्यवस्था का सबसे बड़ा और �नणार्यक प�रवतर्न “शाखा-प्रधान बैं�कंग” से �नकलकर “नाग�रक-
प्रधान बैं�कंग” क� ओर अग्रसर होना है। पारंप�रक बैं�कंग मॉडल में जहाँ ग्राहक को अपनी आवश्यकता के �लए बार-
बार बैंक शाखा जाना पड़ता था, वह�ं आधु�नक �डिजटल युग में बैं�कंग सेवाएँ स्वयं ग्राहक के जीवन-प�रिस्थ�तयों 
और आवश्यकताओं के अनुरूप उसके पास पहँुच रह� हैं। मोबाइल बैं�कंग, इंटरनेट बैं�कंग, �डिजटल भुगतान प्लेटफॉमर् 
और डटेा-आधा�रत सेवाओं के माध्यम से बैंक अब केवल लेन-देन करने वाले संस्थान नह�ं, बिल्क व्यिक्त-कें �द्रत 
�व�ीय समाधान प्रदाता बनते जा रहे हैं। इस बदलाव ने बैं�कंग को अ�धक सुलभ, सरल, तेज़ और समावेशी बनाया है। 

(क) शाखाओं क� बदलती भू�मका 

भ�वष्य क� बैं�कंग में बैंक शाखाएँ समाप्त नह�ं होंगी, बिल्क उनक� भू�मका और स्वरूप में गुणात्मक प�रवतर्न 
आएगा। पारंप�रक नकद जमा-�नकासी या साधारण लेन-देन क� ग�त�व�धयाँ धीरे-धीरे �डिजटल माध्यमों पर 
स्थानांत�रत हो जाएँगी, जब�क शाखाएँ परामशर्, मागर्दशर्न और समाधान कें द्र के रूप में �वक�सत होंगी। गहृ ऋण, 

�शक्षा ऋण, वाहन ऋण, बीमा योजनाएँ, �नवेश परामशर्, पेंशन योजनाएँ तथा सू�म, लघु एवं मध्यम उद्यमों के �लए 
�व�ीय सहायता जैसे ज�टल और द�घर्का�लक �नणर्यों में शाखाओं क� भू�मका और अ�धक महत्वपूणर् हो जाएगी। 
इसके अ�त�रक्त, ग्राहक �शकायत �नवारण, �ववाद समाधान, �व�ीय साक्षरता तथा व्यिक्तगत परामशर् जैसी सेवाओं के 
माध्यम से शाखाएँ ग्राहक-�वश्वास और संबंध �नमार्ण का कें द्र बनी रहेंगी। 

(ख) सेवा कें द्र और प्र�त�न�धयों का �वस्तार 

नाग�रक-कें �द्रत बैं�कंग को सशक्त बनाने में बैंक सेवा कें द्रों और प्र�त�न�धयों क� भू�मका अत्यंत महत्वपूणर् होगी, 
�वशषेकर ग्रामीण और अधर्-शहर� क्षेत्रों में। बैं�कंग कॉरेस्पॉन्डेंट (बैंक �मत्र), स�ूम एट�एम, मोबाइल बैं�कंग वैन और 
आधार-आधा�रत भुगतान प्रणा�लयों के माध्यम से बैं�कंग सेवाएँ अं�तम छोर तक पहँुच रह� हैं। “बैंक �मत्र” मॉडल ने 
गाँवों में नकद जमा-�नकासी, पेंशन और सिब्सडी क� प्रािप्त, बीमा प्री�मयम भुगतान तथा �डिजटल लेन-देन को सरल 
बनाया है। यह व्यवस्था न केवल भौगो�लक दरू� को कम करती है, बिल्क �व�ीय समावशेन को भी सशक्त बनाती 
है। इस प्रकार “घर के पास बैं�कंग” क� अवधारणा भ�वष्य क� बैं�कंग व्यवस्था क� आधार�शला बनती जा रह� है, जहाँ 
प्रत्येक नाग�रक को उसक� आवश्यकताओं के अनुसार समयबद्ध और सुलभ बैं�कंग सेवाएँ उपलब्ध हो सकें । 
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2. �डिजटल भुगतान क्रां�त: नकद� पर �नभर्रता में कमी 

�डिजटल भुगतान भारतीय बैं�कंग व्यवस्था में आए प�रवतर्न का सबसे स्पष्ट, तीव्र और प्रभावशाल� सकेंत है। एक 
समय था जब दै�नक जीवन के लगभग सभी आ�थर्क लेन-देन नकद� पर आधा�रत थे, �कंतु आज िस्थ�त पूर� तरह 
बदल चुक� है। छोट�-सी �कराना दकुान से लेकर बड़ े शॉ�पगं मॉल, �वद्यालय क� फ�स से लेकर अस्पतालों के 
भुगतान, �बजल�-पानी के �बल से लेकर कर भुगतान तक—�डिजटल भुगतान जीवन के हर क्षेत्र में सवर्व्यापी हो चुका 
है। UPI, मोबाइल वॉलेट, इंटरनेट बैं�कंग, क्यूआर कोड और काडर् आधा�रत भुगतान प्रणा�लयों ने लेन-देन को न केवल 
सरल बनाया है, बिल्क उसे अ�धक सुर�क्षत और त्व�रत भी �कया है। 

इस �डिजटल भुगतान क्रा�ंत का सबसे बड़ा प्रभाव नकद� पर �नभर्रता में �नरंतर कमी के रूप में सामने आया है। 
नकद लेन-देन जहाँ असु�वधा, जो�खम और अपारद�शर्ता से जुड़ा होता था, वह�ं �डिजटल भुगतान ने पारद�शर्ता, लेन-
देन का �रकॉडर् और जवाबदेह� सु�निश्चत क� है। इससे कर अनुपालन में सुधार हुआ है, भ्रष्टाचार पर अंकुश लगा है 
और औपचा�रक अथर्व्यवस्था का दायरा �वस्ततृ हुआ है। आम नाग�रक के �लए भी यह व्यवस्था समय क� बचत, 

लागत में कमी और �व�ीय अनुशासन का सशक्त माध्यम बन गई है। 

भ�वष्य में �डिजटल भुगतान और अ�धक उन्नत एवं सवर्सुलभ रूप ग्रहण करेगा। स्वर-आधा�रत भुगतान, कम या 
अिस्थर नेटवकर्  वाले क्षेत्रों में ऑफलाइन �डिजटल भुगतान, स्वचा�लत एवं आवत� भुगतान प्रणा�लयाँ तथा सीमा-पार 
�डिजटल भुगतान जैसी अवधारणाएँ बैं�कंग को वैिश्वक स्तर पर नई ऊँचाइयों तक ले जाएँगी। कृ�त्रम बुद्�धम�ा और 
सुर�क्षत पहचान प्रणा�लयों के साथ �मलकर �डिजटल भुगतान न केवल सु�वधा का साधन रहेगा, बिल्क एक पारदश�, 
समावेशी और अनुशा�सत आ�थर्क व्यवस्था क� आधार�शला भी बनेगा। इस प्रकार �डिजटल भुगतान अब मात्र एक 
तकनीक� �वकल्प नह�,ं बिल्क भारतीय बैं�कंग और अथर्व्यवस्था के भ�वष्य का अ�नवायर् स्तंभ बन चुका है। 

3. �व�ीय समावेशन: जन-धन योजना और प्रत्यक्ष लाभ अंतरण 

प्रौद्यो�गक� के व्यापक उपयोग ने बैं�कंग को केवल शहर� और संपन्न वगर् तक सी�मत न रखकर समाज के अं�तम 
व्यिक्त तक पहँुचाने में �नणार्यक भू�मका �नभाई है। इस �दशा में प्रधानमंत्री जन-धन योजना (PMJDY) भारतीय 
बैं�कंग इ�तहास क� सबसे महत्वपूणर् और प�रवतर्नकार� पहल के रूप में उभर� है। अगस्त 2025 तक 56.16 करोड़ से 
अ�धक जन-धन खात ेतथा इनमें लगभग 2.67 लाख करोड़ रुपये क� जमा रा�श इस बात का स्पष्ट प्रमाण है �क 
बैं�कंग अब समाज के उन वग� तक भी पहँुच चुक� है, जो दशकों तक औपचा�रक �व�ीय प्रणाल� से बाहर रहे थे। 

जन-धन योजना ने केवल खाते खोलने तक स्वयं को सी�मत नह�ं रखा, बिल्क इसे प्रत्यक्ष लाभ अंतरण (DBT) से 
जोड़कर कल्याणकार� योजनाओं क� प्रभावशीलता को कई गुना बढ़ा �दया। आज सिब्सडी, पेंशन, छात्रव�ृ�, मनरेगा 
मजदरू�, �कसान सम्मान �न�ध जैसी अनेक सरकार� योजनाओं क� रा�श सीधे लाभा�थर्यों के बैंक खातों में पहँुच रह� 
है। इससे �बचौ�लयों क� भू�मका समाप्त हुई है, ल�केज पर रोक लगी है और शासन व्यवस्था में पारद�शर्ता एवं 
जवाबदेह� को मजबूती �मल� है। 

इस योजना क� एक अत्यंत महत्वपूणर् �वशषेता म�हलाओं क� व्यापक भागीदार� है। जन-धन खातों में लगभग 56 

प्र�तशत खाताधारक म�हलाएं हैं, जो यह दशार्ता है �क बैं�कंग अब म�हला सशिक्तकरण का भी प्रभावी माध्यम बन 
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रह� है। बैंक खाते के माध्यम से म�हलाओं को आ�थर्क पहचान, बचत क� आदत और �व�ीय �नणर्यों में भागीदार� का 
अवसर �मला है, िजससे सामािजक ढाँचे में भी सकारात्मक प�रवतर्न देखने को �मल रहा है। 

भ�वष्य क� दृिष्ट से �व�ीय समावेशन को और गहरा करने के �लए सरल और स्थानीय भाषा में बैं�कंग सेवाएँ, 

व्यापक �व�ीय साक्षरता अ�भयान, तथा ग्रामीण �डिजटल अवसंरचना का सुदृढ़�करण अत्यंत आवश्यक होगा। मोबाइल 
बैं�कंग, आधार आधा�रत सेवाएँ, बैंक �मत्र मॉडल और �डिजटल भुगतान के �वस्तार के साथ यह सु�निश्चत �कया जा 
सकता है �क प्रत्येक नाग�रक न केवल बैं�कंग व्यवस्था से जुड़ा हो, बिल्क उसका स�क्रय और जागरूक उपयोगकतार् 
भी बने। इस प्रकार �व�ीय समावेशन भारतीय बैं�कंग को सामािजक न्याय, आ�थर्क समानता और समावेशी �वकास 
क� �दशा में एक मजबूत आधार प्रदान करता है। 

4. कृ�त्रम बुद्�ध आधा�रत बैं�कंग 

कृ�त्रम बुद्�ध (Artificial Intelligence) भ�वष्य क� बैं�कंग व्यवस्था को अ�धक बुद्�धमान, स�क्रय और पूवार्नुमान-
आधा�रत बनाने में कें द्र�य भू�मका �नभाएगी। पारंप�रक बैं�कंग जहाँ प्र�त�क्रयात्मक (reactive) थी, वह�ं AI के माध्यम 
से बैंक अब ग्राहकों क� आवश्यकताओं को पहले ह� समझने और उनके अनुरूप समाधान प्रस्तुत करने में सक्षम हो 
रहे हैं। चैटबॉट, वचुर्अल अ�सस्टेंट और स्वचा�लत सेवा प्रणा�लयों के माध्यम से ग्राहकों को 24×7 त्व�रत सहायता 
उपलब्ध कराई जा रह� है, िजससे न केवल सेवा गुणव�ा में सुधार हुआ है, बिल्क शाखाओं पर �नभर्रता भी कम हुई 
है। 

ऋण �वतरण के क्षेत्र में भी कृ�त्रम बुद्�ध क्रां�तकार� प�रवतर्न ला रह� है। AI आधा�रत के्र�डट स्को�रगं और डटेा 
�वश्लेषण प्रणा�लयाँ ग्राहक क� आय, लेन-देन व्यवहार और �व�ीय इ�तहास का समग्र मूल्यांकन कर तेज़, �नष्पक्ष और 
अ�धक सट�क ऋण �नणर्य लेने में सहायता करती हैं। इससे ऋण स्वीकृ�त क� प्र�क्रया सरल होती है और समय क� 
बचत के साथ-साथ जो�खम भी कम होता है। �वशषे रूप से सू�म, लघु एवं मध्यम उद्यमों तथा पहल� बार ऋण 
लेने वाले ग्राहकों के �लए यह तकनीक नए अवसर खोल रह� है। 

धोखाधड़ी क� पहचान और रोकथाम में भी AI क� भू�मका अत्यंत महत्वपूणर् होती जा रह� है। वास्त�वक समय में 
लेन-देन का �वश्लेषण कर सं�दग्ध ग�त�व�धयों क� तुरंत पहचान करना, साइबर अपराधों को रोकना और ग्राहक क� 
�व�ीय सुरक्षा सु�निश्चत करना अब अ�धक प्रभावी हो गया है। इसके साथ ह� AI आधा�रत जो�खम प्रबधंन 
प्रणा�लयाँ सभंा�वत संकटों का पूवार्नुमान लगाकर बैंकों को समय रहते सुधारात्मक कदम उठाने में सक्षम बनाती हैं। 

भ�वष्य में AI आधा�रत बैं�कंग केवल स्वचालन तक सी�मत नह�ं रहेगी, बिल्क यह व्यिक्तगत बैं�कंग अनुभव को नई 
ऊँचाइयों तक ले जाएगी। ग्राहक व्यवहार और प्राथ�मकताओं के �वश्लेषण के आधार पर अनुकू�लत उत्पाद, �नवेश 
सुझाव और बचत योजनाएँ प्रदान क� जाएँगी। इस प्रकार कृ�त्रम बुद्�ध बैं�कंग को अ�धक सुर�क्षत, कुशल और 
ग्राहक-कें �द्रत बनाकर भारतीय �व�ीय प्रणाल� क� मजबूती में �नणार्यक योगदान देगी। 
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5. साइबर सुरक्षा: सबसे बड़ी चुनौती 

�डिजटल बैं�कंग के तीव्र �वस्तार के साथ-साथ साइबर सुरक्षा भ�वष्य क� बैं�कंग व्यवस्था क� सबसे बड़ी और ज�टल 
चुनौती के रूप में उभर कर सामने आई है। जैसे-जैसे बैं�कंग सेवाएँ मोबाइल, इंटरनेट और �डिजटल प्लेटफॉमर् पर 
स्थानांत�रत हो रह� हैं, वैसे-वैसे जाल� संदेश (�फ�शगं), फज� कॉल, नकल� वेबसाइट, पहचान क� चोर� और डटेा 
उल्लंघन जैसे साइबर जो�खम भी तजेी से बढ़ रहे हैं। ये खतरे न केवल ग्राहकों क� �व�ीय सुरक्षा को प्रभा�वत करत े
हैं, बिल्क बैं�कंग प्रणाल� में �वश्वास को भी कमजोर कर सकते हैं। 

भ�वष्य क� बैं�कंग में साइबर सुरक्षा को केवल एक तकनीक� आवश्यकता के रूप में नह�,ं बिल्क साम�रक प्राथ�मकता 
के रूप में अपनाना अ�नवायर् होगा। इसके �लए बहु-स्तर�य प्रमाणीकरण, जैसे दो-स्तर�य या बहु-कारक सत्यापन 
(Multi-Factor Authentication), बायोमे�ट्रक पहचान, एिन्क्रप्शन तकनीक और सुर�क्षत नेटवकर्  संरचना को व्यापक 
रूप से लागू करना होगा। साथ ह�, लेन-देन क� �नरंतर एवं वास्त�वक समय में �नगरानी के माध्यम से सं�दग्ध 
ग�त�व�धयों क� तुरंत पहचान और रोकथाम सु�निश्चत करनी होगी। 

साइबर सुरक्षा में तकनीक� उपायों के साथ-साथ मानव जागरूकता भी समान रूप से महत्वपूणर् है। अनेक साइबर 
अपराध तकनीक� कमजोर� से अ�धक मानवीय लापरवाह� का लाभ उठात ेहैं। इस�लए ग्राहकों और बैंक कमर्चा�रयों के 
�लए �नय�मत प्र�शक्षण, जागरूकता अ�भयान और सरल भाषा में सुरक्षा सबंंधी जानकार� प्रदान करना आवश्यक 
होगा। सुर�क्षत पासवडर्, अनजान �लकं से बचाव और सं�दग्ध कॉल क� पहचान जैसे छोटे-छोटे कदम बड़ ेजो�खमों को 
टालने में सहायक बन सकते हैं। 

इस प्रकार, �डिजटल बैं�कंग के भ�वष्य को सुर�क्षत और �वश्वसनीय बनाए रखने के �लए साइबर सुरक्षा को बैं�कंग 
का अ�भन्न और सतत अंग बनाना अ�नवायर् है। मजबूत तकनीक� ढाँचा, सतकर्  �नगरानी व्यवस्था और जागरूक 
नाग�रक—इन तीनों के समन्वय से ह� �डिजटल बैं�कंग का सुर�क्षत और स्थायी �वकास संभव हो सकेगा। 

कें द्र�य बैंक क� �डिजटल मुद्रा 

कें द्र�य बैंक क� �डिजटल मुद्रा (Central Bank Digital Currency – CBDC) भारतीय मौ�द्रक प्रणाल� में एक नए युग 
क� शरुुआत कर सकती है। यह मुद्रा पारंप�रक नकद� का �डिजटल स्वरूप होगी, िजसे सीधे कें द्र�य बैंक द्वारा जार� 
और �नयं�त्रत �कया जाएगा। �डिजटल मुद्रा के माध्यम से मुद्रा प्रबंधन अ�धक पारदश�, सुर�क्षत और कुशल बन 
सकेगा। �वशषे रूप से नकल� मुद्रा पर प्रभावी �नयंत्रण, नकद� क� छपाई, प�रवहन और भंडारण से जुड़ी लागत में 
उल्लेखनीय कमी तथा मुद्रा क� वास्त�वक समय में �नगरानी जैसे लाभ सामने आएँगे। 

सरकार� भुगतान प्रणाल� में कें द्र�य बैंक क� �डिजटल मुद्रा क� भू�मका अत्यंत महत्वपूणर् हो सकती है। सिब्सडी, 
पेंशन, वेतन और �व�भन्न कल्याणकार� योजनाओं का भुगतान सीधे और तत्काल लाभा�थर्यों तक पहँुचाया जा 
सकेगा, िजससे देर�, ल�केज और �बचौ�लयों क� भू�मका समाप्त होगी। इससे प्रत्यक्ष लाभ अंतरण (DBT) व्यवस्था 
और अ�धक पारदश�, तेज़ और �वश्वसनीय बनेगी। साथ ह�, �डिजटल मुद्रा के माध्यम से लेन-देन का स्पष्ट �रकॉडर् 
उपलब्ध होने से �व�ीय अनुशासन और कर अनुपालन को भी बढ़ावा �मलेगा। 
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भ�वष्य क� �डिजटल अथर्व्यवस्था के संदभर् में कें द्र�य बैंक क� �डिजटल मुद्रा �डिजटल भुगतान प्रणा�लयों, स्माटर् 
कॉन्टै्रक्ट्स और सीमा-पार लेन-देन को नया आयाम दे सकती है। यह न केवल �डिजटल लेन-देन को अ�धक सुर�क्षत 
बनाएगी, बिल्क मौ�द्रक नी�त के प्रभावी �क्रयान्वयन में भी कें द्र�य बैंक क� क्षमता को सुदृढ़ करेगी। उ�चत तकनीक� 
ढाँचे, साइबर सुरक्षा और जन-जागरूकता के साथ लागू क� गई �डिजटल मुद्रा भारत को एक आधु�नक, पारदश� और 
सशक्त �डिजटल अथर्व्यवस्था क� ओर अग्रसर करने में �नणार्यक भू�मका �नभा सकती है। 

7. लेखा प्रणाल�: सुर�क्षत �डिजटल अ�भलेखों क� नई भू�मका 

भ�वष्य क� बैं�कंग व्यवस्था में सुर�क्षत और �वश्वसनीय �डिजटल अ�भलेख प्रणाल� क� भू�मका अत्यंत महत्वपूणर् होने 
जा रह� है। जैसे-जैसे बैं�कंग प्र�क्रयाएँ पूणर्तः �डिजटल होती जा रह� हैं, वैसे-वैसे ऋण स्वीकृ�त, दस्तावेज़ प्रबंधन, 

व्यापार �व� और ग्राहक पहचान सत्यापन से जुड़ े�रकॉडर् का �डिजटल रूप में सुर�क्षत संधारण अ�नवायर् बनता जा 
रहा है। आधु�नक लेखा प्रणा�लयाँ न केवल कागजी अ�भलेखों पर �नभर्रता कम करेंगी, बिल्क बैं�कंग काय� को 
अ�धक पारदश�, त्व�रत और त्र�ुट-र�हत भी बनाएँगी। 

�डिजटल अ�भलेखों के माध्यम से ऋण खातों, गारंट�, प्र�तभू�तयों और भगुतान इ�तहास का वास्त�वक समय में 
सत्यापन संभव होगा। इससे �नणर्य-प्र�क्रया में तेजी आएगी और धोखाधड़ी क� संभावनाएँ कम होंगी। व्यापार �व� के 
क्षेत्र में भी �डिजटल दस्तावेज़, ई-इनवॉइस और इलेक्ट्रॉ�नक लेटर ऑफ के्र�डट जैसी व्यवस्थाएँ अंतरराष्ट्र�य और घरेलू 
व्यापार को अ�धक सुर�क्षत और सगुम बनाएँगी। पहचान सत्यापन में �डिजटल केवाईसी और सुर�क्षत डटेा भंडारण 
प्रणा�लयाँ ग्राहक अनुभव को सरल बनाते हुए गोपनीयता और सुरक्षा को सु�निश्चत करेंगी। 

भ�वष्य क� लेखा प्रणाल� केवल �रकॉडर् रखने तक सी�मत नह�ं रहेगी, बिल्क यह �वश्वास क� नई संरचना का आधार 
बनेगी। सुदृढ़ साइबर सुरक्षा, एिन्क्रप्शन और �नयं�त्रत पहँुच के माध्यम से �डिजटल अ�भलेख न केवल �नयामक�य 
अनुपालन को मजबूत करेंगे, बिल्क बैंकों, ग्राहकों और अन्य �हतधारकों के बीच �वश्वास को भी बढ़ाएँगे। इस प्रकार 
सुर�क्षत �डिजटल लेखा प्रणाल� भ�वष्य क� बैं�कंग को अ�धक उ�रदायी, पारदश� और भरोसेमंद बनाकर एक सशक्त 
�व�ीय पा�रिस्थ�तक� तंत्र का �नमार्ण करेगी। 

8. �फनटेक संस्थाओं के साथ सहयोग 

भ�वष्य क� बैं�कंग व्यवस्था में बैंक और �फनटेक संस्थाओं के बीच सहयोग एक �नणार्यक भू�मका �नभाएगा। 
पारंप�रक बैंक जहाँ मजबतू पूँजी आधार, �नयामक�य अनुभव और व्यापक ग्राहक �वश्वास रखत े हैं, वह�ं �फनटेक 
संस्थाएँ तकनीक� नवाचार, ग�त और ग्राहक-कें �द्रत समाधान प्रस्ततु करती हैं। इन दोनों क� संयुक्त शिक्त से बैं�कंग 
सेवाएँ अ�धक सरल, तेज़ और सुलभ बन सकें गी, �वशषेकर उन वग� के �लए जो अब तक औपचा�रक �व�ीय सेवाओ ं
से आं�शक रूप से ह� जुड़ ेरहे हैं। 

इस सहयोग के माध्यम से छोटे और त्व�रत ऋण, वेतन आधा�रत �व�ीय सेवाएँ, सू�म एवं सरल बीमा उत्पाद तथा 
उद्यम और स्टाटर्अप �व� को नई ग�त �मलेगी। डटेा एना�ल�टक्स, वैकिल्पक के्र�डट स्को�रगं और �डिजटल प्लेटफॉमर् 
के उपयोग से ऋण स्वीकृ�त क� प्र�क्रया अ�धक तेज़ और समावशेी बनेगी। इससे सू�म, लघु एवं मध्यम उद्यमों, 
स्वरोज़गार करने वालों और असंग�ठत क्षेत्र के कामगारों को समय पर �व�ीय सहायता उपलब्ध हो सकेगी। 
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बैंक–�फनटेक सहयोग न केवल सेवाओं क� पहँुच बढ़ाएगा, बिल्क नवाचार और स्वस्थ प्र�तस्पधार् को भी प्रोत्सा�हत 
करेगा। इससे ग्राहक को बेहतर अनुभव, कम लागत और अ�धक �वकल्प प्राप्त होंगे। �नयामक�य ढाँचे के भीतर 
पारदश� और सुर�क्षत सहयोग के माध्यम से यह साझदेार� भारतीय बैं�कंग प्रणाल� को अ�धक लचीला, आधु�नक और 
भ�वष्य के �लए तैयार बनाएगी। इस प्रकार �फनटेक संस्थाओं के साथ सहयोग भारत क� बैं�कंग व्यवस्था को एक 

ग�तशील और नवाचार-पे्र�रत पा�रिस्थ�तक� तंत्र क� ओर ले जाने वाला महत्वपूणर् कदम �सद्ध होगा। 

9. व्यिक्तगत बैं�कंग: हर नाग�रक के �लए अलग समाधान 

भ�वष्य क� बैं�कंग व्यवस्था “एक ह� उत्पाद सभी के �लए” क� पारंप�रक सोच से आगे बढ़कर व्यिक्तगत और 
आवश्यकता-आधा�रत बैं�कंग क� �दशा में अग्रसर होगी। बदलते सामािजक-आ�थर्क प�रवेश में यह स्पष्ट हो चुका है 
�क प्रत्येक नाग�रक क� आय, जीवन-शलै�, जो�खम क्षमता और �व�ीय ल�य अलग-अलग होते हैं। इस�लए बैं�कंग 
सेवाओं का स्वरूप भी इन्ह�ं �भन्नताओं के अनुरूप ढलना आवश्यक है। �डिजटल तकनीक, डटेा �वश्लेषण और कृ�त्रम 
बुद्�ध के माध्यम से बैंक अब प्रत्येक ग्राहक को उसक� �व�शष्ट आवश्यकताओं के अनुसार समाधान प्रदान करने में 
सक्षम हो रहे हैं। 

नौकर�पेशा वगर् के �लए वेतन-आधा�रत ऋण, स्वचा�लत बचत और �नवेश योजनाएँ, के्र�डट काडर् तथा �डिजटल 
भुगतान सु�वधाएँ �वक�सत क� जाएँगी। �कसानों के �लए फसल चक्र के अनुरूप ऋण, बीमा, सिब्सडी से जुड़ी सेवाएँ 
और मौसम आधा�रत �व�ीय समाधान उपलब्ध कराए जाएँगे। �वद्या�थर्यों के �लए �शक्षा ऋण, कौशल �वकास �व� 
और �डिजटल बैं�कंग के सरल उत्पाद तैयार होंगे, जब�क व�रष्ठ नाग�रकों के �लए सुर�क्षत �नवेश, �नय�मत आय 
योजनाएँ, स्वास्थ्य बीमा और आसान ग्राहक सेवा को प्राथ�मकता द� जाएगी। 

�नष्कषर् 

अंततः यह कहा जा सकता है �क प्रौद्यो�गक�-संचा�लत प�रवतर्न ने भारतीय बैं�कंग को शाखाओं क� सीमाओ ं से 
�नकालकर हर नाग�रक क� पहँुच में ला �दया है। �डिजटल भुगतान, जन-धन योजना और AI आधा�रत सेवाएँ यह 
�सद्ध करती हैं �क बैं�कंग अब समावेशन, पारद�शर्ता और ग�त क� �दशा में �नणार्यक रूप से आगे बढ़ रह� है। 
यद्य�प साइबर सुरक्षा, डटेा संरक्षण और �डिजटल असमानता जैसी चुनौ�तयाँ बनी रहेंगी, �फर भी य�द तकनीक� 
नवाचार के साथ सुरक्षा, �नयमन और जन-जागरूकता का संतुलन साध �लया गया, तो भारतीय बैं�कंग व्यवस्था 
“�वक�सत भारत” के ल�य क� सबसे मजबूत आ�थर्क आधार�शला �सद्ध होगी। 

 

साधना �मश्रा 
प्रबंधक 

यूको बैंक, अचंल कायार्लय,  
नई �दल्ल� 
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�दनांक 10.02.2026 को हमार� सपु्रीम कोटर् शाखा के नवीन 
प�रसर शाखा का उद्घाटन आदरणीय श्री सयूर्कांत, चीफ 

जिस्टस ऑफ इं�डया के कर कमलों द्वारा �कया गया यह सभी 
के �लए अत्यंत गौरवपूणर् क्षण रहा। 
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सा�हत्यकार – मंुशी पे्रमचंद  
 
 

 
 
 
 

मुंशी पे्रमचंद : यथाथर्वाद� सा�हत्य के अमर �शल्पी  

"सा�हत्य समाज का दपर्ण है"—इस कथन को य�द �कसी सा�हत्यकार ने अपने जीवन और लेखन से 
च�रताथर् �कया, तो वे थे मुशंी पे्रमचंद। �हदं� और उदूर् सा�हत्य के इ�तहास में उनका स्थान अत्यंत गौरवपूणर् 
एवं अद्�वतीय है। उन्होंने अपने सा�हत्य के माध्यम से भारतीय समाज के उस यथाथर् को शब्द �दए, िजसे 
समाज अक्सर अनदेखा करता था। वे केवल महान कथाकार ह� नह�ं, बिल्क एक सवेंदनशील समाज 
सधुारक, राष्ट्रवाद� �चतंक और मानवीय मलू्यों के प्रबल समथर्क थे। उनक� लेखनी ने सा�हत्य को 
राजमहलों से �नकालकर गाँवों क� पगड�ंडयों, खेत-ख�लहानों, मजदरूों क� बिस्तयों और सामान्य जनजीवन 
से जोड़ �दया। यह� कारण है �क उन्हें 'उपन्यास सम्राट' क� उपा�ध से सम्मा�नत �कया जाता है। 

संघष� से शुरू हुई जीवन यात्रा 

मुशंी पे्रमचंद का जन्म 31 जलुाई, 1880 को उ�र प्रदेश के वाराणसी जनपद के लमह� नामक गाँव में हुआ। 
उनका वास्त�वक नाम धनपत राय श्रीवास्तव था। उनके �पता मुशंी अजायब लाल डाक �वभाग में �ल�पक थे 
तथा माता आनंद� देवी धा�मर्क एवं ससं्कार� म�हला थीं। बचपन से ह� पे्रमचंद का जीवन अभावों और सघंष� 
से �घरा रहा। जब वे मात्र आठ वषर् के थे, तभी उनक� माता का �नधन हो गया। कुछ वष� बाद �पता भी 
चल बसे। इन प�रिस्थ�तयों ने उन्हें कम आय ुमें ह� जीवन क� कठोर वास्त�वकताओं से प�र�चत करा 
�दया। 
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आ�थर्क क�ठनाइयों के कारण उन्हें पढ़ाई के साथ-साथ ट्यूशन पढ़ाकर अपना जीवनयापन करना पड़ा। 
सी�मत ससंाधनों के बावजदू उन्होंने �शक्षा के प्र�त अपना समपर्ण बनाए रखा। आगे चलकर उन्होंने 
अध्यापक के रूप में कायर् प्रारंभ �कया और अपनी योग्यता एवं प�रश्रम के बल पर �वद्यालय �नर�क्षक 
(Deputy Inspector of Schools) के पद तक पहँुचे। �कंतु सा�हत्य और राष्ट्रसेवा के प्र�त उनक� प्र�तबद्धता 
इतनी गहर� थी �क उन्होंने सरकार� सेवा का त्याग कर पूणर्का�लक सा�हत्य-साधना का मागर् अपनाया। 

सा�हित्यक जीवन क� शुरुआत 

पे्रमचंद ने अपने सा�हित्यक जीवन क� शुरुआत उदूर् भाषा से क�। प्रारंभ में वे 'नवाब राय' नाम से लेखन 
करते थे। उनक� पहल� च�चर्त पुस्तक 'सोज़-ए-वतन' अगें्रज़ी शासन क� दृिष्ट में राष्ट्रवाद� �वचारों से पे्र�रत 
मानी गई, िजसके कारण उस पर प्र�तबंध लगा �दया गया। इसके बाद उन्होंने 'पे्रमचंद' नाम से लेखन प्रारंभ 
�कया, और यह� नाम आगे चलकर भारतीय सा�हत्य का पयार्य बन गया। 

उन्होंने उपन्यास, कहानी, नाटक, �नबधं, सपंादक�य तथा बाल सा�हत्य स�हत अनेक �वधाओं में लेखन �कया। 
लगभग 300 से अ�धक कहा�नयाँ, डढ़े दजर्न उपन्यास तथा अनेक �नबधं और लेख �लखकर उन्होंने �हदं� 
सा�हत्य को अभतूपूवर् समदृ्�ध प्रदान क�। 

यथाथर्वाद� सा�हत्य के प्रवतर्क 

मुशंी पे्रमचंद का सा�हत्य भारतीय समाज क� वास्त�वक समस्याओ ं का जीवंत दस्तावेज़ है। उन्होंने 
�कसानों के शोषण, गर�बी, बेरोज़गार�, स्त्री उत्पीड़न, दहेज प्रथा, बाल �ववाह, जा�तगत भेदभाव, सामतंवाद, 

सामािजक �वषमता, भ्रष्टाचार तथा औप�नवे�शक व्यवस्था के दषु्प्रभावों को अत्यंत मा�मर्कता के साथ 
�च�त्रत �कया। 

उनके सा�हत्य में �कसी वगर् �वशेष का पक्ष नह�ं, बिल्क सपूंणर् मानवता क� पीड़ा और सघंषर् क� 
अ�भव्यिक्त �मलती है। वे मानते थे �क सा�हत्य का उद्देश्य केवल मनोरंजन करना नह�ं, बिल्क समाज को 
सह� �दशा देना और जनमानस में चेतना का सचंार करना भी है। 

अमर उपन्यास और कहा�नया ँ

मुशंी पे्रमचंद क� सा�हित्यक कृ�तयाँ आज भी उतनी ह� प्रास�ंगक हैं िजतनी अपने समय में थीं। 
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उनका अ�ंतम और सवर्शे्रष्ठ उपन्यास 'गोदान' भारतीय �कसान जीवन का सबसे प्रामा�णक �चत्रण माना 
जाता है। इसका मखु्य पात्र होर� भारतीय �कसान क� आशाओं, सघंष� और �ववशताओं का प्रतीक बन गया 
है। 

'�नमर्ला' में दहेज प्रथा और अनमेल �ववाह क� त्रासद� को अत्यंत मा�मर्क ढंग से प्रस्तुत �कया गया है। 

'गबन' मध्यवग�य जीवन, सामािजक प्र�तष्ठा और नै�तक मलू्यों के सघंषर् को उजागर करता है। 

'रंगभ�ूम' में औद्योगीकरण और पूँजीवाद� व्यवस्था के कारण सामान्य व्यिक्त के सघंषर् का �चत्रण है। 

'सेवासदन' नार� जीवन और सामािजक सधुार का महत्वपूणर् उपन्यास है, जब�क 'कमर्भ�ूम' राष्ट्र�य चेतना, 
सामािजक उ�रदा�यत्व और गांधीवाद� �वचारधारा का प्र�त�न�धत्व करता है। 

उनक� कहा�नयाँ आज भी �हदं� सा�हत्य क� अमलू्य धरोहर हैं। 'ईदगाह' बाल मनो�वज्ञान और त्याग क� 
अनुपम कहानी है। 'कफ़न' सामािजक �वडबंनाओं का गहन �चत्र प्रस्तुत करती है। 'पूस क� रात' �कसान 
जीवन क� कठोर वास्त�वकताओं को सामने लाती है। 'दो बैलों क� कथा' पशुओ ं के माध्यम से मानवीय 
सवेंदनाओं का �चत्रण करती है, जब�क 'नमक का दरोगा', 'पंच परमेश्वर', 'बड़ ेघर क� बेट�' और 'शतरंज के 
�खलाड़ी' जसैी रचनाएँ न�ैतकता, न्याय और सामािजक मलू्यों क� उत्कृष्ट व्याख्या करती हैं। 

स्वतंत्रता आंदोलन और राष्ट्रचेतना 

पे्रमचंद का सा�हत्य भारतीय स्वतंत्रता आंदोलन से भी गहराई से जड़ुा हुआ था। वे महात्मा गांधी के 
�वचारों से प्रभा�वत थे। उन्होंने स्वदेशी, आत्म�नभर्रता, सामािजक सधुार और राष्ट्र�य एकता जसेै �वषयों को 
अपने सा�हत्य में प्रमखुता से स्थान �दया। उनका मानना था �क स्वतंत्रता केवल राजनी�तक नह�ं, बिल्क 
सामािजक, आ�थर्क और मान�सक भी होनी चा�हए। 

उन्होंने सा�हत्य को राष्ट्र�नमार्ण का प्रभावी माध्यम बनाया। उनक� रचनाओ ं ने समाज में जागरूकता, 
आत्मसम्मान और प�रवतर्न क� चेतना जगाने का महत्वपूणर् कायर् �कया। 

संपादक और �वचारक 

मुशंी पे्रमचंद केवल लेखक ह� नह�ं, बिल्क एक उत्कृष्ट सपंादक भी थे। उन्होंने 'हंस' और 'जागरण' जसैी 
प्र�तिष्ठत प�त्रकाओं का सपंादन �कया। इन प�त्रकाओं के माध्यम से उन्होंने नए लेखकों को मचं प्रदान 
�कया तथा सामािजक, सा�हित्यक और राष्ट्र�य मदु्दों पर गभंीर �वमशर् को �दशा द�। 

उनका प्र�सद्ध कथन था— 
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"सा�हत्य वह� है, िजसमें उच्च �चतंन हो, स्वतंत्रता का भाव हो, सौंदयर् का सार हो, सजृन क� आत्मा हो और 
जो जीवन क� सच्चाइयों का प्रकाश करे।" 

आज भी क्यों प्रास�ंगक हैं पे्रमचंद? 

समय बदल गया है, ले�कन समाज क� अनेक समस्याएँ आज भी हमारे सामने हैं। आ�थर्क असमानता, 
ग्रामीण जीवन क� चुनौ�तयाँ, सामािजक �वषमताएँ, नै�तक मलू्यों का सकंट और मानवीय सवेंदनाओं का 
क्षरण आज भी �चतंा का �वषय हैं। इस�लए पे्रमचंद का सा�हत्य केवल इ�तहास नह�ं, बिल्क वतर्मान का भी 
मागर्दशर्क है। 

उनक� रचनाएँ हमें �सखाती हैं �क समाज क� वास्त�वक प्रग�त तभी सभंव है जब न्याय, समानता, करुणा 
और मानवता को सव�च्च स्थान �दया जाए। 

अं�तम पड़ाव 

8 अक्टूबर, 1936 को इस महान सा�हत्यकार का �नधन हो गया। �कंतु उनका सा�हत्य आज भी जी�वत है। 
उनक� रचनाओं का अनेक भारतीय एवं �वदेशी भाषाओं में अनुवाद हो चुका है और आज भी �वद्यालयों, 
�वश्व�वद्यालयों तथा सा�हित्यक मचंों पर उनका गभंीर अध्ययन �कया जाता है। 

उपसंहार 

मुशंी पे्रमचंद का जीवन हमें यह सदेंश देता है �क सघंषर् कभी भी सफलता के मागर् में बाधा नह�ं बनता, 
य�द व्यिक्त में सत्य के प्र�त �नष्ठा, समाज के प्र�त संवेदनशीलता और अपने उद्देश्य के प्र�त अटूट 
समपर्ण हो। उन्होंने सा�हत्य को जनजीवन से जोड़ा, समाज को नई दृिष्ट द� और भारतीय सा�हत्य को 
�वश्व पटल पर नई पहचान �दलाई। 

आज, उनके जन्म�दवस पर उन्हें स्मरण करना केवल एक सा�हत्यकार को श्रद्धांज�ल देना नह�ं, बिल्क उन 
मानवीय मलू्यों को पुनः स्था�पत करने का सकंल्प लेना है िजनके �लए उन्होंने अपना सपूंणर् जीवन 
सम�पर्त कर �दया। उनक� लेखनी सदैव आने वाल� पी�ढ़यों को सत्य, न्याय, समानता और मानवता के पथ 
पर अग्रसर होने क� पे्ररणा देती रहेगी। 

"जब-जब भारतीय समाज क� वास्त�वक तस्वीर को शब्दों में देखने क� आवश्यकता होगी, तब-तब मुशंी 
पे्रमचंद का सा�हत्य हमारे सामने एक जीवंत दपर्ण बनकर उपिस्थत रहेगा।" 
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नई �दल्ल� अचंल कायार्लय द्वारा यूको बैंक जी डी �बड़ला स्म�ृत व्याख्यानमाला एवं यूको राजभाषा 

सम्मान 2025-26 का आयोजन 
आज �दनांक 5 जनवर� 2026 को यूको बैंक, नई �दल्ल� अचंल कायार्लय द्वारा श्री लाल बहादरु शास्त्री 

राष्ट्र�य ससं्कृत �वश्व�वद्यालय में 
�हदं� और ससं्कृत- अतीत, वतर्मान तथा भ�वष्य �वषय पर यूको बैंक जी डी �बरला स्म�ृत व्याख्यान माला 
का आयोजन �कया इस अवसर पर मखु्य वक्ता श्री मरुल�मनोहर पाठक कुलप�त श्री लाल बहादरु शास्त्री 

राष्ट्र�य ससं्कृत �वश्व�वद्यालय रहेl 
 

साथ ह� यूको राजभाषा सम्मान के अतंगर्त �हदं� स्नातको�र 2025 क� पर�क्षा में शीषर् स्थान प्राप्त करने 
वाल� दो छात्राओं को महाप्रबंधक एवं अचंल प्रमखु  श्री राजेश कुमार �तवार� द्वारा पुरस्कृत भी �कया गयाl 
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भ�ूमका  

इक्क�सवीं सद� का वतर्मान काल �डिजटल क्रां�त और सोशल मी�डया का युग है, िजसने मानव सभ्यता के 
सवंाद तंत्र को अभतूपूवर् रूप से प�रव�तर्त कर �दया है। इंटरनेट, स्माटर्फोन, सोशल मी�डया प्लेटफ़ॉमर्, 
आ�टर्�फ़�शयल इंटे�लजेंस, क्लाउड तकनीक और �व�वध �डिजटल सेवाओं ने न केवल सचूना के आदान-
प्रदान को तेज़ �कया है, बिल्क सोचने, समझने और अ�भव्यक्त करने क� प्र�क्रया को भी नई �दशा द� है। 
आज मनुष्य का सामािजक, आ�थर्क, शै�क्षक और सांस्कृ�तक जीवन �डिजटल माध्यमों से गहराई से जड़ु 
चुका है। 

इस व्यापक प�रवतर्न के कें द्र में भाषा एक सशक्त और �नणार्यक माध्यम के रूप में उभर� है। प्रारं�भक 
दौर में �डिजटल ससंार को अगें्रज़ी भाषा का प्रभतु्व प्राप्त था, िजससे यह क्षते्र सी�मत वगर् तक ह� �समटा 
हुआ प्रतीत होता था। �कंतु समय के साथ-साथ जसेै-जसेै तकनीक जनसामान्य तक पहँुची, वैसे-वैसे �हदं� 
तथा अन्य भारतीय भाषाओं ने भी �डिजटल मचंों पर अपनी सशक्त उपिस्थ�त दजर् कराई। आज सोशल 
मी�डया, वेबसाइटों, मोबाइल ऐप्स, ऑनलाइन सेवाओं और �डिजटल कंटेंट में भारतीय भाषाओं का प्रयोग 
�नरंतर बढ़ रहा है। 

�हदं� तथा भारतीय भाषाओं का यह उभार केवल तकनीक� स�ुवधा का प�रणाम नह�ं है, बिल्क यह 
सांस्कृ�तक चेतना, सामािजक समावेशन और भाषाई आत्मसम्मान का प्रतीक भी है। �डिजटल माध्यमों ने 
भाषा को अ�भजात वगर् क� सीमा से �नकालकर आम जनता क� अ�भव्यिक्त का साधन बना �दया है। इस 
प्रकार, �डिजटल युग में �हदं� और भारतीय भाषाओं क� बढ़ती भ�ूमका केवल सचंार का �वस्तार नह�ं, 
बिल्क एक भाषाई लोकतंत्रीकरण क� प्र�क्रया है, जो भारतीय समाज को अ�धक सशक्त, समावेशी और 
आत्म�नभर्र बना रह� है। 
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1. �डिजटल युग में भाषा का बदलता स्वरूप  

�डिजटल यगु ने भाषा के स्वरूप और उसके प्रयोग में क्रां�तकार� प�रवतर्न ला �दया है। पहले भाषा का 
प्रयोग मखु्यतः सा�हत्य, पत्राचार, भाषणों अथवा औपचा�रक सवंाद तक सी�मत था, �कंतु आज �डिजटल 
माध्यमों ने भाषा को त्व�रत, सरल और सवर्सलुभ बना �दया है। वतर्मान समय में भारत में 80 करोड़ से 
अ�धक इंटरनेट उपयोगकतार् हैं, िजनमें से एक बड़ा वगर् दै�नक सवंाद के �लए �डिजटल माध्यमों का 
उपयोग करता है। अब भाषा केवल �वचारों को अ�भव्यक्त करने का साधन नह�ं, बिल्क अनुभवों, भावनाओं 
और प्र�त�क्रयाओं को तुरंत साझा करने का माध्यम बन गई है। 

सोशल मी�डया प्लेटफ़ॉमर् पर भाषा का स्वरूप बहुआयामी हो गया है। आज सवंाद केवल �ल�खत शब्दों तक 
सी�मत नह�ं रहा, बिल्क वी�डयो, ऑ�डयो सदेंश, मीम्स, र�ल्स, शॉट्र्स और पॉडकास्ट के माध्यम से भी 
प्रभावी ढंग से व्यक्त �कया जाता है। एक अनुमान के अनुसार, भारत में सोशल मी�डया उपयोगकतार्ओं क� 
सखं्या 50 करोड़ से अ�धक है, जहाँ दृश्य और श्रव्य माध्यमों के माध्यम से भाषा का प्रयोग सबसे अ�धक 
�कया जा रहा है। इन नए माध्यमों ने भाषा को अ�धक जीवंत, आकषर्क और प्रभावशाल� बना �दया है, 
िजससे आम व्यिक्त भी सहजता से अपनी बात रख सकता है। 

�हदं� और अन्य भारतीय भाषाओं में स�ंक्षप्त, प्रभावी और भावनात्मक अ�भव्यिक्त क� स्वाभा�वक क्षमता 
होने के कारण वे �डिजटल मचंों पर अत्यंत लोक�प्रय हुई हैं। �व�भन्न अध्ययनों के अनुसार, भारत में 
इंटरनेट उपयोगकतार्ओं के लगभग 60–65% लोग अगें्रज़ी क� तुलना में भारतीय भाषाओं में कंटेंट का 
उपभोग करना अ�धक पसदं करते हैं। कम शब्दों में गहर� बात कहना, भावों को सीधे हृदय तक पहँुचाना 
और स्थानीय सदंभ� का प्रयोग भारतीय भाषाओं को �डिजटल सवंाद के �लए �वशेष रूप से उपयुक्त बनाता 
है। 

इसके अ�त�रक्त, चैट, कमेंट, स्टोर� और �रएक्शन जसैी स�ुवधाओं ने भाषाओं को जन-जन तक पहँुचाने में 
महत्वपूणर् भ�ूमका �नभाई है। आज हर व्यिक्त, चाहे वह �कसी भी सामािजक या शै�क्षक पषृ्ठभ�ूम से हो, 
अपनी मातभृाषा में सवंाद कर �डिजटल द�ुनया में स�क्रय भागीदार� कर सकता है। इस प्रकार, �डिजटल 
युग ने भाषा को अ�भजात वगर् क� सीमाओं से मकु्त कर जनसामान्य क� अ�भव्यिक्त का सशक्त और 
लोकतां�त्रक माध्यम बना �दया है। 

2. सोशल मी�डया: �हदं� और भारतीय भाषाओं का नया मचं 

सोशल मी�डया ने �हदं� और भारतीय भाषाओं के �लए अ�भव्यिक्त का एक नया, सशक्त और व्यापक मचं 
उपलब्ध कराया है। फेसबकु, एक्स (पवूर् ट्�वटर), इंस्टाग्राम, यूट्यूब, व्हाट्सऐप और कू जसेै सोशल मी�डया 
प्लेटफ़ॉमर् ने भाषाई सीमाओं को तोड़ते हुए भारतीय भाषाओं को �डिजटल द�ुनया में नई पहचान �दलाई है। 
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पहले जहाँ �डिजटल सवंाद मखु्यतः अगें्रज़ी तक सी�मत माना जाता था, वह�ं आज सोशल मी�डया पर 
भारतीय भाषाओं क� सशक्त और प्रभावशाल� उपिस्थ�त स्पष्ट रूप से �दखाई देती है। 

�हदं� के साथ-साथ त�मल, तेलगु,ु मराठ�, बंगाल�, गजुराती, पंजाबी, कन्नड़, मलयालम और अन्य क्षेत्रीय 
भाषाओं में �वशाल मात्रा में कंटेंट उपलब्ध है। इन भाषाओ ंमें समाचार, �वचार, मनोरंजन, �शक्षा, व्यंग्य 
और सामािजक सरोकारों से जड़ुी सामग्री �नरंतर साझा क� जा रह� है। इससे भाषाओं का न केवल प्रचार-
प्रसार हुआ है, बिल्क उनक� जीवंतता और प्रास�ंगकता भी बनी हुई है। 

�वशेष रूप से क्षेत्रीय भाषाओं में बनाए गए वी�डयो, र�ल्स और पोस्ट सोशल मी�डया के माध्यम से करोड़ों 
लोगों तक पहँुच रहे हैं। स्थानीय ससं्कृ�त, परंपराएँ और समस्याएँ अब सी�मत दायरे में नह�ं रह�ं, बिल्क 
वैिश्वक मचं पर चचार् का �वषय बन रह� हैं। इससे क्षेत्रीय समाज क� पहचान को भी नई शिक्त �मल� है। 

सबसे महत्वपूणर् बात यह है �क अब आम नाग�रक भी अपनी मातभृाषा में �वचार व्यक्त कर सकता है 
और �डिजटल मचंों के माध्यम से अपनी आवाज़ को वैिश्वक स्तर तक पहँुचा सकता है। इसके �लए �कसी 
�वशेष भाषाई या तकनीक� �वशेषज्ञता क� आवश्यकता नह�ं रह गई है। इस प्रकार, सोशल मी�डया ने �हदं� 
और भारतीय भाषाओं को केवल सवंाद का माध्यम नह�ं, बिल्क सामािजक भागीदार� और लोकतां�त्रक 
अ�भव्यिक्त का सशक्त मचं बना �दया है। 

3. �हदं� और भारतीय भाषाएँ: �डिजटल लोकतंत्र क� आधार�शला 

�डिजटल यगु ने सचूना और सचंार के स्वरूप को मलूतः लोकतां�त्रक बना �दया है। जहाँ पहले जानकार� 
और तकनीक� ससंाधन सी�मत वग� तक ह� सलुभ थे, वह�ं आज �डिजटल प्लेटफ़ॉमर् के माध्यम से समाज 
के हर वगर् क� भागीदार� सभंव हो पाई है। इस प�रवतर्न में �हदं� और भारतीय भाषाओं क� भ�ूमका अत्यंत 
महत्वपूणर् रह� है, क्यों�क इन्ह�ं भाषाओं के माध्यम से �डिजटल तकनीक आम जनता तक पहँुची है। 

आज गाँवों में रहने वाले �कसान, श्र�मक वगर्, म�हलाए,ँ �वद्याथ� और छोटे उद्यमी भी स्माटर्फोन और 
इंटरनेट के माध्यम से �डिजटल सेवाओं से जड़ु रहे हैं। �हदं� और अन्य भारतीय भाषाओं में उपलब्ध 
सचूनाओं ने �डिजटल तकनीक के प्र�त भय और �झझक को कम �कया है। लोग अब अपनी ह� भाषा में 
जानकार� प्राप्त कर सकते हैं और अपनी समस्याएँ, सझुाव तथा �वचार व्यक्त कर सकते हैं। 

�हदं� और भारतीय भाषाओ ंमें सरकार� वेबसाइटों, मोबाइल ऐप्स, �डिजटल भगुतान प्रणा�लयों तथा ई-
गवन�स सेवाओं क� उपलब्धता ने �डिजटल समावेशन को नई ग�त द� है। आधार, यूपीआई, ऑनलाइन 
बैं�कंग, स्वास्थ्य, �शक्षा और सामािजक कल्याण से जड़ुी सेवाएँ जब मातभृाषा में उपलब्ध होती हैं, तो 
उनक� पहँुच और उपयो�गता दोनों बढ़ जाती हैं। इससे शासन और नाग�रकों के बीच सवंाद भी अ�धक 
प्रभावी हुआ है। 
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“�डिजटल इं�डया” अ�भयान क� सफलता में भारतीय भाषाओं क� भ�ूमका �नणार्यक रह� है। इस अ�भयान 
का उद्देश्य तकनीक को केवल शहर� और �श�क्षत वगर् तक सी�मत न रखकर जन-जन तक पहँुचाना है, 
और यह ल�य भारतीय भाषाओं के �बना सभंव नह�ं था। इस प्रकार, �हदं� और भारतीय भाषाएँ �डिजटल 
लोकतंत्र क� आधार�शला बनकर भारतीय समाज को अ�धक समावेशी, जागरूक और सशक्त बना रह� हैं। 

4. �शक्षा, ज्ञान और सा�हत्य का �डिजटल �वस्तार 

�डिजटल माध्यमों ने �शक्षा, ज्ञान और सा�हत्य के क्षेत्र में व्यापक प�रवतर्न लाकर इसे भाषाई दृिष्ट से 
अ�धक समावेशी और सलुभ बना �दया है। पहले गणुव�ापूणर् �शक्षा और ज्ञान-सामग्री तक पहँुच मखु्यतः 
शहर� और अगें्रज़ी-भाषी वगर् तक सी�मत मानी जाती थी, �कंतु �डिजटल प्लेटफ़ॉमर् के �वस्तार ने इस 
िस्थ�त को बदल �दया है। आज �हदं� तथा अन्य भारतीय भाषाओं में उपलब्ध शकै्ष�णक सामग्री ने लाखों 
�शक्षा�थर्यों के �लए सीखने के नए द्वार खोल �दए हैं। 

ऑनलाइन कक्षाएँ, ई-बकु्स, ब्लॉग, वे�बनार और यूट्यूब चनैल �हदं� एवं �व�भन्न भारतीय भाषाओं में बड़ी 
सखं्या में उपलब्ध हैं। �वद्यालयी �शक्षा से लेकर उच्च �शक्षा और व्यावसा�यक प्र�शक्षण तक, हर स्तर क� 
सामग्री अब �डिजटल माध्यमों पर मातभृाषा में प्राप्त क� जा सकती है। इससे उन �वद्या�थर्यों को �वशेष 
लाभ �मला है, जो अगें्रज़ी भाषा में पूणर्तः दक्ष नह�ं हैं। 

प्र�तयोगी पर�क्षाओ,ं तकनीक� �वषयों, �वज्ञान, प्रौद्यो�गक� तथा सामान्य ज्ञान से जड़ुी सामग्री का �हदं� 
और भारतीय भाषाओं में उपलब्ध होना एक महत्वपूणर् उपलिब्ध है। इससे �शक्षा का दायरा �वस्ततृ हुआ है 
और सीखने क� प्र�क्रया अ�धक प्रभावी तथा आत्म�वश्वासपूणर् बनी है। �वद्याथ� अब अपनी भाषा में ज�टल 
�वषयों को समझकर बेहतर प्रदशर्न कर पा रहे हैं। 

�डिजटल मचंों ने सा�हित्यक जगत को भी नई �दशा द� है। ब्लॉग, ई-प�त्रकाएँ, सोशल मी�डया और 
ऑनलाइन मचंों के माध्यम से नए लेखकों, क�वयों और �वचारकों को अपनी रचनाएँ प्रस्तुत करने का 
अवसर �मला है। इससे सा�हत्य का लोकतंत्रीकरण हुआ है और �हदं� तथा भारतीय भाषाओं क� रचनात्मक 
ऊजार् को नया �वस्तार प्राप्त हुआ है। इस प्रकार, �डिजटल युग में �शक्षा, ज्ञान और सा�हत्य का क्षेत्र 
भाषाई रूप से अ�धक सशक्त और व्यापक बनकर उभरा है। 

5. सांस्कृ�तक पहचान और भाषाई आत्मसम्मान 

सोशल मी�डया ने भारतीय भाषाओं को सांस्कृ�तक पुनजार्गरण का एक सशक्त अवसर प्रदान �कया है। 
पारंप�रक रूप से जो लोकससं्कृ�त और भाषाई धरोहर मौ�खक परंपराओ ंतक सी�मत थी, वह अब �डिजटल 
माध्यमों के द्वारा सरु�क्षत, सरं�क्षत और प्रसा�रत हो रह� है। इससे न केवल ससं्कृ�त का सरंक्षण हुआ है, 
बिल्क नई पीढ़� का उससे जड़ुाव भी मजबूत हुआ है। 



                      

      यूको बैंक अचंल कायार्लय, नई �दल्ल�    छमाह� �हदं� प�त्रका  अक्तूबर - माचर्  2026  [23]    
 

लोकगीत, लोककथाएँ, कहावतें, महुावरे, क्षते्रीय उत्सव, र��त-�रवाज़ और पारंप�रक ज्ञान अब वी�डयो, 
ऑ�डयो और �डिजटल पोस्ट के माध्यम से व्यापक रूप में साझा �कए जा रहे हैं। इन �डिजटल अ�भलेखों 
ने भारतीय भाषाओं को समय क� सीमाओं से परे जाकर स्था�यत्व प्रदान �कया है तथा सांस्कृ�तक �वरासत 
को वैिश्वक मचं पर पहचान �दलाई है। 

भारतीय भाषाओं में �न�मर्त �डिजटल कंटेंट से भाषाई गवर् और आत्म�वश्वास में उल्लेखनीय वदृ्�ध हुई है। 
जब लोग अपनी ह� भाषा में �वचार व्यक्त करते हुए व्यापक सराहना प्राप्त करते हैं, तो उनमें अपनी 
भाषाई पहचान के प्र�त सम्मान क� भावना जागतृ होती है। इससे यह धारणा भी कमजोर हुई है �क 
सफलता या आधु�नकता केवल अगें्रज़ी भाषा से ह� सभंव है। 

�वशेष रूप से युवाओं में अपनी मातभृाषा के प्र�त सकारात्मक सोच �वक�सत हुई है। सोशल मी�डया पर 
भारतीय भाषाओं का आकषर्क और रचनात्मक प्रयोग युवाओं को अपनी भाषा अपनाने के �लए पे्र�रत कर 
रहा है। इस प्रकार, �डिजटल युग में सोशल मी�डया भारतीय भाषाओं के माध्यम से सांस्कृ�तक चेतना, 
भाषाई आत्मसम्मान और राष्ट्र�य पहचान को सदुृढ़ करने में महत्वपणूर् भ�ूमका �नभा रहा है। 

6. तकनीक और भारतीय भाषाएँ:  

नया भ�वष्य आज क� आधु�नक तकनीक �नरंतर भारतीय भाषाओं के अनुकूल होती जा रह� है, िजससे 
�डिजटल जगत में भाषाई समावेशन को नई �दशा �मल� है। प्रारंभ में अ�धकांश तकनीक� प्रणा�लयाँ अगें्रज़ी 
भाषा पर आधा�रत थीं, �कंतु आ�टर्�फ़�शयल इंटे�लजेंस (AI) और नेचुरल लैंग्वेज प्रोसे�सगं (NLP) तकनीकों 
के �वकास के साथ भारतीय भाषाओं को भी व्यापक समथर्न प्राप्त हो रहा है। अनुमानतः भारत में 60% 
से अ�धक इंटरनेट उपयोगकतार् अगें्रज़ी के बजाय भारतीय भाषाओं में �डिजटल सेवाओं का उपयोग करना 
पसदं करते हैं, िजसने तकनीक� कंप�नयों को बहुभाषी समाधान �वक�सत करने के �लए पे्र�रत �कया है। 

वॉयस अ�सस्टेंट, अनुवाद ऐप, टेक्स्ट-टू-स्पीच, स्पीच-टू-टेक्स्ट और अन्य एआई आधा�रत टूल्स �हदं� तथा 
�व�भन्न क्षते्रीय भाषाओ ंको तेजी से समझने और प्रयोग करने में सक्षम हो रहे हैं। एक आकलन के 
अनुसार, भारत में होने वाल� लगभग 70% वॉयस सचर् भारतीय भाषाओं में क� जाती हैं। इससे उन लोगों 
को �वशेष लाभ �मला है जो पढ़ने-�लखने में सी�मत हैं, �कंतु अपनी मातभृाषा में बोलकर �डिजटल सेवाओं 
का उपयोग करना चाहत ेहैं। 

�हदं� और के्षत्रीय भाषाओ ंमें सचर्, टाइ�पगं और वॉयस कमांड क� स�ुवधा ने तकनीक को अ�धक सरल और 
उपयोगकतार्-अनुकूल बना �दया है। आज गगूल, यूट्यूब, �डिजटल भगुतान ऐप्स और सरकार� पोटर्लों पर 
भारतीय भाषाओं में सेवाएँ उपलब्ध हैं। प�रणामस्वरूप, ग्रामीण और अधर्-शहर� क्षेत्रों में �डिजटल सेवाओं 
क� पहँुच में उल्लेखनीय वदृ्�ध हुई है। उदाहरणस्वरूप, �डिजटल भगुतान प्रणाल� यपूीआई के उपयोगकतार्ओं 
में बड़ी सखं्या उन लोगों क� है जो �हदं� या अपनी क्षेत्रीय भाषा वाले इंटरफ़ेस का प्रयोग करते हैं। 



                      

      यूको बैंक अचंल कायार्लय, नई �दल्ल�    छमाह� �हदं� प�त्रका  अक्तूबर - माचर्  2026  [24]    
 

इन तकनीक� प्रग�तयों के प�रणामस्वरूप �डिजटल द�ुनया में भाषाई बाधाएँ लगातार कम हो रह� हैं। 
भारतीय भाषाएँ अब केवल सवंाद का माध्यम नह�ं रह�ं, बिल्क तकनीक� �वकास क� स�क्रय सहभागी बन 
गई हैं। यह प�रवतर्न भ�वष्य में एक ऐसे �डिजटल समाज क� कल्पना को साकार करता है, जहाँ भाषा 
�कसी भी प्रकार क� बाधा नह�ं, बिल्क समावेशन, सलुभता और सशिक्तकरण का सशक्त साधन होगी। 

7. चुनौ�तयाँ और समाधान 

यद्य�प �डिजटल युग में �हदं� तथा अन्य भारतीय भाषाओं का उल्लेखनीय �वस्तार हुआ है, �फर भी इस 
प्रग�त के साथ कुछ महत्वपूणर् चुनौ�तयाँ भी सामने आई हैं। इन चुनौ�तयों पर गभंीरता से �वचार करना 
आवश्यक है, ता�क �डिजटल माध्यमों में भारतीय भाषाओं का �वकास सदुृढ़ और द�घर्का�लक हो सके। 

�डिजटल मचंों पर शुद्ध भाषा के स्थान पर �म�श्रत और अशुद्ध भाषा का प्रयोग तेजी से बढ़ रहा है। 
अगें्रज़ी और भारतीय भाषाओं के अनावश्यक �मश्रण, स�ंक्षप्त रूपों और अप्रामा�णक शब्दों के अ�धक प्रयोग 
से भाषा क� मौ�लकता और शुद्धता प्रभा�वत हो रह� है। इससे �वशेषकर नई पीढ़� में भाषा के सह� रूप 
को लेकर भ्रम उत्पन्न हो सकता है। 

इसके अ�त�रक्त, तकनीक� और वैज्ञा�नक क्षेत्रों में भारतीय भाषाओं क� मानक�कृत तकनीक� शब्दावल� का 
अभाव एक बड़ी चुनौती है। अनेक आधु�नक अवधारणाओं और तकनीक� शब्दों के �लए भारतीय भाषाओं में 
सवर्मान्य शब्द उपलब्ध नह�ं हैं, िजससे अनुवाद और �शक्षण क� प्र�क्रया ज�टल हो जाती है। साथ ह�, 
�व�भन्न प्लेटफ़ॉमर् पर भाषा के प्रयोग में मानक�करण क� कमी भी स्पष्ट �दखाई देती है। 

इन समस्याओं के समाधान के �लए ठोस और सगं�ठत प्रयास आवश्यक हैं। भाषाई अनुसधंान को प्रोत्साहन 
देकर तकनीक� और वजै्ञा�नक शब्दावल� का �वकास �कया जाना चा�हए। मानक तकनीक� शब्दकोशों का 
�नमार्ण और उनका व्यापक प्रचार आवश्यक है, ता�क भाषा का प्रयोग एकरूप और ससुगंत हो सके। इसके 
साथ ह�, गणुव�ापूणर् और शुद्ध भाषा आधा�रत �डिजटल कंटेंट �नमार्ण पर �वशेष ध्यान �दया जाना 
चा�हए। 

इस प्रकार, य�द चुनौ�तयों को अवसर के रूप में देखते हुए योजनाबद्ध प्रयास �कए जाएँ, तो भारतीय 
भाषाएँ �डिजटल युग में और अ�धक सशक्त, प्रभावी तथा समदृ्ध बन सकती हैं। 

�नष्कषर् 

 यह कहा जा सकता है �क सोशल मी�डया और �डिजटल युग ने �हदं� तथा अन्य भारतीय भाषाओं को नई 
ऊजार्, नई पहचान और व्यापक �वस्तार प्रदान �कया है। आज भाषा केवल सवंाद का साधन नह�ं रह गई 
है, बिल्क वह सशिक्तकरण, सामािजक समावेशन और सांस्कृ�तक सरंक्षण का प्रभावी माध्यम बन चुक� है। 
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वतर्मान में भारत �वश्व के सबसे बड़ े �डिजटल बाज़ारों में से एक है। अनुमानतः देश में 80 करोड़ से 
अ�धक इंटरनेट उपयोगकतार् हैं, िजनमें से लगभग 60–65% उपयोगकतार् भारतीय भाषाओं में �डिजटल 
सामग्री का उपभोग करते हैं। सोशल मी�डया उपयोगकतार्ओं क� सखं्या भी 50 करोड़ से अ�धक है, और 
इनमें बहुसखं्यक उपयोगकतार् �हदं� एवं क्षेत्रीय भाषाओं में सवंाद करना पसदं करते हैं। यूट्यूब जसेै 
प्लेटफ़ॉमर् पर भारत �वश्व का सबसे बड़ा उपयोगकतार् आधार रखता है, जहाँ भारतीय भाषाओं में कंटेंट क� 
खपत �नरंतर बढ़ रह� है। 

�डिजटल भगुतान के क्षेत्र में भी भारतीय भाषाओं क� भ�ूमका महत्वपूणर् रह� है। यूपीआई जसेै प्लेटफ़ॉमर् 
पर होने वाले करोड़ों लेन-देन में बड़ी सखं्या उन उपयोगकतार्ओं क� है, जो �हदं� या अपनी मातभृाषा में 
उपलब्ध ऐप्स और इंटरफ़ेस का उपयोग करते हैं। इसके अ�त�रक्त, सरकार� ई-गवन�स पोटर्ल और मोबाइल 
ऐप्स जब भारतीय भाषाओं में उपलब्ध कराए गए, तो ग्रामीण और अधर्-शहर� क्षेत्रों में उनक� पहँुच में 
उल्लेखनीय वदृ्�ध हुई। 

य�द तकनीक और भारतीय भाषाएँ इसी प्रकार परस्पर सहयोग और समन्वय के साथ आगे बढ़ती रह�ं, तो 
वह �दन दरू नह�ं जब �डिजटल द�ुनया में भारतीय भाषाएँ केवल उपिस्थ�त ह� नह�ं, बिल्क नेततृ्वकार� 
भ�ूमका भी �नभाएँगी। इससे भारत क� भाषाई �व�वधता और सांस्कृ�तक आत्मा वैिश्वक मचं पर और 
अ�धक सशक्त रूप से प्र�तिष्ठत होगी। इस प्रकार, �डिजटल युग में �हदं� तथा भारतीय भाषाएँ एक 
समावेशी, आत्म�नभर्र और सांस्कृ�तक रूप से समदृ्ध भारत के �नमार्ण में �नणार्यक योगदान दे रह� हैं। 

 
द�पक कुमार  

व�रष्ठ प्रबंधक  

अंचल कायार्लय, नई �दल्ल�  
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यूको बैंक द्वारा आयोिजत अ�खल भारतीय �नबंध प्र�तयो�गता में नई �दल्ल� अचंल कायार्लय 
के व�रष्ठ प्रबंधक श्री गौरव तंवर ने द्�वतीय पुरस्कार से सम्मा�नत �कया गया। यह पुरस्कार 
उन्हें �दनाकं 12 माचर् 2026 को भोपाल प्र�शक्षण क्रें द्र में आयोिजत अ�खल भारतीय यूको बैंक 
राजभाषा अ�धकार� सम्मेलन में प्रदान �कयागया। इस अवसर पर �वशषे रूप से श्री नरेंद्र �सहं 

मेहरा उप �नदेशक, राजभाषा,  क्षेत्रीय कायार्न्वयन कायार्लय भोपाल उपिस्थत रहे। 
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महादेवी वमार्  
 

मैं नीर भर� द:ुख क� बदल�! 
स्पंदन में �चर �नस्पंद बसा; 
कं्रदन में आहत �वश्व हँसा, 
नयनों में द�पक-से जलते 
पलकों में �नझर्�रणी मचल�! 
मेरा पग-पग सगंीत-भरा, 
श्वासों से स्वप्न-पराग झरा, 
नभ के नव रँग बुनते दकूुल, 

छाया में मलय-बयार पल�! 
मैं �क्ष�तज-भकुृ�ट पर �घर धू�मल, 

�चतंा का भार, बनी अ�वरल, 

रज-कण पर जल-कण हो बरसी 
नवजीवन-अकुंर बन �नकल�! 
पथ को न म�लन करता आना, 
पद-�चह्न न दे जाता जाना, 
स�ुध मेरे आगम क� जग में 
 
सखु क� �सहरन हो अतं �खल�! 
�वस्ततृ नभ का कोई कोना; 
मेरा न कभी अपना होना, 
प�रचय इतना इ�तहास यह� 
उमड़ी कल थी �मट आज चल�! 
मैं नीर भर� द:ुख क� बदल�! 
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सतकर् ता जागरूकता सप्ताह–2025 
कें द्र�य सतकर् ता आयोग द्वारा �नधार्�रत इस वषर् क� थीम "सतकर् ता हमार� साझा िजम्मेदार�" (Vigilance: Our Shared 

Responsibility) के अनुरूप यूको बैंक, नई �दल्ल� अंचल क� सभी शाखाओं एवं कायार्लयों में 27 अक्टूबर से 2 नवंबर, 2025 तक 

सतकर् ता जागरूकता सप्ताह–2025 का आयोजन �कया गया। 

सप्ताह का शुभारंभ सभी अ�धका�रयों एवं कमर्चा�रयों द्वारा सत्य�नष्ठा प्र�तज्ञा (Integrity Pledge) ग्रहण करने के साथ हुआ। 
इस अवसर पर नई �दल्ल� अंचल क� �व�भन्न शाखाओं एवं कायार्लयों द्वारा थीम आधा�रत अनेक कायर्क्रम आयोिजत �कए 
गए, िजनमें वॉकाथॉन, कोलाज एवं पोस्टर �नमार्ण प्र�तयो�गता, कमर्चा�रयों के �लए ऑनलाइन प्रश्नो�र� (िक्वज़) प्र�तयो�गता, जन-
जागरूकता कायर्क्रम, �वद्याथ� जागरूकता अ�भयान, नुक्कड़ नाटक, सगंोिष्ठया,ँ तथा ग्राम सभाओं के माध्यम से जागरूकता 
कायर्क्रम प्रमुख रहे। इन कायर्क्रमों का उद्देश्य कमर्चा�रयों एवं आमजन में सत्य�नष्ठा, पारद�शर्ता तथा भ्रष्टाचार-�नवारण के प्र�त 
जागरूकता उत्पन्न करना था। 

27 अक्टूबर, 2025 को अंचल कायार्लय में एक �वशेष संगोष्ठ� का आयोजन �कया गया, िजसमें कें द्र�य अन्वेषण ब्यूरो (सीबीआई) के 
�व�शष्ट अ�धका�रयों ने सहभा�गता क�। अपने संबोधन में उन्होंने सावर्ज�नक जीवन एवं बैं�कंग कायर्प्रणाल� में नै�तक आचरण, 

पारद�शर्ता तथा जवाबदेह� के महत्व पर प्रकाश डाला। 

31 अक्टूबर, 2025 को बैंक के मुख्य सतकर् ता अ�धकार� (Chief Vigilance Officer - CVO) श्री धीरेंद्र सेट्ट�पल्ल� ने अंचल कायार्लय 
में उपिस्थत होकर अ�धका�रयों एवं कमर्चा�रयों को संबो�धत �कया। इस कायर्क्रम में अंचल क� सभी शाखाएँ वी�डयो कॉन्फ्रें �सगं 
(VC) के माध्यम से भी सिम्म�लत हुईं। अपने उद्बोधन में उन्होंने बैं�कंग काय� में सत्य�नष्ठा, पारद�शर्ता तथा स�क्रय सतकर् ता 
क� आवश्यकता पर बल �दया तथा धोखाधड़ी क� रोकथाम के �लए �नधार्�रत प्र�क्रयाओं एवं �दशा-�नद�शों का कड़ाई से पालन 
करने का आह्वान �कया। 

1 नवंबर, 2025 को दृिष्टबा�धत कमर्चा�रयों के �लए एक �वशेष संवादात्मक सत्र आयोिजत �कया गया। इस अवसर पर सतकर् ता 
अ�धकार� ने प्र�तभा�गयों को सतकर् ता, नै�तक मूल्यों, पारदश� कायर्प्रणाल� तथा उत्कृष्ट सतकर् ता व्यवहारों के संबंध में मागर्दशर्न 
प्रदान �कया। 

सप्ताह के दौरान अंचल कायार्लय के कमर्चा�रयों द्वारा बैंक क� एक शाखा में घ�टत वास्त�वक घटना पर आधा�रत एक नुक्कड़ 
नाटक भी प्रस्तुत �कया गया। इस नाटक का उद्देश्य यह प्रद�शर्त करना था �क �कसी कमर्चार� क� समय पर �दखाई गई 
सतकर् ता एवं त्व�रत कारर्वाई �कस प्रकार संभा�वत बैंक धोखाधड़ी को रोक सकती है। इस प्रस्तु�त ने सजगता, �नधार्�रत 
प्र�क्रयाओं के पालन तथा समय पर सूचना देने के महत्व को प्रभावशाल� ढंग से रेखां�कत �कया। 

3 नवंबर, 2025 को सतकर् ता जागरूकता सप्ताह का समापन समारोह आयोिजत �कया गया, िजसमें कें द्र�य सतकर् ता आयोग (CVC) 

तथा बैंक के व�रष्ठ अ�धका�रयों क� ग�रमामयी उपिस्थ�त रह�। अपने संबोधनों में उन्होंने कायर्स्थल पर सत्य�नष्ठा, पारद�शर्ता 
एवं नै�तक कायर्संस्कृ�त को सुदृढ़ बनाने क� आवश्यकता पर बल �दया। इस अवसर पर सप्ताह के दौरान आयोिजत �व�भन्न 
प्र�तयो�गताओं के �वजेताओं एवं प्र�तभा�गयों को सम्मा�नत भी �कया गया। 

नई �दल्ल� अंचल द्वारा आयोिजत इन �व�वध ग�त�व�धयों के माध्यम से कमर्चा�रयों, ग्राहकों, �वद्या�थर्यों एवं आम नाग�रकों में 
सतकर् ता, नै�तक मूल्यों एवं भ्रष्टाचार के �वरुद्ध जागरूकता का प्रभावी प्रसार �कया गया तथा "सतकर् ता हमार� साझा िजम्मेदार�" 
क� भावना को व्यवहा�रक रूप से साकार करने का सफल प्रयास �कया गया। 
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सतकर् ता : सुशासन क� आधार�शला 

"ईमानदार� केवल एक व्यिक्तगत गणु नह�ं, बिल्क एक सशक्त सगंठन क� सबसे बड़ी पँूजी है। जहाँ 
पारद�शर्ता होती है, वहाँ �वश्वास जन्म लेता है और जहाँ �वश्वास होता है, वह�ं स्थायी �वकास सभंव होता 
है।" 

प्रत्येक वषर् कें द्र�य सतकर् ता आयोग द्वारा सरदार वल्लभभाई पटेल क� जयंती के अवसर पर सतकर् ता 
जागरूकता सप्ताह का आयोजन �कया जाता है। इसका उद्देश्य केवल भ्रष्टाचार के �वरुद्ध सदेंश देना नह�ं, 
बिल्क प्रत्येक नाग�रक, प्रत्येक कमर्चार� और प्रत्येक ससं्था में सत्य�नष्ठा, पारद�शर्ता, जवाबदेह� तथा नै�तक 
मलू्यों के प्र�त जागरूकता �वक�सत करना है। यह सप्ताह हमें स्मरण कराता है �क भ्रष्टाचार से मकु्त 
भारत का �नमार्ण केवल कानूनों से नह�ं, बिल्क प्रत्येक व्यिक्त क� ईमानदार कायर्शैल� से सभंव है। 

आज भारत तीव्र ग�त से �डिजटल अथर्व्यवस्था क� ओर अग्रसर है। बैं�कंग, शासन, कराधान, सावर्ज�नक 
सेवाएँ और व्यापार—सभी क्षेत्रों में �डिजटल तकनीकों का व्यापक उपयोग हो रहा है। ऐसे समय में 
सतकर् ता का अथर् केवल �व�ीय अ�नय�मतताओ ंक� रोकथाम तक सी�मत नह�ं रह गया है। अब इसमें डटेा 
सरुक्षा, साइबर सरुक्षा, �हतों के टकराव से बचाव, पारदश� �नणर्य प्र�क्रया, सचूना क� गोपनीयता तथा नै�तक 
आचरण भी समान रूप से सिम्म�लत हैं। 

�वशेष रूप से बैं�कंग क्षेत्र में सतकर् ता का महत्व और भी बढ़ जाता है। बैंक जनता क� मेहनत क� कमाई 
का सरंक्षक है। प्रत्येक जमा रा�श, प्रत्येक ऋण, प्रत्येक �डिजटल भगुतान और प्रत्येक ग्राहक क� व्यिक्तगत 
जानकार� बैंक के �लए एक अमलू्य िजम्मेदार� है। इस�लए बैं�कंग व्यवस्था में सतकर् ता का अथर् केवल 
�नयमों का पालन करना नह�ं, बिल्क ग्राहकों के �वश्वास क� रक्षा करना भी है। 

आज �डिजटल बैं�कंग ने ग्राहकों के �लए स�ुवधाओं के नए द्वार खोल �दए हैं। यूपीआई, इंटरनेट बैं�कंग, 

मोबाइल बैं�कंग, क्यूआर कोड, �डिजटल ऋण और कृ�त्रम बुद्�धम�ा आधा�रत सेवाओं ने बैं�कंग को सरल 
बनाया है। ले�कन इनके साथ साइबर अपराध, �फ�शगं, फज� कॉल, डटेा चोर� और �डिजटल धोखाधड़ी जसैी 
चुनौ�तयाँ भी बढ़� हैं। ऐसे में सतकर् ता केवल सतकर् ता �वभाग क� िजम्मेदार� नह�ं, बिल्क प्रत्येक अ�धकार�, 
कमर्चार� और ग्राहक का साझा दा�यत्व है। 

एक छोट�-सी लापरवाह� भी बड़ ेनकुसान का कारण बन सकती है। �कसी अज्ञात �लकं पर िक्लक करना, 
ओट�पी साझा करना, ग्राहक क� गोपनीय जानकार� असरु�क्षत माध्यम से भेजना अथवा आंत�रक �नयंत्रणों 
क� अनदेखी करना ससं्था क� प्र�तष्ठा और ग्राहक के �वश्वास दोनों को प्रभा�वत कर सकता है। इसके 
�वपर�त य�द प्रत्येक कमर्चार� अपने दा�यत्व का �नवर्हन ईमानदार�, �नष्पक्षता और सजगता के साथ करे 
तो अनेक अ�नय�मतताओं को प्रारं�भक स्तर पर ह� रोका जा सकता है। 
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सतकर् ता का वास्त�वक स्वरूप दंडात्मक नह�ं, बिल्क �नवारक (Preventive Vigilance) है। य�द प्र�क्रयाए ँ
सरल, पारदश� और तकनीक आधा�रत हों, �नणर्य समयबद्ध हों, काय� क� �नय�मत समीक्षा हो तथा 
उ�रदा�यत्व स्पष्ट हों, तो भ्रष्टाचार और अ�नय�मतताओं क� सभंावनाएँ स्वतः कम हो जाती हैं। यह� 
कारण है �क आधु�नक प्रशासन में ई-ऑ�फस, �डिजटल ऑ�डट, ऑनलाइन �नगरानी, कृ�त्रम बुद्�धम�ा 
आधा�रत �वश्लेषण तथा जो�खम प्रबंधन प्रणा�लयों को �वशेष महत्व �दया जा रहा है। 

सतकर् ता क� ससं्कृ�त का �नमार्ण केवल कायार्लयों तक सी�मत नह�ं होना चा�हए। प�रवार, �वद्यालय, समाज 
और कायर्स्थल—हर स्तर पर सत्य�नष्ठा और नै�तक मलू्यों को जीवन का अ�भन्न अगं बनाना होगा। जब 
ईमानदार� हमार� कायर्संस्कृ�त का �हस्सा बन जाएगी, तब पारद�शर्ता स्वतः स्था�पत होगी और सशुासन का 
मागर् और अ�धक सदुृढ़ होगा। 

आज आवश्यकता केवल भ्रष्टाचार का �वरोध करने क� नह�ं, बिल्क ईमानदार� को व्यवहार का स्वाभा�वक 
�हस्सा बनाने क� है। प्रत्येक कमर्चार� य�द यह सकंल्प ले �क वह �कसी भी प�रिस्थ�त में �नयमों का 
पालन करेगा, �नष्पक्ष �नणर्य लेगा, सावर्ज�नक ससंाधनों का सरंक्षण करेगा तथा सगंठन के �हतों को 
सव�प�र रखेगा, तो यह� सतकर् ता जागरूकता सप्ताह क� सबसे बड़ी सफलता होगी। 

आइए, इस अवसर पर हम सभी सत्य�नष्ठा, पारद�शर्ता, उ�रदा�यत्व और न�ैतक मलू्यों को अपने व्यिक्तगत 
एवं व्यावसा�यक जीवन का आधार बनाने का सकंल्प लें। एक सजग कमर्चार�, एक िजम्मेदार नाग�रक और 
एक पारदश� ससं्था ह� �वक�सत, समदृ्ध और भ्रष्टाचार-मकु्त भारत क� सशक्त आधार�शला बन सकती है। 

"सतकर् ता केवल एक सप्ताह का अ�भयान नह�ं, बिल्क जीवनभर अपनाई जाने वाल� कायर्ससं्कृ�त है। 
ईमानदार� हमारा च�रत्र बने, पारद�शर्ता हमार� पहचान बने और उ�रदा�यत्व हमार� कायर्शैल� बने—यह� 
सतकर् ता जागरूकता सप्ताह का वास्त�वक सदेंश है।" 
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आलेख - हर घर में एक उद्यमी : नए भारत क� नई पहचान 

 

प्रस्तावना 

उद्य�मता (Entrepreneurship) केवल व्यापार करने का नाम नह�ं है, बिल्क यह एक सोच है—कुछ 
नया करने क�, जो�खम उठाने क� और समस्याओं का समाधान ढंूढने क�। प्राचीन काल में भारत को 
'सोने क� �च�ड़या' कहा जाता था क्यों�क यहाँ का हर घर �कसी न �कसी कुट�र उद्योग या हस्त�शल्प 
से जुड़ा था। आज के आध�ुनक युग में, 'हर घर में एक उद्यमी' का �वचार उसी गौरवशाल� इ�तहास 
को पुनज��वत करने और भारत को एक वैिश्वक आ�थर्क महाशिक्त बनाने का एक सशक्त मागर् है। 

आत्म�नभर्रता पर स्वामी �ववेकानंद का �वचार : 

उठो, जागो और तब तक मत रुको जब तक ल�य क� प्रािप्त न हो जाए। आत्म�नभर्रता ह� मनुष्य 
का सबसे बड़ा धमर् है। 

उद्य�मता क� अवधारणा और वतर्मान प�रदृश्य 

एक उद्यमी वह व्यिक्त होता है जो केवल नौकर� क� तलाश नह�ं करता, बिल्क दसूरों के �लए 
रोजगार के अवसर पदैा करता है। जब हम 'हर घर में एक उद्यमी' क� बात करत ेहैं, तो इसका अथर् 
यह नह�ं है �क हर व्यिक्त को एक बड़ी फैक्ट्र� लगानी है। इसका अथर् है �क प�रवार का कम से कम 
एक सदस्य अपनी क्षमता, कौशल और नवाचार (Innovation) के दम पर कोई छोटा या बड़ा उद्यम 
शुरू करे। 

वतर्मान �डिजटल युग ने इस सपने को सच करना और भी आसान बना �दया है। आज इंटरनेट और 
सोशल मी�डया क� मदद से एक ग�ृहणी घर बैठे हस्त�शल्प बेच सकती है, एक �कसान सीधे ग्राहकों 
तक अपना उत्पाद पहँुचा सकता है और एक छात्र अपनी को�डगं िस्कल्स से द�ुनया भर को सेवाएं दे 
सकता है। 
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हर घर में उद्यमी होने के लाभ 

1. आ�थर्क स्वावलंबन और गर�बी उन्मूलन: जब घर-घर में छोटे-छोटे व्यवसाय शुरू होंगे, तो 
प�रवार क� आय में वदृ्�ध होगी। यह न केवल उस प�रवार को गर�बी से बाहर �नकालेगा, 
बिल्क देश क� जीडीपी (GDP) में भी बड़ा योगदान देगा। 

2. बेरोजगार� क� समस्या का समाधान: भारत जैसे �वशाल जनसंख्या वाले देश में सरकार के �लए 
हर व्यिक्त को नौकर� देना असंभव है। य�द हर घर में एक उद्यमी होगा, तो वे न केवल खदु 
व्यस्त रहेंगे बिल्क अपने आस-पास के लोगों को भी काम देंगे। 

3. नवाचार और रचनात्मकता का �वकास: उद्य�मता व्यिक्त क� सोचने क� शिक्त को बढ़ाती है। 
जब लोग अपनी समस्याओं का समाधान ढंूढने के �लए नए उत्पाद या सेवाएं बनाएंगे, तो देश 
में तकनीक� और वैचा�रक क्रां�त आएगी। 

4. म�हला सशिक्तकरण: य�द घर क� म�हलाएं उद्यमी बनती हैं, तो इससे समाज में उनक� 
िस्थ�त सुदृढ़ होती है। '�लज्जत पापड़' या 'अमूल' जैसे उदाहरण हमें बतात ेहैं �क जमीनी स्तर 
पर शुरू �कए गए छोटे प्रयास �कतने बड़ ेसाम्राज्य बन सकत ेहैं। 

सरकार क� भू�मका और �डिजटल क्रां�त 

भारत सरकार ने 'स्टाटर्अप इं�डया', 'स्टैंडअप इं�डया' और 'मुद्रा योजना' जैसी कई योजनाएं शुरू क� हैं 
ता�क आम आदमी को आसानी से ऋण और मागर्दशर्न �मल सके। 'वोकल फॉर लोकल' का नारा इसी 
�दशा में एक बड़ा कदम है। इसके अलावा, �डिजटल इं�डया अ�भयान ने गांवों तक इंटरनेट पहँुचाया है, 
िजससे ई-कॉमसर् के माध्यम से एक ग्रामीण कलाकार भी वैिश्वक बाजार से जुड़ गया है। 

चनुौ�तयाँ और समाधान 

�निश्चत रूप से, हर घर में उद्यमी पैदा करना आसान नह�ं है। इसके मागर् में कई बाधाएं हैं: 

• असफलता का डर: भारतीय समाज में आज भी लोग जो�खम लेने से डरते हैं और सरकार� 
नौकर� को प्राथ�मकता देते हैं। हमें अपनी �शक्षा प्रणाल� में सुधार करना होगा ता�क बच्चों में 
बचपन से ह� उद्य�मता के बीज बोए जा सकें । 

• पूंजी क� कमी: छोटे स्तर पर व्यवसाय शुरू करने के �लए धन क� कमी एक बड़ी समस्या है। 
इसके �लए बैं�कंग प्र�क्रयाओं को और सरल बनाने क� आवश्यकता है। 

• कौशल �वकास (Skill Development): �बना सह� कौशल के कोई भी व्यवसाय सफल नह�ं हो 
सकता। इसके �लए स्थानीय स्तर पर प्र�शक्षण कें द्रों का जाल �बछाना जरूर� है। 

�शक्षा प्रणाल� में बदलाव क� आवश्यकता 
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हमें अपनी मान�सकता को 'Job Seeker' (नौकर� खोजने वाला) से बदलकर 'Job Provider' (नौकर� 
देने वाला) बनाना होगा। स्कूलों और कॉलेजों में केवल �कताबी ज्ञान न देकर व्यावसा�यक प्र�शक्षण 
(Vocational Training) और केस स्टडीज के माध्यम से छात्रों को पे्र�रत �कया जाना चा�हए। नौकर� 
आपको आजी�वका दे सकती है, ले�कन उद्य�मता आपको और आपके देश को भाग्य दे सकती है। 

�नष्कषर् 

'हर घर में एक उद्यमी' का सपना साकार होने पर भारत क� अथर्व्यवस्था क� तस्वीर बदल जाएगी। 
यह आत्म�नभर्र भारत क� नींव है। जब हमारे गांव और शहर के हर घर से नवाचार क� लहर उठेगी, 
तो भारत को पुनः '�वश्व गुरु' बनने से कोई नह�ं रोक पाएगा। यह केवल आ�थर्क प्रग�त क� बात नह�ं 
है, बिल्क यह एक व्यिक्त के आत्म�वश्वास और राष्ट्र के गौरव क� बात है। 

इ�तहास इस तथ्य का साक्षी है �क �वश्व के अ�धकांश बड़ े उद्योग और बहुराष्ट्र�य संस्थान कभी 
सी�मत संसाधनों, छोटे कमरों या साधारण गैरेजों से ह� प्रारंभ हुए थे। अतः छोटे स्तर से शुरुआत 
करना कमजोर� नह�ं, बिल्क �वकास क� स्वाभा�वक प्र�क्रया है। आवश्यकता इस बात क� है �क व्यिक्त 
अपनी अंत�नर्�हत प्र�तभा, पारंप�रक ज्ञान, स्थानीय संसाधनों और आध�ुनक कौशल का समन्वय करे 
तथा �नरंतर प्रयास और सीखने क� प्रव�ृ� बनाए रखे। 

यह पहल केवल रोजगार सजृन नह�ं, बिल्क व्यिक्त के आत्म�वश्वास, स्वावलंबन और सामािजक 
सम्मान को सुदृढ़ करने क� प्र�क्रया है। इ�तहास साक्षी है �क हर बड़ा उद्योग कभी छोटे स्तर से ह� 
प्रारंभ हुआ था। य�द हम अपनी प्र�तभा को पहचानकर सह� �दशा में �नरंतर प्रयास करें, तो वह �दन 
दरू नह�ं जब भारत का हर घर अपनी आ�थर्क समदृ्�ध क� कहानी स्वयं �लखेगा और राष्ट्र क� प्रग�त 
में स�क्रय भागीदार बनेगा। 

समस्याओं में समाधान खोजना ह� उद्य�मता क� असल� पहचान है। 

 
�प्रयंका गौर 

व�रष्ठ प्रबंधक 

मानव संसाधन प्रबंधन �वभाग  

अंचल कायार्लय,नई �दल्ल�  
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डटेा नया धन, �वश्वास नई मदु्रा 

"य�द 20वीं सद� में तले सबसे मूल्यवान ससंाधन था, तो 21वीं सद� में डटेा सबसे 
मूल्यवान संप�� है। �कंतु िजस प्रकार मुद्रा के �बना धन का लेन-देन संभव नह�ं, उसी 
प्रकार �वश्वास के �बना डटेा का कोई मूल्य नह�ं।" 

एक समय था जब �कसी व्यिक्त या राष्ट्र क� समदृ्�ध का आकलन उसके स्वणर् भडंार, 

कृ�ष उत्पादन या औद्यो�गक क्षमता से �कया जाता था। इसके बाद मुद्रा आ�थर्क शिक्त 
का प्रमुख आधार बनी। आज द�ुनया एक नए युग में प्रवेश कर चुक� है—�डिजटल 
अथर्व्यवस्था के युग में, जहाँ सूचना और डटेा सबसे महत्वपूणर् सपं�� बन गए हैं। यह� 
कारण है �क आज �वश्वभर में एक नई अवधारणा तजेी से प्रच�लत हुई है—"Data is 

the New Oil" अथार्त ्डटेा नया धन है। �कंतु इस �वचार का एक और महत्वपूणर् पक्ष है, 

िजसे अक्सर अनदेखा कर �दया जाता है। य�द डटेा धन है, तो उसक� वास्त�वक मुद्रा 
�वश्वास (Trust) है। 

�डिजटल बैं�कंग का नया युग 

कुछ वषर् पहले तक बैं�कंग का अथर् था—शाखा में जाना, पासबुक अपडटे कराना, चके 
जमा करना या नकद �नकासी करना। आज वह� कायर् कुछ सेकंड में मोबाइल फोन के 
माध्यम से पूरे हो जात े हैं। यूपीआई, इंटरनेट बैं�कंग, मोबाइल बैं�कंग, क्यआूर कोड, 

�डिजटल वॉलेट, वी�डयो केवाईसी और कृ�त्रम बुद्�धम�ा आधा�रत सेवाओ ंने बैं�कंग को 
पहले से कह�ं अ�धक सरल, तज़े और सुलभ बना �दया है। 

जब भी कोई ग्राहक �डिजटल माध्यम से लेन-देन करता है, वह केवल धन का आदान-
प्रदान नह�ं करता, बिल्क अपने व्यवहार, प्राथ�मकताओ ं और �व�ीय आदतों से जुड़ा 
मूल्यवान डटेा भी उत्पन्न करता है। यह� डटेा बैंकों को ग्राहकों क� आवश्यकताओं को 
बेहतर ढंग से समझने और अ�धक उपयकु्त सेवाएँ प्रदान करने में सक्षम बनाता है। 



                      

      यूको बैंक अचंल कायार्लय, नई �दल्ल�    छमाह� �हदं� प�त्रका  अक्तूबर - माचर्  2026  [37]    
 

डटेा क्यों है नया धन? 

आज डटेा �कसी भी �व�ीय ससं्था क� सबसे महत्वपूणर् प�रसंप��यों में से एक है। ग्राहक 
का लेन-देन इ�तहास, बचत का व्यवहार, ऋण भगुतान क� �नय�मतता, �नवेश क� प्रव�ृ� 
और �डिजटल भुगतान क� आदतें—ये सभी �मलकर ग्राहक क� एक व्यापक �व�ीय 
प्रोफ़ाइल तैयार करत ेहैं। 

उदाहरण के �लए— 

• य�द कोई ग्राहक �नय�मत रूप से समय पर अपनी ईएमआई जमा करता है, तो 
बैंक उसके �लए बेहतर ऋण प्रस्ताव तयैार कर सकता है। 

• य�द �कसी व्यापार� के खात े में �डिजटल भुगतान लगातार बढ़ रहे हैं, तो बैंक 
उसक� कायर्शील पंूजी (Working Capital) क� आवश्यकता का बेहतर आकलन कर 
सकता है। 

• य�द �कसी के्षत्र में यूपीआई या क्यूआर कोड के माध्यम से भगुतान तजेी से बढ़ 
रहे हैं, तो बैंक अपनी �डिजटल सेवाओं का �वस्तार उसी के्षत्र में अ�धक प्रभावी ढंग 
से कर सकता है। 

अथार्त ् डटेा केवल सूचना नह�ं, बिल्क बेहतर �नणर्य, जो�खम प्रबंधन और नवाचार का 
आधार है। 

कृ�त्रम बुद्�धम�ा और डटेा का प्रभाव 

आज कृ�त्रम बुद्�धम�ा (AI) लाखों लेन-देन का कुछ ह� क्षणों में �वश्लेषण कर 
असामान्य ग�त�व�धयों क� पहचान कर सकती है। य�द �कसी ग्राहक के खात े से 
अचानक �कसी दसूरे राज्य या देश में बड़ी रा�श का लेन-देन होता है, जब�क उसक� 
सामान्य बैं�कंग ग�त�व�धयाँ स्थानीय स्तर तक सी�मत रह� हैं, तो एआई प्रणाल� तुरंत 
उस लेन-देन को सं�दग्ध मानकर अ�त�रक्त सत्यापन क� प्र�क्रया शुरू कर सकती है। 
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इसी प्रकार मशीन ल�न�ग तकनीक संभा�वत ऋण चूक (Default) क� सभंावना का 
पूवार्नुमान लगाने, धोखाधड़ी क� पहचान करने तथा ग्राहकों को उनक� आवश्यकताओं के 
अनुरूप उत्पाद सुझाने में भी महत्वपूणर् भू�मका �नभा रह� है। 

ले�कन केवल डटेा पयार्प्त नह�ं 

डटेा िजतना शिक्तशाल� है, उतना ह� संवेदनशील भी है। ग्राहक बैंक को केवल अपनी 
जमा पंूजी ह� नह�ं सौंपता, बिल्क अपनी पहचान, मोबाइल नंबर, आधार, पैन, आय का 
�ववरण, �नवेश संबंधी जानकार� और अनेक व्यिक्तगत सूचनाएँ भी सौंपता है। 

यह�ं से �वश्वास क� वास्त�वक पर�क्षा प्रारंभ होती है। 

य�द ग्राहक को यह �वश्वास न हो �क उसका डटेा सुर�क्षत रहेगा, तो वह �डिजटल 
सेवाओं का उपयोग करने में संकोच करेगा। इस�लए �डिजटल बैं�कंग क� सफलता केवल 
तकनीक पर नह�ं, बिल्क �वश्वास पर आधा�रत है। 

�वश्वास ह� है नई मुद्रा 

य�द कोई व्यिक्त बैंक में करोड़ों रुपये जमा करता है, तो उसका सबसे बड़ा आधार बैंक 
क� इमारत नह�ं, बिल्क उस संस्था क� �वश्वसनीयता होती है। ठ�क इसी प्रकार �डिजटल 
युग में ग्राहक अपना डटेा भी उसी संस्था को सौंपता है िजस पर उसे पूणर् �वश्वास हो। 

�वश्वास का �नमार्ण केवल बड़ ेदावों से नह�ं होता, बिल्क छोटे-छोटे व्यवहारों से होता 
है— 

• ग्राहक क� जानकार� को गोपनीय रखना। 

• साइबर सरुक्षा के उच्च मानकों का पालन करना। 

• डटेा का उपयोग केवल अ�धकृत उद्देश्यों के �लए करना। 

• पारद�शर्ता बनाए रखना। 

• ग्राहकों को साइबर सुरक्षा के प्र�त जागरूक करना। 

• �कसी भी सुरक्षा घटना पर त्व�रत और िजम्मेदार कारर्वाई करना। 
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यह� कारण है �क आज कहा जा रहा है—"Trust is the New Currency." 

एक छोट�-सी सीख 

कल्पना क�िजए �क दो बैंक समान ब्याज दर, समान �डिजटल स�ुवधाएँ और समान ऋण 
उत्पाद प्रदान करत े हैं। अंतर केवल इतना है �क एक बैंक क� साइबर सुरक्षा अत्यंत 
मजबूत है और ग्राहकों का उस पर वष� से अटूट �वश्वास है, जब�क दसूरे बैंक में बार-
बार डटेा ल�क या साइबर धोखाधड़ी क� घटनाएँ सामने आती रहती हैं। 

ऐसी िस्थ�त में अ�धकांश ग्राहक �कस बैंक का चयन करेंगे? 

उ�र स्पष्ट है—�वश्वास ह� सबसे बड़ा प्र�तस्पधार्त्मक लाभ (Competitive Advantage) 

बन जाता है। 

कमर्चा�रयों क� भू�मका 

�डिजटल बैं�कंग में साइबर सुरक्षा केवल आईट� �वभाग क� िजम्मेदार� नह�ं है। बैंक का 
प्रत्येक अ�धकार� और कमर्चार� डटेा सुरक्षा का प्रहर� है। 

एक छोट�-सी लापरवाह�—जैसे �कसी अन�धकृत व्यिक्त को ग्राहक क� जानकार� देना, 
सं�दग्ध ई-मेल खोलना, कमजोर पासवडर् रखना या गोपनीय दस्तावेज़ साझा करना—बैंक 
क� प्र�तष्ठा और ग्राहक के �वश्वास दोनों को नुकसान पहँुचा सकती है। 

इसी प्रकार ग्राहकों को समय-समय पर �फ�शगं, ओट�पी साझा न करने, फज� �लकं से 
बचने तथा सुर�क्षत �डिजटल लेन-देन के प्र�त जागरूक करना भी हमार� साम�ूहक 
िजम्मेदार� है। 

भ�वष्य क� बैं�कंग 

आने वाले वष� में ओपन बैं�कंग, आ�टर्�फ�शयल इंटे�लजेंस, ब्लॉकचने, �डिजटल रुपया 
(CBDC), बायोमे�ट्रक प्रमाणीकरण और हाइपर-पसर्नलाइज्ड बैं�कंग जैसी तकनीकें  बैं�कंग 
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व्यवस्था को और अ�धक उन्नत बनाएँगी। इन सभी तकनीकों क� आधार�शला डटेा होगी, 
परंतु उनक� सफलता का वास्त�वक आधार ग्राहक का �वश्वास ह� रहेगा। 

�नष्कषर् 

डटेा �नस्संदेह आधु�नक अथर्व्यवस्था क� सबसे मूल्यवान संप�� बन चुका है। �कंतु 
�कसी भी डटेा का वास्त�वक मूल्य तभी है, जब उसका सगं्रह, उपयोग और संरक्षण पूणर् 
पारद�शर्ता, नै�तकता और उ�रदा�यत्व के साथ �कया जाए। बैं�कंग केवल लेन-देन का 
व्यवसाय नह�ं, बिल्क �वश्वास का व्यवसाय है। 

आज आवश्यकता केवल �डिजटल बनने क� नह�ं, बिल्क �वश्वसनीय �डिजटल ससं्था बनने 
क� है। क्यों�क भ�वष्य उसी का होगा, िजसके पास केवल अ�धक डटेा नह�ं, बिल्क अ�धक 
�वश्वास होगा। 

अंततः यह� कहा जा सकता है— 

"डटेा हमें शिक्त देता है, तकनीक हमें ग�त देती है, परंतु �वश्वास ह� वह आधार है जो 
बैंक और ग्राहक के संबंध को स्थायी बनाता है। वास्तव में, �डिजटल युग में डटेा नया 
धन है और �वश्वास उसक� सबसे मूल्यवान मुद्रा।" 

 सौजन्य : इंटरनेट  
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माचर् 2026 (आंकड़ ेकरोड़ में) 
 

1.  चाल ूखाता 768  
2. कुल जमा 42925 
3.  बचत जमा 4374 
4. कासा 5142 
5. कुल �रटेल 1970 
6. कुल एमएसएमई 1090 
7. कुल अ�ग्रम 3528 
8. कुल कृ�ष 111 
9. कोर �रटेल 1833 

10. कुल कारोबार 46428 
 

31 माचर् 2026 तक यूको बैंक नई �दल्ल� अंचल ने उत्कृष्ट प्रदशर्न 
करते हुए 46,428 करोड़ का कुल व्यवसाय (TWO, Pool एवं 

Colending को छोड़कर) अिजर्त �कया। यह उपलिब्ध ग्राहकों के अटूट 
�वश्वास, कमर्चा�रयों क� कमर्�नष्ठा तथा उत्कृष्ट बैं�कंग सेवाओं का 

प्र�तफल है। 
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