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 प्रिय यूकोजन  
 

मुझे इस पप्रिका के माध्यम से दूसरी बार आप सभी यूकोजनो ों को सोंबोप्रित 
करते हुए  िसन्नता हो रही है। ििान कायाालय के उच्च िबोंिन द्वारा मुझे सूरत 
अोंचल का कायाभार सौपा हैं और इस प्रदये गए बैंक लक्ष्ोों को पूर्ा करने के प्रलए 
हम सभी एक टीम,एक स्वप्न,एक लक्ष् की भावना को आत्मसात करते हुए 
अपने कॉपोरेट लक्ष्ोों को िाप्त करना है। 
 

शाखाओों से अनुरोि है प्रक अपने ग्राहको ों से प्रनयप्रमत रुप से जुड़ाव बनाए रखें 
और उन्हें प्रिप्रजटल उत्पादो ों से जोड़कर उनकी शाखा पर होने वाली प्रनभारता 
को करने का ियास प्रकया जाए और इस काया के प्रलए आप स्टाफ सदस्ोों का 
सहयोग अपेप्रित है।  ऐसा करने से हम शारीररक श्रम को कम कर सकते है। 
प्रिप्रजटल ऑनबोप्रििंग आज के समय की माोंग है प्रजसमें कू्यआर कोि, साउोंि 
बॉक्स, व्हाट्सएप बैंप्रकों ग, मोबाइल बैंप्रकों ग, इोंटरनेट बैंप्रकों ग, एटीएम कािा आप्रद 
के प्रलए ििान कायाालय के मागादशान में प्रनयप्रमत लॉप्रगन िे मनाया जा रहा है।   
ऋर्  प्रवतरर् में उसकी गुर्वत्ता का प्रवशेष ध्यान रखा जाए प्रजससे फ़े्रश 
स्लिपेज को कम प्रकया जा सके  ,  टमा लोन और सीसी  में मेंिेट जरूर प्रलया 
जाए प्रजससे एसएमए खातो ों को सुरप्रित प्रकया जा सके। साथ ही कम लागत 
वाली जमाओों के सोंग्रहर्, प्रिप्रजटल माध्यम को िोत्साहन देना।  
शाखाओों को अपने पररसर को साफ- सुथरा और सुव्यस्लित रखना भी जरूरी 
है और शाखा में अनावश्यक जो ियोग योग्य वसु्त नही ों है उसे सोंग्रह करके न 
रखें। शाखा के स्टाफ बैंप्रकों ग  जानकारी को अपिेट रखें और ग्राहको ों के साथ 
साोंझा करें । शाखा अपने टॉप 100 जमा ग्राहको ों का प्रलस्ट प्रनकालकर उन्हें 
प्रनयप्रमत रूप से कॉल करें  और उन्हें बैंप्रकों ग के जमा ब्याज दरो ों के बारे में बतायें 
साथ ही उनकी समस्ा भी पूछे। साथ ही ऐसे ग्राहको ों का ब्रॉिकास्ट गु्रप 
बनाकर  उन्हें समय –समय पर बैंप्रकों ग से सोंबप्रित जानकारी शेयर प्रकया जाए।  
शाखा हर माह 15 तारीख से पहले –पहले ग्राहक के साथ प्रमलन समारोह का 
आयोजन शाखा में प्रकया जाए और उसका कायावृत बनाया जाए। ऐसे बचत 
खाते जहाों शून्य बैलेन्स में खोले गए है उनमे फप्रिोंग कराना सुप्रनप्रित करें । हर 
सप्ताह कम से कम 01 लोन खाता खोला प्रकया जाए और उसका सोंप्रवतरर् 
(Disbursement) भी हो। कोई भी पोटाल पेंप्रिोंसी होने पर गोंभीरता से प्रलया 
जाएगा। सभी ऋर् खातो ों में नाच (Nach) अप्रनवाया रूप से प्रलया जाए। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                     नीरज दापोरकर 
                                                          अोंचल िबोंिक एवों उपमहािबोंिक 
 



  
  प्रिय यूको पररवार, 
 
 सूरत अोंचल के सभी सदस्ोों को पप्रिका ‘यूको नमादा’ के नवीन अोंक के      
िकाशन की शुभकामनाएों ! यह पप्रिका हमारे अोंचल की उपलस्लियो ों, ियासो ों 
और समपार् की गवाही देती है तथा हमारे प्रवचारो ों एवों अनुभवो ों को साझा 
करने का एक सशक्त माध्यम है। 
 
वषा 2025-26 में आपके प्रनरोंतर सहयोग, पररश्रम और उतृ्कष्ट सेवाओों के 
कारर् हमारे अोंचल ने अनेक महत्वपूर्ा उपलस्लियााँ हाप्रसल की ों। नए जमाने 
की बैंप्रकों ग सेवाओों, व्यवसाप्रयक प्रवस्तार, अोंचल की सोंपप्रत्तयो ों में वृस्लि, एवों 
कुशल िबोंिन के िेि में सभी शाखाओों ने उतृ्कष्ट योगदान प्रदया है। हमारी 
टीम ने सभी चुनौप्रतयो ों का उत्साहपूवाक सामना करके वाोंप्रछत लक्ष्ोों की 
िास्लप्त की प्रदशा में उले्लखनीय िगप्रत की है। 
 
आशा है, आने वाला वषा 2026-27 भी इसी ऊजाा और समपार् के साथ 
हमारे अोंचल, बैंक और ग्राहको ों के प्रलए उन्नप्रत और प्रवकास का वषा बनेगा। 
सभी सहयोप्रगयो ों, शाखा िमुखो ों, कायापालको ों एवों कप्रमायो ों से अनुरोि है प्रक 
वे अपने दैप्रनक कायों में उतृ्कष्टता बनाए रखें, नवीन प्रवचारो ों को अपनाएाँ  
और बैंक के उदे्दश्योों की पूप्रता हेतु िेररत एवों िप्रतबि रहें।पप्रिका के माध्यम 
से हमारे अनुभव, नवाचार, सफलताओों और सीख को साझा करें , ताप्रक 
िते्यक सदस् को िेरर्ा प्रमल सके और हमारी टीम और अप्रिक सोंगप्रित 
होकर नए कीप्रतामान हाप्रसल करे। 
 
सभी सहयोप्रगयो ों के उत्तम स्वास्थ्य, खुशहाली और उज्जवल भप्रवष्य की 
कामना के साथ,हाप्रदाक शुभकामनाएाँ । 
 

   

  

 

 

 

                                     
                                                                                                                             
                                                                   िॉ. रामिकाश प्रमश्र    
                                                               सहायक महािबोंिक एवों उप अोंचल िमुख  
                                                                         यूको बैंक सूरत अोंचल  



प्रिय साप्रथयो ों 
 
  सूरत अोंचल की गृह ई-पप्रिका का दूसरा अोंक आपके समि िसु्तत करते 
हुए मुझे अत्योंत हषा हो रहा है। आप सभी के अपार सहयोग से मेरा यह 
सोंपादन काया पूर्ा हो पाया है। 
 
इस पप्रिका के िकाशन का मुख्य उदे्दश्य प्रहोंदी के िगामी ियोग को अप्रिक 
से अप्रिक बढाना है एवों हम 'ख' िेि में होने के कारर् हमारी राजभाषा 
(प्रहोंदी) के िप्रत िमुख प्रजमे्मदारी बनती है। अोंचल में अप्रिक से अप्रिक प्रहोंदी 
में काया हो मेरा ऐसा ियास रहता है। साथ ही इस ियास का दाप्रयत्व मेरे 
साथ- साथ आप सभी यूकोजन का भी है। जब शाखाओों का राजभाषा 
प्रनरीिर् प्रकया जाता है तो शाखाओों में कई राजभाषा के प्रनयमो ों का 
उल्लोंघन पाया जाता है जैसे  फ़ाइल एवों रप्रजस्टर पर प्रलखें जाने वाले नाम 
प्रसफा  अाँगे्रजी भाषा में होना, मोहरें  एक ही भाषा में होना खासकर अाँगे्रजी 
भाषा में उपलि होती है उसका प्रनरीिर् कर िुप्रटयो ों को दूर प्रकया जाता है। 
 
मेरे द्वारा इस दूसरे अोंक में अोंचल कायाालय के अोंतगात होने वाली प्रवप्रभन्न 

गप्रतप्रवप्रियो ों को प्रचि के माध्यम से दशााया गया है, साथ ही प्रजन साप्रथयो ों ने 

अोंचल की पप्रिका के प्रलए अपने लेख एवों कप्रवता िसु्तत करें  है, मैं उनके 

सहयोग के प्रलए आभार व्यक्त करता हाँ साथ की अन्य साप्रथयो ों से भी 

प्रनवेदन करता हों प्रक आगामी पप्रिका के प्रलए वह अपने लेख िसु्तत करें । 

 

अोंत में, मैं इस अोंचल के समस्त साप्रथयो ों से प्रनवेदन करूों गा प्रक अगर इस ई-

पप्रिका में कुछ कप्रमयााँ हो तो मुझे अवश्य अवगत कराएों  ताप्रक अगला अोंक 

और बेहतरीन ढोंग से िसु्तत कर सकूाँ । 

 

 

 

 

 

 
 
 
                                                                 प्रशवम उपाध्याय 
                                                                िबोंिक, राजभाषा 
                                                               अोंचल कायाालय सूरत 



                                                                                                                               
 स्वरोजगार द्वारा मप्रहला सशस्लक्तकरर्: आत्मप्रनभारता से राष्टर  प्रनमाार् तक 

 

भूप्रमका 
 
"एक पुरुष को शिशित करने से आप केवल एक व्यक्ति को शिशित करते हैं, लेशकन एक 
मशहला को शिशित और सिि बनाने से आप पूरे पररवार और अंततः  राष्ट्र  को सिि 
बनाते हैं।" यह उक्ति आज के आधुशनक भारत के संदभभ में पूरी तरह सटीक बैठती है। 21वी ं
सदी में मशहला सिक्तिकरण केवल एक सामाशजक शवमिभ नही,ं बक्ति राष्ट्र  की प्रगशत का 
अशनवायभ आधार बन चुका है। जब हम सिक्तिकरण की बात करते हैं, तो 'आशथभक 
स्वावलंबन' इसका सबसे मजबूत सं्तभ होता है। स्वरोजगार (Self-Employment) मशहलाओ ं
को न केवल आशथभक रूप से स्वतंत्र बनाता है, बक्ति उन्हें शनणभय लेने की िक्ति, आत्मशवश्वास 
और समाज में एक नई पहचान भी प्रदान करता है। 
 
मप्रहला सशस्लक्तकरर् और स्वरोजगार का अोंतसिंबोंि: 
 
मशहला सिक्तिकरण का अथभ है मशहलाओ ं को अपने जीवन के शनणभय स्वयं लेने के शलए 
सिम बनाना। इसमें शििा, स्वास्थ्य और सामाशजक समानता िाशमल है, लेशकन 'आशथभक 
सिक्तिकरण' इन सबका कें द्र है। स्वरोजगार एक ऐसा माध्यम है जहााँ मशहलाएाँ  स्वयं की 
िमता, कौिल और संसाधनो ंका उपयोग कर अपना उद्यम िुरू करती हैं। 
स्वरोजगार के शवशभन्न आयाम 
 
सूक्ष्म उद्यम: शसलाई-कढाई, हस्तशिल्प, आचार-पापड़ बनाना आशद। 
तकनीकी स्वरोजगार: फ्रीलांशसंग, शिशजटल माकेशटंग, कोशिंग और कंटेंट शिएिन। 
कृशष और पिुपालन: िेयरी फाशमिंग, जैशवक खेती और मत्स्य पालन। 
स्टाटभअप संसृ्कशत: नवाचार आधाररत व्यवसाय (Tech Startups)। 
स्वरोजगार से आत्मशनभभरता का मागभ 
 
आत्मशनभभरता का अथभ केवल पैसा कमाना नही ंहै, बक्ति अपनी िमताओ ंपर शवश्वास करना 
है। स्वरोजगार मशहलाओ ंमें शनम्नशलक्तखत गुणो ंका शवकास करता है: 
 
शनणभय लेने की िमता: जब एक मशहला अपना व्यवसाय चलाती है, तो वह शवत्तीय और 
रणनीशतक शनणभय स्वयं लेती है। इससे उसके नेतृत्व कौिल में वृक्ति होती है। 
 
शवत्तीय स्वतंत्रता: पररवार की आय में योगदान देने से घर में मशहला का सम्मान बढता है और 
वह अपनी छोटी-बड़ी जरूरतो ंके शलए शकसी पर शनभभर नही ंरहती। 
 
समय का सदुपयोग और संतुलन: स्वरोजगार में समय की लचीलापन (Flexibility) होती है, 
शजससे मशहलाएाँ  घर और काम के बीच बेहतर तालमेल शबठा पाती हैं। 
 
आप्रथाक योगदान और राष्टर  प्रनमाार् 
 
भारत की आधी आबादी मशहलाओ ंकी है। यशद यह आधी आबादी आशथभक गशतशवशधयो ंसे 
दूर रहती है, तो राष्ट्र  अपनी पूरी िमता से शवकास नही ंकर सकता। 
 
1. जीिीपी में योगदान 
 
मैशकने्स ग्लोबल इंस्टीटू्यट की एक ररपोटभ के अनुसार, यशद भारत में श्रम िक्ति में मशहलाओ ं
की भागीदारी पुरुषो ंके बराबर हो जाए, तो देि की जीिीपी में अरबो ंिॉलर का इजाफा हो 
सकता है। स्वरोजगार इस अंतर को पाटने का सबसे प्रभावी तरीका है। 



 
2. रोजगार सृजन 
 
एक मशहला उद्यमी केवल अपने शलए काम नही ंकरती, बक्ति वह अन्य मशहलाओ ंऔर पुरुषो ंके 
शलए भी रोजगार के अवसर पैदा करती है। ग्रामीण िेत्रो ंमें 'स्वयं सहायता समूह' (SHGs) इसका 
उतृ्कष्ट् उदाहरण हैं। 
 
3. सामाप्रजक पररवतान 
 
जब मशहलाएाँ  आशथभक रूप से स्वतंत्र होती हैं, तो समाज में बाल शववाह, घरेलू शहंसा और लैंशगक 
भेदभाव जैसी कुरीशतयो ंमें कमी आती है। एक आत्मशनभभर मशहला अपनी बेशटयो ंकी शििा पर 
अशधक शनवेि करती है, जो भशवष्य की एक बेहतर पीढी का शनमाभण करती है। 
 
सरकारी योजनाएाँ  और समथान तोंि 
 
भारत सरकार ने स्वरोजगार को बढावा देने के शलए कई महत्वाकांिी योजनाएाँ  िुरू की हैं: 
योजना का नाम मुख्य उदे्दश्य 
मुद्रा योजना (MUDRA) छोटे व्यवसायो ंके शलए शबना गारंटी के ऋण प्रदान करना। 
स्टैंि-अप इंशिया मशहला उद्यशमयो ंको ₹10 लाख से ₹1 करोड़ तक का ऋण। 
मशहला ई-हाट मशहला उद्यशमयो ंके उत्पादो ंके शलए ऑनलाइन माकेशटंग पे्लटफॉमभ। 
प्रधानमंत्री कौिल शवकास योजना मशहलाओ ंको शवशभन्न टर ेिो ंमें व्यावसाशयक प्रशििण देना। 
लखपशत दीदी योजना स्वयं सहायता समूहो ं से जुड़ी मशहलाओ ंकी वाशषभक आय ₹1 लाख तक 
पहाँचाना। 
 

चुनौप्रतयााँ और समािान 
 
स्वरोजगार की राह इतनी आसान भी नही ंहै। मशहलाओ ंको आज भी कई बाधाओ ंका सामना 
करना पड़ता है: 
पंूजी का अभाव: आज भी मशहलाओ ंके नाम पर संपशत्त कम होने के कारण उन्हें बैंक से ऋण 
लेने में कशठनाई होती है। 
पाररवाररक शजमे्मदारी: घर और व्यवसाय के बीच संतुलन बनाना मानशसक और िारीररक रूप 
से चुनौतीपूणभ होता है। 
बाजार तक पहाँच: ग्रामीण मशहलाओ ंको अपने उत्पादो ंके शलए सही बाजार और उशचत मूल्य 
नही ंशमल पाता। 
तकनीकी ज्ञान की कमी: शिशजटल युग में तकनीकी जानकारी का अभाव एक बड़ी बाधा है। 
 
समािान: 
 
पररवार और समाज को मशहलाओ ंकी उद्यमिीलता का समथभन करना चाशहए। 
शिशजटल सािरता और कौिल शवकास कायभिमो ंका शवस्तार अशनवायभ है। 
मशहला-कें शद्रत इंकू्यबेिन सेंटसभ और मेंटरशिप प्रोग्राम की संख्या बढानी चाशहए। 
 
भप्रवष्य की राह: प्रिप्रजटल क्ाोंप्रत और मप्रहलाएाँ  
 
आज के दौर में 'शिशजटल इंशिया' अशभयान ने मशहलाओ ंके शलए स्वरोजगार के नए द्वार खोले 
हैं। सोिल मीशिया, ई-कॉमसभ (जैसे Amazon, Flipkart, और Etsy) और शिशजटल भुगतान ने 
भौगोशलक सीमाओ ंको खत्म कर शदया है। अब एक गााँव की मशहला भी अपने हाथ से बनी पेंशटंग 
या बुने हए कपडे़ पूरी दुशनया में बेच सकती है। 



 
 
 

प्रनष्कषा 
 
स्वरोजगार के माध्यम से मशहला सिक्तिकरण केवल मशहलाओ ंके उत्थान का साधन नही ं है, 
बक्ति यह एक समृि, शवकशसत और आत्मशनभभर भारत की नीवं है। जब एक मशहला आशथभक 
रूप से आत्मशनभभर होती है, तो वह न केवल अपने पररवार का जीवन स्तर सुधारती है, बक्ति राष्ट्र  
की अथभव्यवस्था को भी गशत प्रदान करती है। 
'आत्मशनभभर भारत' का सपना तब तक अधूरा है, जब तक भारत की मशहलाएाँ  पूरी तरह से 
आत्मशनभभर नही ंहो जाती।ं अतः , यह हम सबकी शजमे्मदारी है शक हम मशहलाओ ंको स्वरोजगार 
के शलए पे्रररत करें , उन्हें आवश्यक संसाधन उपलब्ध कराएं और उनके उद्यमी स्वरूप का 
सम्मान करें । 
 

 

 

 

 

                                                                                           राजेश कुमार राय 
                                                                                          िबोंिक, यूको बैंक 



बैंप्रकों ग कायाभार का बैंक अप्रिकाररयो ों के मानप्रसक स्वास्थ्य पर िभाव 
 
पररचय 
 
आधुशनक बैंशकंग िेत्र में वैश्वीकरण, तकनीकी नवाचार, शवशनयमन में बदलाव, प्रशतस्पधाभत्मक 
दबाव और ग्राहको ंकी बढती अपेिाओ ंके कारण तेजी से पररवतभन हआ है। इन पररवतभनो ंने 
जहााँ एक ओर कायभकुिलता बढाई है और शवत्तीय सेवाओ ंका शवस्तार शकया है, वही ंदूसरी 
ओर बैंक अशधकाररयो ंपर कायभभार और कायभ-दबाव भी काफी बढा शदया है। यह कायभभार 
केवल कायभ की मात्रा तक सीशमत नही ंहै, बक्ति इसमें जशटल कायभ, लक्ष्य प्राक्ति का दबाव, 
ग्राहको ंसे व्यवहार, तकनीकी अनुकूलन और प्रिासशनक शजमे्मदाररयााँ भी िाशमल हैं। इसका 
प्रभाव केवल िारीररक थकान तक सीशमत न रहकर मानशसक स्वास्थ्य और समग्र जीवन 
गुणवत्ता को भी प्रभाशवत करता है। इसशलए बैंक अशधकाररयो ंके मानशसक स्वास्थ्य पर 
कायभभार के प्रभाव को समझना अतं्यत आवश्यक है। 
 
कायाभार और मानप्रसक स्वास्थ्य की अविारर्ा 
 
बैंप्रकों ग िेि में कायाभार 
कायभभार का अथभ है शकसी शनशित समय में शकसी व्यक्ति द्वारा शकए जाने वाले कायभ की मात्रा 
और जशटलता। बैंशकंग िेत्र में कायभभार में शनम्नशलक्तखत िाशमल हैं: 
 
* शबिी और सेवा लक्ष्यो ंकी प्राक्ति (जैसे ऋण, जमा, बीमा) 
* जशटल शवत्तीय लेन-देन और शनयामकीय अनुपालन 
* बड़ी संख्या में ग्राहको ंकी समस्याओ ंऔर शिकायतो ंका समाधान 
* प्रिासशनक कायभ, ररपोशटिंग और दस्तावेजीकरण 
* शिशजटल बैंशकंग और नई तकनीको ंसे संबंशधत कायभ 
 
आज बैंशकंग का कायभभार क्तस्थर नही ंहै, बक्ति आशथभक पररक्तस्थशतयो,ं नीशतगत बदलावो ंऔर 
बाजार की मांगो ंके अनुसार बदलता रहता है। 
 
मानप्रसक स्वास्थ्य (Mental Well-Being) 
मानशसक स्वास्थ्य से तात्पयभ व्यक्ति की उस मानशसक क्तस्थशत से है शजसमें वह अपनी िमताओ ं
को पहचान सके, जीवन के सामान्य तनावो ंसे शनपट सके, उत्पादक रूप से कायभ कर सके 
और समाज में सकारात्मक योगदान दे सके। इसमें भावनात्मक संतुलन, तनाव प्रबंधन, नौकरी 
से संतुशष्ट् और जीवन में संतुलन िाशमल है। 
 
बैंप्रकों ग में कायाभार से उत्पन्न तनाव के कारर् 
 
1. अप्रिक कायाभार और समय का दबाव 
बैंक अशधकाररयो ंको सीशमत समय में कई कायभ पूरे करने होते हैं। लगातार समय के दबाव में 
काम करने से मानशसक तनाव और थकान बढती है। 
 
2. लक्ष् और प्रबक्ी का दबाव 
आधुशनक बैंशकंग में लाभ और शबिी पर शविेष जोर शदया जाता है। शनधाभररत लक्ष्य पूरे न होने 
पर कमभचाररयो ंपर मानशसक दबाव बढता है, शजससे शचंता और तनाव उत्पन्न होता है। 
 
 
3. ग्राहको ों से व्यवहार और भावनात्मक श्रम 
ग्राहको ंसे बातचीत में संयम, धैयभ और भावनात्मक शनयंत्रण की आवश्यकता होती है। नाराज 
या असंतुष्ट् ग्राहको ंसे शनपटना मानशसक रूप से थकाने वाला हो सकता है। 
 
4. तकनीकी दबाव 



  
शिशजटल बैंशकंग, ऑनलाइन पे्लटफॉमभ और नई सॉफ़्टवेयर प्रणाशलयो ंके कारण कमभचाररयो ंको 
शनरंतर सीखने और स्वयं को अनुकूशलत करने की आवश्यकता होती है, जो मानशसक बोझ 
बढाता है। 
 
5. िशासप्रनक और प्रनयामकीय प्रजमे्मदाररयााँ 
शनयामकीय शनयमो ंका पालन, ऑशिट की तैयारी और जोक्तखम प्रबंधन बैंक अशधकाररयो ंके 
कायभभार को और बढा देता है। 
 
 
6. लोंबे काया घोंटे और काया-जीवन असोंतुलन 
अशधक समय तक काम करने से व्यक्तिगत जीवन के शलए समय कम बचता है, शजससे मानशसक 
असंतुलन उत्पन्न होता है। 
 
 
मानप्रसक स्वास्थ्य पर कायाभार के िभाव 
 तनाव और प्रचोंता 
अत्यशधक कायभभार के कारण लगातार तनाव बना रहता है। इसके लिणो ंमें िाशमल हैं: 
* अत्यशधक शचंता 
* शचड़शचड़ापन 
* नीदं की समस्या 
* एकाग्रता में कमी 
 
यह तनाव शनणभय लेने की िमता और कायभकुिलता को प्रभाशवत करता है। 
 
 
बनाआउट (Burnout) 
बनभआउट लंबे समय तक चलने वाले कायभ तनाव का पररणाम है। इसके तीन मुख्य घटक हैं: 
 
1. भावनात्मक थकान – मानशसक और भावनात्मक रूप से खाली महसूस करना 
2. शनरपेिता – काम और ग्राहको ंके प्रशत नकारात्मक दृशष्ट्कोण 
3. व्यक्तिगत उपलक्तब्ध में कमी – स्वयं को अिम या असफल महसूस करना 
 
बनभआउट से कायभिमता और पे्ररणा दोनो ंकम हो जाती हैं। 
 
 
नौकरी से असोंतोष और काया-जीवन सोंतुलन में कमी 
 
अशधक कायभभार के कारण व्यक्ति पररवार, सामाशजक जीवन और आराम के शलए समय नही ं
शनकाल पाता। इससे: 
* नौकरी से असंतोष 
* जीवन की गुणवत्ता में शगरावट 
* पाररवाररक और सामाशजक संबंधो ंमें तनाव 
 
प्रचोंता और अवसाद 
लगातार दबाव और समथभन की कमी से शचंता और अवसाद जैसी मानशसक समस्याएाँ  उत्पन्न हो 
सकती हैं। इसके लिण हैं: 
* उदासी और शनरािा 
* कायभ में रुशच की कमी 
* आत्मशवश्वास में शगरावट 
 
शारीररक स्वास्थ्य पर िभाव 



                         
 मानशसक तनाव का प्रभाव िारीररक स्वास्थ्य पर भी पड़ता है, जैसे: 

* उच्च रिचाप 
* शसरददभ  
* थकान 
* अशनद्रा 
 
मनोवैज्ञाप्रनक प्रसिाोंत और कायाभार 
सोंज्ञानात्मक भार प्रसिाोंत 
अत्यशधक मानशसक कायभभार मक्तस्तष्क की िमता से अशधक हो जाता है, शजससे गलशतयााँ और 
तनाव बढता है। 
 
ियास–पुरस्कार असोंतुलन 
यशद कमभचारी द्वारा शकए गए प्रयासो ंके अनुपात में पुरस्कार या मान्यता न शमले, तो मानशसक 
असंतोष और तनाव बढता है। 
 
माोंग–प्रनयोंिर् मॉिल 
जब कायभ की मांग अशधक हो और उस पर शनयंत्रण कम हो, तो तनाव का स्तर बढ जाता है। 
 
सोंगिनात्मक कारक 
तनाव बढाने वाले कारक 
* असहयोगी प्रबंधन 
* अव्यवहाररक लक्ष्य 
* अपयाभि प्रशििण 
* दंिात्मक कायभ संसृ्कत 
 
तनाव कम करने वाले कारक 
* सहायक नेतृत्व 
* यथाथभवादी लक्ष्य 
* कमभचारी सहायता कायभिम 
* लचीले कायभ घंटे 
* मानशसक स्वास्थ्य पहल 
 
सोंगिन पर िभाव 
उत्पादकता में कमी 
मानशसक तनाव से कायभकुिलता घटती है और अनुपक्तस्थशत बढती है। 
 
िुप्रटयो ों और जोस्लखम में वृस्लि 
तनाव के कारण शनणभय िमता प्रभाशवत होती है, शजससे शवत्तीय तु्रशटयो ंकी संभावना बढती है। 
 
कमाचाररयो ों का पलायन 
मानशसक असंतोष के कारण कमभचारी नौकरी छोड़ सकते हैं। 
 
ग्राहक सेवा पर नकारात्मक िभाव 
तनावग्रस्त कमभचारी ग्राहको ंके साथ प्रभावी ढंग से संवाद नही ंकर पाते। 
 
समािान और सुिार के उपाय 
संगठनात्मक स्तर पर 
1. कायभभार का संतुलन 
2. यथाथभवादी लक्ष्य शनधाभरण 
3. मानशसक स्वास्थ्य प्रशििण 



                         
 

काया सोंसृ्कप्रत में सुिार 
* कायभ-जीवन संतुलन को बढावा 
* मानशसक स्वास्थ्य पर खुली चचाभ 
* शनयशमत फीिबैक प्रणाली 
 
व्यस्लक्तगत स्तर पर 
* समय प्रबंधन 
* ध्यान और योग 
* सहकशमभयो ंका सहयोग 
* पेिेवर सहायता लेना 
 
प्रनष्कषा 
बैंशकंग िेत्र में बढता कायभभार बैंक अशधकाररयो ंके मानशसक स्वास्थ्य पर गहरा प्रभाव िालता है। तनाव, 
बनभआउट, नौकरी से असंतोष और मानशसक समस्याएाँ  न केवल कमभचाररयो ंको प्रभाशवत करती हैं, 
बक्ति संगठन की उत्पादकता और सेवा गुणवत्ता को भी कम करती हैं। इसशलए आवश्यक है शक बैंक 
प्रबंधन मानशसक स्वास्थ्य को प्राथशमकता दे, सहायक कायभ वातावरण बनाए और संतुशलत कायभ प्रणाली 
शवकशसत करे। स्वस्थ कमभचारी ही एक सिि और सफल बैंशकंग प्रणाली की नीवं होते हैं। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                         

                                                                               
                                                                         
                                
         सोंदीप कुमार वमाा 
                                                                                                           िबोंिक, यूको बैंक 

 

 

 

 

 

 

 



                         
                        प्रिप्रजटल फ्रॉि: आिुप्रनक युग का एक अदृश्य खतरा 
 
शिशजटल िांशत ने हमारे जीवन को सुगम बनाया है, लेशकन इसके साथ ही इसने 'शिशजटल फ्रॉि' या 
'साइबर अपराध' जैसी गंभीर चुनौशतयो ंको भी जन्म शदया है। आज के समय में, जब हमारी बैंशकंग, 
खरीदारी और सामाशजक मेलजोल पूरी तरह से इंटरनेट पर शनभभर है, जालसाजो ंने ठगी के नए और 
पररषृ्कत तरीके शवकशसत कर शलए हैं। 
 
शिशजटल फ्रॉि क्या है? 
 
शिशजटल फ्रॉि से तात्पयभ उन धोखाधड़ी वाली गशतशवशधयो ंसे है जो इंटरनेट या शिशजटल उपकरणो ं
(जैसे स्माटभफोन, कंपू्यटर) के माध्यम से की जाती हैं। इसका मुख्य उदे्दश्य पीशड़त की संवेदनिील 
जानकारी जैसे पासविभ, ओटीपी (OTP), िेशिट कािभ शववरण चुराना और उनके बैंक खातो ंसे धन 
की चोरी करना होता है। 
शिशजटल फ्रॉि के प्रमुख प्रकार 
 
जालसाज तकनीकी कौिल और मनोवैज्ञाशनक दबाव (Social Engineering) का उपयोग करके 
लोगो ंको अपना शिकार बनाते हैं। इसके कुछ प्रमुख प्रकार शनम्नशलक्तखत हैं: 
 
1. प्रफप्रशोंग (Phishing) और स्लिप्रशोंग (Smishing) 
 
यह सबसे आम तरीका है। इसमें जालसाज आपको ईमेल या एसएमएस (SMS) भेजते हैं जो 
शबिुल आपके बैंक, ई-कॉमसभ वेबसाइट या सरकारी एजेंसी जैसा शदखता है। इसमें एक शलंक होता 
है, शजस पर क्तिक करते ही आपकी शनजी जानकारी हैकसभ के पास पहाँच जाती है। 
2. केवाईसी अपिेट फ्रॉि (KYC Update Fraud) 
 
धोखेबाज कॉल करके दावा करते हैं शक आपका बैंक खाता, शसम कािभ या पेटीएम वॉलेट बंद होने 
वाला है क्योशंक आपका KYC अधूरा है। वे आपको एक ऐप (जैसे AnyDesk या TeamViewer) 
िाउनलोि करने को कहते हैं, शजससे वे आपके फोन का ररमोट एके्सस प्राि कर लेते हैं। 
 
3. यूपीआई फ्रॉि (UPI Fraud) 
 
आजकल 'ररके्वस्ट मनी' (Request Money) फीचर का गलत इसे्तमाल बढा है। जालसाज आपको 
पैसे भेजने के बहाने एक शलंक भेजते हैं और जैसे ही आप अपना UPI PIN िालते हैं, पैसा आपके 
खाते में आने के बजाय आपके खाते से कट जाता है। 
 
4. प्रनवेश और वका  फ्रॉम होम सै्कम 
 
सोिल मीशिया पर 'घर बैठे लाखो ंकमाएं' या 'शिप्टोकरेंसी में शनवेि पर िबल ररटनभ' के लुभावने 
शवज्ञापन शदखाए जाते हैं। िुरुआत में लोगो ंको थोड़ा मुनाफा शदया जाता है ताशक उनका भरोसा 
जीता जा सके, और बाद में बड़ी रकम लेकर जालसाज गायब हो जाते हैं। 
 
5. ओएलएक्स (OLX) और फेसबुक माकेटपे्लस फ्रॉि 
 
पुराने सामान को खरीदने या बेचने के नाम पर सेना का अशधकारी बनकर लोगो ंको ठगा जाता है। 
वे एिवांस पेमेंट के नाम पर कू्यआर कोि (QR Code) भेजते हैं, शजसे सै्कन करते ही पीशड़त के 
खाते से पैसे शनकल जाते हैं। 
शिशजटल फ्रॉि होने के मुख्य कारण 
 
जागरूकता की कमी: तकनीक के बढते उपयोग के बावजूद, एक बड़ा वगभ अभी भी सुरशित 
शिशजटल लेनदेन के तरीको ंसे अनजान है। 
लालच और जल्दबाजी: भारी शिस्काउंट या शबना मेहनत के पैसे कमाने का लालच लोगो ंको 
गलत शलंक पर क्तिक करने के शलए मजबूर कर देता है। 



                    
िेटा लीक: कई बार शवशभन्न वेबसाइटो ं से यूजर का िेटा लीक हो जाता है, शजसका उपयोग अपराधी 
शफशिंग के शलए करते हैं। 
 
कमजोर पासविभ: एक ही पासविभ का हर जगह उपयोग करना या मोबाइल नंबर/जन्म शतशथ को 
पासविभ बनाना जोक्तखम भरा होता है। 
 
खुद को शिशजटल फ्रॉि से कैसे बचाएं? 
 
सावधानी ही शिशजटल सुरिा की पहली सीढी है। शनम्नशलक्तखत उपायो ंको अपनाकर आप सुरशित रह 
सकते हैं: 
 
ओटीपी और शपन साझा न करें : बैंक का कोई भी कमभचारी आपसे कभी भी आपका OTP, CVV या PIN 
नही ंमांगता। इसे शकसी के साथ साझा न करें । 
 
अज्ञात शलंक पर क्तिक न करें : अनजान नंबरो ंसे आए एसएमएस या ईमेल में शदए गए शलंक पर क्तिक 
करने से बचें। हमेिा आशधकाररक वेबसाइट का ही उपयोग करें । 
 
टू-फैक्टर ऑथेंशटकेिन (2FA): अपने सभी सोिल मीशिया और बैंशकंग ऐप्स पर 'टू-फैक्टर 
ऑथेंशटकेिन' सशिय करें । इससे सुरिा की एक अशतररि परत जुड़ जाती है। 
 
स्क्रीन िेयररंग ऐप्स से बचें: शकसी अनजान व्यक्ति के कहने पर AnyDesk, ScreenShare जैसे ऐप्स 
कभी िाउनलोि न करें । 
 
शनयशमत रूप से पासविभ बदलें: अपने बैंशकंग और ईमेल पासविभ को कशठन बनाएं (अिर, अंक और 
शविेष वणों का मेल) और समय-समय पर बदलते रहें। 
 
यशद आपके साथ फ्रॉि हो जाए, तो क्या करें ? 
 
यशद आप या आपके आसपास कोई शिशजटल फ्रॉि का शिकार होता है, तो घबराने के बजाय तुरंत ये 
कदम उठाएं: 
गोल्डन आवर (Golden Hour): ठगी के पहले 1-2 घंटे बहत महत्वपूणभ होते हैं। शजतनी जल्दी आप 
ररपोटभ करें गे, पैसे वापस शमलने की संभावना उतनी ही अशधक होगी। 
हेल्पलाइन नंबर 1930: भारत सरकार के राष्ट्र ीय साइबर अपराध हेल्पलाइन नंबर 1930 पर तुरंत कॉल 
करें । 
 
ऑनलाइन शिकायत: www.cybercrime.gov.in पर जाकर अपनी शिकायत दजभ करें । 
बैंक को सूशचत करें : तुरंत अपने बैंक को फोन करके कािभ या खाता ब्लॉक करवाएं। 
 
प्रनष्कषा 
 
शिशजटल दुशनया सुशवधाओ ं का भंिार है, लेशकन यहााँ सावधानी हटी तो दुघभटना घटी। तकनीक का 
उपयोग करते समय हमेिा सतकभ  रहें और शकसी भी 'िॉटभकट' या 'अशवश्वसनीय ऑफर' से दूर रहें। 
शिशजटल सािरता ही इस नए युग के अपराधो ंसे बचने का एकमात्र अचूक अस्त्र है। 
  
 

 

 

   

                                                                                                                अजीत गुप्ता   

                                                                                                       वररष्ठ िबोंिक, यूको बैंक 

                                    



                      
                          

  भारत का प्रिप्रजटल पस्लिक इनफ्रास्टरक्चर: वैप्रिक प्रवत्तीय समावेशन का सॉफ्ट पावर 

 

िस्तावना 
 
भारत ने शपछले एक दिक में शिशजटल पक्तब्लक इनफ्रास्टर क्चर (DPI) के िेत्र में उले्लखनीय 
प्रगशत की है। आधार, यूशनफाइि पेमेंट्स इंटरफेस (UPI), शिशजलॉकर, और भारत शबल पेमेंट 
शसस्टम जैसे पे्लटफॉमभ ने न केवल घरेलू स्तर पर शवत्तीय समावेिन को बढावा शदया है, बक्ति 
अंतरराष्ट्र ीय स्तर पर भी भारत को एक प्रिप्रजटल सॉफ्ट पावर के रूप में स्थाशपत शकया है। 
 
 

ववत्तीय समावेशन और भारि का मॉिल 
UPI क्रांनि: UPI ने भारि में लाखों लोगों को औपचाररक ववत्तीय प्रिाली से जोडा। आज 
यह प्रनिहदन अरबों लेन-देन को संभालिा है। 
 
आधार आधाररि पहचान: आधार ने डिक्जटल पहचान को सावभभौममक बनाया, क्जससे 
बैंककंग, बीमा और सरकारी सेवाओं िक पहंुच आसान हुई। 
 
कम लागि, उच्च प्रभाव: भारि का DPI कम लागि पर बड ेपैमाने पर लागू ककया गया 
है, जो ववकासशील देशों के मलए एक आदशभ मॉिल है। 
 
वैक्श्वक मचंों पर भारि की भूममका: 
 
G20 शिखर समे्मलन: भारत ने DPI को "ग्लोबल पक्तब्लक गुि" के रूप में प्रसु्तत शकया। इससे 
यह स्पष्ट् हआ शक भारत अपने शिशजटल अनुभव को साझा कर वैशश्वक शवत्तीय समावेिन को 
बढावा देना चाहता है। 
 
BRICS सहयोग: BRICS देिो ंमें शिशजटल भुगतान और पहचान प्रणाशलयो ंके साझा उपयोग से 
व्यापाररक प्रशियाएं तेज और पारदिी हो सकती हैं। 
 
ASEAN देिो ंके साथ साझेदारी: ASEAN िेत्र में भारत के साथ शिशजटल भुगतान और पहचान 
प्रणाशलयो ंका एकीकरण िेत्रीय व्यापार और पयभटन को गशत देगा। 



  

 एप्रशयाई देशो ों के साथ सहयोग 

सीमा-पार भुगिान नेटवकभ : भारत और ससरं्ापुर के बीर् UPI–PayNow सलकं इसका 
उदाहरण है, जजसने सीमा-पार लेन-देन को सरल और सस्ता बनाया। 

डिक्जटल पहचान का आदान-प्रदान: आधार जैसी प्रणासलयों के अनुभव से अन्य देर्ों को 
सुरक्षक्षत और समावेर्ी पहर्ान ढांर् ेबनाने में मदद समल सकती है। 

साइबर सुरक्षा और िटेा प्रोटेतशन: सहयोर् से क्षेत्रीय स्तर पर मजबूत डडजजटल सुरक्षा 
मानक ववकससत ककए जा सकते हैं। 
 
एकीकृत प्रिप्रजटल अथाव्यविा की प्रदशा 
 

व्यापार में सुगमिा: डडजजटल भुर्तान और ई-र्वनेंस से व्यापाररक प्रकियाएं तेज और 
पारदर्ी होंर्ी। 
 
स्टाटभअप और नवाचार: साझा डडजजटल प्लेटफॉमष से एसर्याई देर्ों में स्टाटषअप्स को 
नए अवसर समलेंरे्। 
 
ववत्तीय समावेशन: ग्रामीण और वंचर्त वर्ों तक डडजजटल सेवाओं की पहंुर् बढेर्ी, 
जजससे आचथषक असमानता कम होर्ी। 
 
प्रनष्कषा 
भारत का डडजजटल पजललक इनफ्रास्रक्र्र केवल तकनीकी नवार्ार नह ं है, बजकक यह 

वैक्श्वक ववत्तीय समावेशन का सॉफ्ट पावर भी है। G20, BRICS और ASEAN जैसे मंर्ों 
पर भारत की सकिय भूसमका यह दर्ाषती है कक डडजजटल सहयोर् से एक एकीकृि 
एमशयाई डिक्जटल अथभव्यवस्था का ननमाषण संभव है। यह भववष्य में क्षेत्रीय जस्थरता, 
आचथषक ववकास और सामाजजक समावेर्न का आधार बनेर्ा। 
 
 
 
 
 
                                                                                                             अनुराग रमर् 
                                                                                                     वररष्ठ िबोंिक, यूको बैंक 



  कासा कारोबार: बैंप्रकों ग का नया आयाम 

 

 िस्तावना 
 
भारतीय बैंशकंग प्रणाली लगातार पररवतभनिील है। तकनीकी नवाचार, शिशजटलाइजेिन और 
ग्राहको ंकी बदलती आवश्यकताओ ंने बैंशकंग को एक नए आयाम तक पहाँचा शदया है। इनमें से 
सबसे महत्वपूणभ अवधारणा है CASA (Current Account Savings Account) कारोबार। 
यह न केवल बैंको ंकी शवत्तीय मजबूती का आधार है, बक्ति ग्राहको ंके शलए भी सुशवधा और 
लाभ का स्रोत है। 
 
CASA कारोबार क्या है? 
 
• CASA का अथभ है Current Account और Savings Account। 
 
• बैंक अपने ग्राहको ंसे इन खातो ंके माध्यम से जमा राशि प्राि करते हैं। 
 
• चूाँशक चालू खाते (Current Account) पर ब्याज नही ंशदया जाता और बचत खाते (Savings 

Account) पर बहत कम ब्याज शदया जाता है, इसशलए बैंको ंके शलए यह सबसे सस्ता 
फंशिंग स्रोत होता है। 

 
• CASA अनुपात शजतना अशधक होगा, बैंक की लाभप्रदता उतनी ही मजबूत होगी। 
 
 

CASA कारोबार का महत्व 
कम लागि पर फंडिगं 

बैंकों को फंडडरं् के सलए महंरे् स्रोतों (जैसे कफक्स्ड डडपॉजजट या उधार ) पर 
ननभषर नह ं रहना पड़ता। 

CASA खातों से प्राप्त रासर् पर लयाज व्यय बहुत कम होता है। 

मलक्तवडिटी और क्स्थरिा 
र्ालू और बर्त खाते में जमा रासर् अक्सर लंबे समय तक बनी रहती है। 

इससे बैंक को जस्थर और ननरंतर नकद  प्रवाह समलता है। 

के्रडिट ववस्िार 

CASA से प्राप्त सस्ती पूंजी का उपयोर् बैंक ऋण देने में करते हैं। 

इससे बैंककंर् सेक्टर में िेडडट ग्रोथ होती है। 

ग्राहक जुडाव 

CASA खाते ग्राहकों को बैंककंर् सेवाओं से जोड़ते हैं। 

डडजजटल बैंककंर्, मोबाइल ऐप्स और नेट बैंककंर् के माध्यम से ग्राहक   
लर्ातार बैंक से जुड़ ेरहत ेहैं. 



  

CASA कारोबार और डिक्जटल बैंककंग 
डडजजटल िांनत ने CASA कारोबार को नई ऊँर्ाइयों तक पहँुर्ाया है। 

UPI और मोबाइल बैंककंग ने बर्त खातों को लेन-देन का कें द्र बना ददया है। 

ऑनलाइन पेमेंट्स और ऑटो िबेबट सुववधाएाँ ने र्ालू खातों की उपयोचर्ता बढाई है। 

कफनटेक कंपननयों के साथ साझदेार  ने CASA कारोबार को और प्रनतस्पधी बना 
ददया है। 

CASA कारोबार की चनुौनियााँ 
ग्राहक अपेक्षाएाँ 

ग्राहक अब केवल जमा और ननकासी तक सीसमत नह ं हैं। 

वे बेहतर लयाज दर, डडजजटल सुववधा और त्वररत सेवा र्ाहते हैं। 

प्रनिस्पधाभ 
ननजी बैंक और पेमेंट बैंक CASA कारोबार में आिामक रणनीनत अपना रहे 
हैं। 

सावषजननक क्षेत्र के बैंकों को प्रनतस्पधाष में बने रहने के सलए नवार्ार करना 
पड़ रहा है। 
 

िकनीकी सुरक्षा 
 

डडजजटल लेन-देन में साइबर सुरक्षा एक बड़ी र्नुौती है। 

CASA कारोबार की ववश्वसनीयता बनाए रखने के सलए बैंकों को मजबूत 
सुरक्षा ढाँर्ा अपनाना होर्ा। 
 

 CASA कारोबार का भववष्ट्य 
 

AI और बबग िटेा से ग्राहक व्यवहार का ववश्लेर्ण कर बैंक व्यजक्तर्त सेवाएँ देंरे्। 
 

ललॉकचने िकनीक से लेन-देन और अचधक सुरक्षक्षत होंरे्। 
 

ग्रामीि और अधभ-शहरी क्षेत्रों में CASA कारोबार की अपार संभावनाएँ हैं। 
 

ननयो बैंककंग (Neo Banking) CASA कारोबार को पूर  तरह डडजजटल और पेपरलेस 
बना देर्ी। 

 
 



 
  

प्रनष्कषा 

CASA कारोबार बैंशकंग का वह आयाम है शजसने शवत्तीय जगत को नई शदिा दी है। यह न 
केवल बैंको ं की लाभप्रदता बढाता है, बक्ति ग्राहको ं को भी सुशवधा, सुरिा और शिशजटल 
अनुभव प्रदान करता है। आने वाले समय में CASA कारोबार बैंशकंग सेक्टर की रीढ बनेगा और 
भारतीय अथभव्यवस्था को मजबूती देगा। 
 
 
 
 
 
 
 
                                         
  
                                                     
                                                                                                  संदीप कुमार 
                                                                                         वररष्ठ प्रबंधक, यूको बैंक 



सोशल मीप्रिया एवों प्रिप्रजटल युग में प्रहन्दी तथा भारतीय भाषाओों की भूप्रमका 
 

िस्तावना 

 
21वीं सद  को डडजजटल िांनत का युर् कहा जा सकता है। इंटरनेट, स्माटषफोन और 
सोर्ल मीडडया ने संर्ार, सर्क्षा, व्यापार, राजनीनत और संस्कृनत के हर क्षेत्र को प्रभाववत 
ककया है। इस युर् में भार्ा केवल संवाद का साधन नह ं रह , बजकक पहर्ान, संस्कृनत 
और ववर्ारों के प्रसार का माध्यम बन र्ई है। दहन्द  और अन्य भारतीय भार्ाएँ इस 
डडजजटल युर् में अपनी सर्क्त भूसमका ननभा रह  हैं। 
 
भाषा और संचार का बदलिा स्वरूप 
 
• पहले संर्ार का माध्यम पत्र, रेडडयो और अख़बार हुआ करता था। 

 

• आज व्हाट्सऐप, फेसबुक, इंस्टाग्राम, ट्ववटर (X), यूट्यूब और ललॉचर्रं् प्लेटफॉमष ने 
संवाद को तात्कासलक और वैजश्वक बना ददया है। 

 

• लोर् अपनी मातभृार्ा में ववर्ार व्यक्त करना पसंद करते हैं, जजससे दहन्द  और 
भारतीय भार्ाओं का प्रयोर् बढा है। 

 
डिक्जटल युग में हहन्दी की क्स्थनि 
 
• भारत में इंटरनेट उपयोर्कताषओं की संख्या ववश्व में सबसे अचधक है। 

 

• र्ूर्ल, माइिोसॉफ्ट, अमेज़न और अन्य तकनीकी कंपननयाँ दहन्द  सदहत भारतीय 
भार्ाओं में सेवाएँ उपललध करा रह  हैं। 

 

• दहन्द  ललॉचर्रं्, यूट्यूब र्ैनल, पॉडकास्ट और ई-पुस्तकें  दहन्द  को डडजजटल मंर् पर 
लोकवप्रय बना रह  हैं। 

 

• दहन्द  सादहत्यकार और पत्रकार अब ऑनलाइन माध्यम से लाखों पाठकों तक पहँुर् 
पा रहे हैं। 



 

 भारिीय भाषाओ ंकी भूममका 
 
भारत बहुभार्ी देर् है। यहाँ 22 अनुसूचर्त भार्ाएँ और सैकड़ों बोसलयाँ हैं। डडजजटल 
माध्यम ने इन भार्ाओं को संरक्षक्षत करने और आरे् बढाने का अवसर ददया है। 
 
• क्षेत्रीय भार्ाओं में समार्ार पोटषल, ई-पेपर और ई-लाइब्रेर  उपललध हैं। 

• भोजपुर , तसमल, तेलुर्ु, बरं्ाल , मराठी आदद भार्ाओं में सोर्ल मीडडया पर सामग्री 
का प्रसार तेजी से हो रहा है। 

• क्षेत्रीय भार्ाओं में संर्ीत, ससनेमा और सादहत्य डडजजटल प्लेटफॉमष पर नई 
ऊँर्ाइयाँ छू रहे हैं।  

 
मशक्षा और ई-लननिंग में भाषाओ ंकी भूममका 
 
• ऑनलाइन सर्क्षा प्लेटफॉमष जैसे BYJU’s, Unacademy, Coursera आदद अब दहन्द  

और भारतीय भार्ाओं में पाठ्यिम उपललध करा रहे हैं। 

• ग्रामीण और अधष-र्हर  क्षेत्रों के ववद्याथी अपनी मातभृार्ा में सर्क्षा प्राप्त कर रहे 
हैं। 

• डडजजटल पुस्तकालयों और ई-पाठ्यपुस्तकों ने भार्ाओं को सुलभ बनाया है। 

 
पत्रकाररिा और सूचना प्रसार 
 
• डडजजटल पत्रकाररता ने दहन्द  और भारतीय भार्ाओं को नई पहर्ान द  है। 

• दहन्द  समार्ार पोटषल जैसे "दैननक भास्कर", "अमर उजाला", "जनसत्ता" आदद 
ऑनलाइन माध्यम से लाखों पाठकों तक पहँुर् रहे हैं। 

• क्षेत्रीय भार्ाओं में भी डडजजटल समार्ार र्नैल और पोटषल लोकवप्रय हो रहे हैं। 

 
साहहत्य और ससं्कृनि का प्रसार 
 
• सोर्ल मीडडया पर दहन्द  कववता, कहानी और ननबंध का व्यापक प्रसार हो रहा है। 



• ललॉचर्रं् और ई-पुस्तक प्रकार्न ने नए लेखकों को मंर् ददया है। 

• भारतीय भार्ाओं में लोककथाएँ, लोकर्ीत और सांस्कृनतक सामग्री डडजजटल माध्यम 
से संरक्षक्षत हो रह  हैं। 

 
राजनीनि और जनसपंकभ  
 
• राजनीनतक दल और नेता सोर्ल मीडडया पर दहन्द  और क्षेत्रीय भार्ाओं का प्रयोर् 

कर जनता से जुड़ते हैं। 

• र्नुाव प्रर्ार में डडजजटल माध्यम की भूसमका बढ र्ई है। 

• दहन्द  और भारतीय भार्ाओं में संदेर् देने से जनसंपकष  अचधक प्रभावी होता है। 

 

व्यापार और ई-कॉमसष 
 
• ई-कॉमसष कंपननयाँ अब दहन्द  और भारतीय भार्ाओं में सेवाएँ उपललध करा रह  

हैं। 

• ग्राहक अपनी भार्ा में उत्पाद खोज और खर द सकते हैं। 

• डडजजटल भुर्तान ऐप्स भी दहन्द  और अन्य भार्ाओं में उपललध हैं। 

 
रु्नौनतयाँ 
 
• अगें्रज़ी का वर्षस्व अभी भी डडजजटल दनुनया में अचधक है। 

• तकनीकी र्लदावल  का दहन्द  और अन्य भार्ाओं में अभाव। 

• क्षेत्रीय भार्ाओं में मानकीकरण की कमी। 

• कई बार दहन्द  और भारतीय भार्ाओं को "र्ैर-प्रोफेर्नल" मानकर नज़रअदंाज़ 
ककया जाता है। 

 
अवसर 
 
• डडजजटल प्लेटफॉमष पर दहन्द  और भारतीय भार्ाओं में सामग्री की माँर् लर्ातार 

बढ रह  है। 

• ई-लननिंर्, ऑनलाइन सर्क्षा और डडजजटल पुस्तकालयों में भारतीय भार्ाओं का 
प्रयोर् बढ रहा है। 



• आदटषकफसर्यल इंटेसलजेंस और मर्ीन रांसलेर्न तकनीक से भार्ाओं का अनुवाद 
और प्रसार आसान हुआ है। 

• दहन्द  और भारतीय भार्ाएँ स्टाटषअप, ई-कॉमसष और मनोरंजन उद्योर् में भी 
महत्वपूणष भूसमका ननभा रह  हैं। 

 
भववष्ट्य की सभंावनाएाँ 
 
• यदद तकनीकी ववकास के साथ भार्ाओं को जोड़ा जाए, तो दहन्द  और भारतीय 

भार्ाएँ ववश्व स्तर पर अपनी सर्क्त उपजस्थनत दजष करा सकती हैं। 

• सरकार और ननजी संस्थाओं को भार्ाओं के डडजजटल ववकास में ननवेर् करना 
र्ादहए। 

• सर्क्षा, पत्रकाररता, सादहत्य और व्यापार में भार्ाओं की भूसमका और बढेर्ी। 

 
ननष्ट्कषभ 
 
सोर्ल मीडडया और डडजजटल युर् ने दहन्द  तथा भारतीय भार्ाओं को नई ऊजाष द  है। 
यह भार्ाएँ अब केवल संवाद का साधन नह ं, बजकक डडजजटल पहर्ान और सांस्कृनतक 
ववरासत का प्रतीक बन र्कुी हैं। यदद हम तकनीकी ववकास के साथ अपनी भार्ाओं 
को जोड़ें, तो दहन्द  और भारतीय भार्ाएँ न केवल भारत में, बजकक ववश्व स्तर पर भी 
अपनी सर्क्त उपजस्थनत दजष करा सकती हैं। 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                            आद्यशा प्रियदशानी दास 
                                                                                                िबोंिक , यूको बैंक 



कैर्लेस अथषव्यवस्था : अवसर और र्ुनौनतयाँ  

कैर्लेस अथषव्यवस्था का अथष है ऐसी व्यवस्था जजसमें लेन-देन मुख्यतः डडजजटल 
माध्यमों से होता है और नकद  का प्रयोर् न्यूनतम रह जाता है। यह अवधारणा 
आधनुनक समय में अत्यंत महत्वपूणष हो र्ई है क्योंकक तकनीकी ववकास, इंटरनेट की 
पहँुर् और मोबाइल िांनत ने हमारे जीवन के हर क्षेत्र को प्रभाववत ककया है। भारत 
जैसे ववर्ाल और ववववधतापूणष देर् में कैर्लेस अथषव्यवस्था को बढावा देना न केवल 
आचथषक पारदसर्षता के सलए आवश्यक है, बजकक यह ववकास की र्नत को भी तेज कर 
सकता है। 
 

कैर्लेस अथषव्यवस्था का महत्व 
 
कैर्लेस व्यवस्था का सबसे बड़ा महत्व पारदसर्षता है। जब लेन-देन डडजजटल माध्यम 
से होता है तो उसका ररकॉडष स्वतः तैयार हो जाता है। इससे भ्रष्टार्ार और काले धन 
पर ननयंत्रण आसान हो जाता है। नकद  आधाररत लेन-देन में अक्सर पारदसर्षता की 
कमी रहती है, जबकक डडजजटल भुर्तान से हर लेन-देन का दहसाब दजष होता है। यह 
व्यवस्था कर संग्रहण को भी सरल बनाती है और सरकार की आय में वदृ्चध करती है। 
 

अवसर 
 

1. सुववधा और गनि: डडजजटल भुर्तान से लेन-देन तरंुत और कह ं भी संभव हो जाता 
है। मोबाइल ऐप्स, इंटरनेट बैंककंर् और यूपीआई जैसे साधनों ने आम नार्ररकों को 
कह ं भी और कभी भी भुर्तान करने की सुववधा द  है। इससे समय की बर्त 
होती है और नकद  रखने की आवश्यकता कम हो जाती है। 

2. ववत्तीय समावेशन: ग्रामीण और दरूदराज़ क्षेत्रों में मोबाइल और इंटरनटे के माध्यम 
से बैंककंर् सेवाएँ उपललध कराई जा सकती हैं। इससे उन लोर्ों को भी औपर्ाररक 
ववत्तीय प्रणाल  से जोड़ा जा सकता है जो पहले इससे वंचर्त थे। 

3. लागि में कमी: नोट छापने, पररवहन और सुरक्षा पर होने वाला खर्ष घटता है। 
नकद  प्रबंधन में लर्ने वाले संसाधनों की बर्त होती है। 



 
4. डिक्जटल नवाचार: कफनटेक कंपननयों और स्टाटषअप्स को नए अवसर समलते हैं। 

डडजजटल भुर्तान के नए साधन और तकनीक ववकससत होती हैं, जजससे रोजर्ार 
और ननवेर् के अवसर बढते हैं। 

5. वैक्श्वक प्रनिस्पधाभ: कैर्लेस व्यवस्था से देर् की अथषव्यवस्था आधनुनक और 
प्रनतस्पधी बनती है। ववदेर्ी ननवेर्कों का ववश्वास बढता है और अतंरराष्र य 
व्यापार में सुववधा होती है। 

 
 

रु्नौनतया ँ
 
1. डिक्जटल साक्षरिा की कमी: ग्रामीण और असर्क्षक्षत वर्ष को तकनीक अपनाने में 

कदठनाई होती है। यदद लोर् डडजजटल माध्यमों को सह  ढंर् से समझ नह ं पाएंरे् 
तो वे धोखाधड़ी और र्लनतयों का सर्कार हो सकते हैं। 

2. साइबर सुरक्षा खिरे: हैककंर्, धोखाधड़ी और डटेा र्ोर  जैसी घटनाएँ लोर्ों के 
ववश्वास को कमजोर करती हैं। डडजजटल भुर्तान को सुरक्षक्षत बनाने के सलए 
मजबूत साइबर सुरक्षा ढाँर् ेकी आवश्यकता है। 

3. इंटरनेट और बबजली पर ननभभरिा: कमजोर नेटवकष  वाले क्षेत्रों में लेन-देन बाचधत हो 
सकता है, जजससे लोर्ों को असुववधा होती है। 

4. ववश्वास की समस्या: कई लोर् नकद को सुरक्षक्षत मानते हैं और डडजजटल भुर्तान 
पर भरोसा नह ं करते। यह मानससकता बदलना आसान नह ं है। 

5. प्रारंमभक लागि: छोटे व्यापाररयों और दकुानदारों के सलए डडजजटल उपकरण और 
प्रसर्क्षण महंरे् साबबत हो सकते हैं। इससे वे इस व्यवस्था को अपनाने में 
दहर्ककर्ाते हैं। 

 

भारत में कैर्लेस अथषव्यवस्था की जस्थनत 
 
भारत में कैर्लेस व्यवस्था को बढावा देने के सलए सरकार ने कई कदम उठाए हैं। 
नोटबंद  के बाद डडजजटल भुर्तान में उकलेखनीय वदृ्चध हुई। यूपीआई, भीम ऐप और 
अन्य डडजजटल प्लेटफॉमष ने आम नार्ररकों को सरल और सुरक्षक्षत भुर्तान की सुववधा 
द  है। आज छोटे दकुानदार से लेकर बड़ ेउद्योर्पनत तक डडजजटल भुर्तान का 
उपयोर् कर रहे हैं। 

 



 
हालाँकक, अभी भी ग्रामीण क्षेत्रों में इंटरनेट की कमी और डडजजटल साक्षरता की समस्या 
बनी हुई है। साइबर अपराधों की घटनाएँ भी लोर्ों को सतकष  करती हैं। सरकार और 
ननजी क्षेत्र को समलकर इन र्नुौनतयों का समाधान करना होर्ा। 
 

समाधान और आरे् की राह 
कैर्लेस अथषव्यवस्था को सफल बनाने के सलए कुछ कदम आवश्यक हैं: 
 

• डिक्जटल मशक्षा: लोर्ों को डडजजटल भुर्तान के बारे में जार्रूक करना और उन्हें 
प्रसर्क्षक्षत करना। 

• साइबर सुरक्षा: मजबूत सरुक्षा ढाँर्ा तैयार करना और लोर्ों को सुरक्षक्षत लेन-देन के 
तर कों की जानकार  देना। 

• बुननयादी ढााँचा: ग्रामीण क्षेत्रों में इंटरनेट और बबजल  की सुववधा सुननजश्र्त करना। 

• ववश्वास ननमाभि: लोर्ों को डडजजटल भुर्तान के लाभ और सुरक्षा के बारे में 
समझाना। 

• सहयोग: सरकार, ननजी क्षेत्र और नार्ररकों को समलकर इस व्यवस्था को आरे् 
बढाना होर्ा। 

 

ननष्कर्ष 
कैर्लेस अथषव्यवस्था आधनुनक समय की आवश्यकता है। यह पारदसर्षता, सुववधा और 
ववकास को बढावा देती है। लेककन इसके सफल कियान्वयन के सलए डडजजटल सर्क्षा, 
साइबर सुरक्षा और बुननयाद  ढाँर् ेको मजबूत करना अननवायष है। यदद अवसरों और 
र्नुौनतयों के बीर् संतुलन स्थावपत ककया जाए तो कैर्लेस अथषव्यवस्था भारत को एक 
सर्क्त और आधनुनक राष्र बनाने में महत्वपूणष भूसमका ननभा सकती है। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                          

                                                                                                     हदनेश सैनी 
                                                                                                    वररष्ठ िबोंिक 



        अंर्ल कायाषलय में एमएसएमई काननषवल का आयोजन 





  अंर्ल कायाषलय द्वारा बैंक स्थापना ददवस  का आयोजन 





    अरं्ल कायाषलय में स्वतंत्रता ददवस का आयोजन 



अचंल कायाभलय द्वारा सुववधा सलैरी सेवा का प्रचार 





 अरं्ल कायाषलय द्वारा मदहला ददवस एवं सम्मान का 
आयोजन 





अंर्ल कायाषलय में र्ाखा प्रमुखों की बैठक का आयोजन 











‘राजभाषा कीप्रता पुरस्कार’ 
राजभाषा कायाान्वयन के िेि में शे्रष्ठ पप्रिका िकाशन काया के प्रलए यूको बैंक 
को को भारत सरकार की सवोच्च पुरस्कार ‘राजभाषा कीप्रता पुरस्कार’ के 
अोंतगात वषा 2024-2025 के प्रलए ‘प्रद्वतीय पुरस्कार’ िाप्त हुआ है। यह 
पुरस्कार भारत सरकार द्वारा महात्मा मोंप्रदर कन्वेंशन एवों एस्लिप्रबप्रहशन 
सेंटर, गाोंिीनगर में प्रदनाोंक 14 प्रसतोंबर, 2025 को आयोप्रजत प्रहोंदी प्रदवस 
समारोह एवों पाोंचवें अस्लखल भारतीय राजभाषा समे्मलन में कें द्रीय गृह एवों 
सहकाररता मोंिी माननीय श्री अप्रमत शाह जी के कर कमलो ों से बैंक के िबोंि 
प्रनदेशक एवों कायाकारी प्रनदेशक श्री प्रवजय कुमार कामले ने िाप्त प्रकया। 
इस अवसर पर बैंक की मुख्य िबन्धक श्रीमती हेमलता ताोंप्रतया जी भी 
उपस्लित रही। 
उले्लखनीय है प्रक प्रपछले चार वषों में बैंक को लगातार चौथी बार राजभाषा 
कीप्रता पुरस्कार िाप्त हुआ है प्रजसमें दो वषा ‘िथम पुरस्कार’ तथा एक वषा 
‘प्रद्वतीय पुरस्कार’ शाप्रमल है और इस वषा पहली बार यूको बैंक की गृह 
पप्रिका  अनुगूाँज के प्रलए प्रद्वतीय पुरस्कार िाप्त हुआ। इसके साथ ही, नगर 
राजभाषा कायाान्वयन सप्रमप्रतयो ों हेतु भारत सरकार की योजना “नराकास 
राजभाषा सम्मान” के तहत बैंक के सोंयोजन में कायारत नगर राजभाषा 
कायाान्वयन सप्रमप्रत (कायाालय), कोलकाता  को ‘ग’ भाषाई िेि के अोंतगात 
“िथम  पुरस्कार” िाप्त हुआ। 








