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   गौरव के क्षण 

 14 ससतंबर 2025 को हहदी ददवस एवं पंचम ऄसखल भारतीय राजभाषा सम् मेलन मय यूको बक क को 

पसिका श्रेणी मय राजभाषा कीर्तत परुस् कार (सितीय) तथा नराकास (बक क) कोलकाता को नराकास 

राजभाषा सम् मान(सितीय)प्राप् त ुअ, सजसे कायापालक सनदेशक श्री सवजय कुमार सनवृसि कांबले जी 

ने श्री ऄजुान हसह मेघवाल,केन्‍द रीय सवसध एवं न्‍द याय रा‍ यमंिी, श्री ददनेश शमाा, सांसद रा‍ य सभा 

एवं डॉ०अनंद रंगनाथन, वैज्ञासनक एवं लेखक के कर कमलों से प्राप् त दकया   
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अावरण पषृ् ठ के बारे मय– अवरण पृष् ठ मय ्‍ यानावस् था मय महात् मा बुघ क का सचि खुदरा  ण हब की वररष् ठ प्रबंधक 

श्रीमती गायिी दवेी िारा बनाया गया ह ै   

महात् मा बुद्ध के सचि के पीछे अस् था, ज्ञान और शांसत का जीवंत प्रतीक बोसध वकृ्ष ऄंदकत ह ै महात् मा बुद्ध ने ज्ञान प्रास  

के ईपरांत बोसध वृक्ष के नीच ेही लगभग सात ददनों तक ्‍ यान दकया था   

 एक टीम, एक  स् वप् न 
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ऄनचु्छेद 351  

 

संघ का यह कताव्य होगा दक वह हहदी भाषा का प्रसार बढ़ाए, ईसका सवकास करे सजससे वह भारत की 

सामाससक ससं्कृसत के सभी तत्वों की ऄसभव्यसग का मा्‍यम बन सके और ईसकी प्रकृसत मय हस्तक्षेप दकए 

सबना हहदसु्थानी मय और अठवीं ऄनुसूची मय सवसनर्ददष्ट भारत की ऄन्‍दय भाषाओं मय प्रयुग रूप, शैली और 

पदों को अत्मसात करते ुए और जहां अवश्यक या वांछनीय हो वहां ईसके शधद-भंडार के सलए मुख्यतः 

संस्कृत से और गौणतः ऄन्‍दय भाषाओं से शधद ग्रहण करते ुए ईसकी समृसद्ध सुसनसित करे  
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सप्रय सासथयो, 

 

अप सभी को नमस् कार,  

 

ऄंचल की छमाही पसिका ‘ऄवध संदशे’ के मा्‍ यम से अपको संबोसधत करते ुए मुझे खुशी हो रही ह ै हमारे बक क की गृह 

पसिका ‘ऄनुगूंज’ को गृह मंिालय िारा पसिका श्रणेी मय ‘राजभाषा कीर्तत पुरस् कार’ (सितीय) प्राप् त होने पर बुत-बुत बधाइ   

अरपीएल की स् वर्तणम सफलता अपकी टीम भावना, काया के प्रसत अपकी समपाण भावना का पररचायक ह ै अप सभी 

को बुत बुत बधाइ  सजस प्रकार का जोश अपने अरपीएल जीतन ेके सलए ददखाया वह ऄनुकरणीय ह ै  

 

वतामान सवत् तीय वषा बुत तज़ेी से ऄपनी समास  की  र ऄग्रसर ह ै सवसभन्‍द न मानदड़ंों के ल् यों को प्राप् त करने के सलए 

हमय युिस् तर पर काया करने की अवश् यकता ह ै व् यवसाय के सभी पक्षों की  र हमय समान रूप से ्‍ यान दनेा ह ै अगामी 

ऄवसध मय जमा संग्रह, ऄसग्रम सवस्तार, प्राथसमकता क्षिे ऊण, सरकारी योजनाओं जैसे सविीय समावेशन, सामासजक 

सुरक्षा योजनाए,ँ गैर-सनष्पाददत असस्तयों मय कमी, तथा वसूली मय प्रगसत जैसे सवसवध ल्यों की समयबद्ध प्रास  पर सवशेष 

्‍यान ददया जाना ऄपेसक्षत ह ै साथ ही, ग्राहक सेवा की गुणविा मय सनरंतर सुधार एवं नए ग्राहकों के जुड़ाव को 

प्राथसमकता दय   

 

बक क के सडजीटल ईत् पादों के बारे मय ग्राहकों को बताए ंऔर ईन्‍द हय सडजीटल मा्‍ यमों से जोड़य  बक क िारा चलाए जा रह े 

‘#यूकोगोज़सडजीटल’ पर हमय सवशेष रूप से ्‍ यान दनेा होगा  एसटीपी के मा्‍यम से ऊण प्रदक्रया को ऄसधकतम करना 

होगा  हमय यह सुसनसित करना ह ै दक ऄसधकतम ऊण सवशेषकर कार ऊण, व्यसगगत ऊण अदद मैन्‍दयुऄल प्रदक्रया के 

बजाय एसटीपी (स्रेट थ्रू प्रोसेहसग) के मा्‍यम से ससंासधत हों  

व् यवसाय के सभी क्षेिों के साथ ही साथ राजभाषा के प्रगामी प्रयोग पर भी ्‍ यान दय  राजभाषा हहदी के सलए सनधााररत 

ल् यों को  प्राप् त करन ेके सलए प्रयासरत रहय  

मुझे पूणा सवश्वास ह ैदक अप सभी ऄपने ऄनुभव, लगन एवं प्रसतबद्धता के मा्‍यम से सनधााररत ल्यों को सफलतापूवाक 

प्रा  करयगे और ऄंचल के प्रदशान को नइ उँचाआयों तक ले जाएगेँ   

 

शुभकामना  ससहत   

 
 

अशुतोष हसह 

ईपमहाप्रबंधक एवं ऄंचल प्रमुख   

ऄचंल प्रमखु की कलम स.े...  
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सपंादकीय  

 

 

 

अप सभी को नमस् कार, 

 

      अप सभी को हहदी ददवस की शुभकामनाए ं हमारे ऄंचल की छमाही पसिका  

‘यूको ऄवध संदशे’ अपके समक्ष ह ै यह पसिका अप सभी के ससम्मसलत प्रयासों का प्रसतफल ह ै  

यह हम सभी के सलए प्रसन्‍द नता की बात ह ैदक हमारे बक क की गृह पसिका ‘ऄनुगंूज’ को गृह मंिालय िारा पसिकाओं की 

शे्रणी मय  राजभाषा कीर्तत पुरस् कार (सितीय)  प्राप् त ुअ ह ै  अप सभी को आसके सलए बधाइ     

पसिका के आस ऄंक मय बक ककग,  सामासजक सवषयों पर लेख, कसवताए्,ं कहानी, संस् मरण स् टाफ सदस् यों िारा बनाए गए 

सचि ससम्मसलत हक   अवरण पृष् ठ पर श्रीमती गायिी दवेी िारा बनाया गया सचि पसिका के सौन्‍द दया मय वृसद्ध कर रहा ह ै 

आसी प्रकार ‘मेरे महादवे’ कसवता मय ददखाइ द ेरहा सचि सुश्री प्राची श्रीवास् तव के िारा ही बनाया गया ह ै अप िारा 

पसिका मय प्रकाशनाथा दी गइ सामग्री राजभाषा के प्रसत अपकी गहरी रुसच को दशााती ह ै मुझे पूरा सवश् वास ह ैदक अप 

आसी प्रकार से पसिका को रचनात् मक सहयोग दतेे रहयगे   

पसिका के आस नवीनतम ऄंक मय ससतंबर 2025 सतमाही मय व् यवसाय के सवसभन्‍द न मानदड़ंों मय शीषा पांच शाखाओं के अकंड़ े

प्रदर्तशत दकए गए हक   शीषा पर पुचंने वाली शाखाओं के सलए शीषा पर बने रहन ेऔर ऄन्‍द य शाखाओं के सलए शीषा पर 

पुचंने की चनुौती ह ै आसके साथ ही हमारे सामने राजभाषा हहदी के ल् य भी ह ै हमारी कुछ शाखाए ंराजभाषा हहदी के 

प्रगामी प्रयोग मय ऄच् छा काया कर रहीं ह ै हमारी हरदोइ शाखा को वषा 2024-25 मय ईत् कृष् ट राजभाषा कायाान्‍द वयन के 

सलए नराकास राजभाषा शील् ड, प्रोत् साहन पुरस् कार प्राप् त ुअ ह ै सीतापुर शाखा को वषा 2024-25  के सलए नराकास 

राजभाषा ईत् कृष् टता पुरस् कार प्राप् त ुअ ह ै हमारे स् टाफ सदस् यों को नराकास िारा अयोसजत सवसभन्‍द न प्रसतयोसगताओं मय 

पुरस् कार भी प्राप् त ुए हक   हमय पूरे ईत् साह से यह क्रम जारी रखना ह ै  समवेत प्रयासों से हम ऄपने सभी ल् यों को 

सफलतापूवाक प्राप् त करयगे  

शुभकामना  ससहत  

 

डॉ०सशल् पी शु‍ ला  

वररष् ठ प्रबंधक राजभाषा  
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           ग्राहक सेवा न केवल बक ककग ऄसपतु प्रत् येक व् यवसाय की 

रीढ़ ह ै अज बाज़ारवाद के दौर मय ग्राहक ही सवोपरर ह ै और 

ग्राहक ही वो केन्‍द र हबद ु ह ै सजसके सलए और सजसके चारों  र 

दकसी भी व् यवसाय कर तानाबाना बुना जाता ह ै अज बक कों िारा 

दी जा रही सेवाएं ग्राहक केसन्‍दरत हक    

ग्राहक सेवा से ऄसभप्राय ग्राहकों की अवश् यकताओं को समझना, 

ईनकी शंकाओं का समाधान करना, ईन्‍द हय एक ऄच् छा ऄनुभव प्रदान 

करना ह ै आसके सलए ग्राहकों की ऄपेक्षानरुुप ईत् पाद,  मज़बूत 

सशकायत सनवारण तंि और ऄसग्रम पंसग के स् टाफ की भूसमका 

ऄहम होती ह ै समय के साथ बदलती ऄपेक्षा के ऄनुसार ग्राहक 

सेवा का स् वरूप भी बदला ह ै अज ग्राहक को समाधान तुरंत 

चासहए  वे व् यसगगत रूप से शाखा मय ईपसस्थत होने के स् थान पर 

सडजीटल मा्‍ यम से ऄपने सभी काया एक ही स् थान से पूरे कर लेना 

चाहते हक   ईत् कृष् ट ग्राहक सेवा न केवल ग्राहक को ऄपन े साथ 

बनाए रखने मय सहायक होती ह,ै बसल्क संगठन की छसव और 

सवश्वसनीयता भी बढ़ाती ह ै 

अधुसनक व्यवसासयक वातावरण मय  ग्राहक सेवा का दायरा और 

प्रभाव ऄसधक व्यापक हो गया ह ै पहल ेव्यापार मुख्यतः प्रत्यक्ष 

संपका  पर अधाररत होता था, जहाँ सवके्रता और खरीदार के बीच 

व्यसगगत संबंध होते थे  अज के सडसजटल युग मय ग्राहक सेवा 

टेलीफोन, इ‑मेल, सोशल मीसडया, चैटबॉट और मोबाआल ऐप्स जैसे 

सवसभन्न मा्‍यमों से भी प्रदान की जाती ह ै आन सभी मा्‍यमों का 

ईदे्दश्य एक ही ह—ैग्राहक को संतुष्ट करना और ईसके ऄनुभव को 

सकारात्मक बनाना  ग्राहक दकसी भी संस् था के सलए प्रचार का 

मा्‍ यम भी होता ह ै एक संतुष् ट ग्राहक ऄन्‍द य ग्राहकों तक पुचंने के 

सलए सेतु का काया करता ह ै बक क / संस् था के सलए संभासवत ग्राहकों 

की खोज को असान बनाता ह ै सोशल मीसडया के बढ़ते प्रभाव मय 

ग्राहक की एक-एक रटप् पणी बक क/संस् था के सलए ऄहम ह ै आससे 

ईसकी ऄच् छी छसव का सनमााण भी हो सकता ह ैऔर ईसकी छसव 

थोड़ी सी ही गलती से धूसमल भी हो सकती ह ै  ग्राहक सेवा की 

गुणविा कइ तत्वों पर सनभार करती ह-ै  

ग्राहक के साथ प्रभावी सचंार और सनयसमत सपंका  – दकसी भी   

बक क/ संस् था के कमाचाररयों का व् यवहार और वाताालाप का तरीका, 

ग्राहक के प्रसत सहानुभूसत भरा व् यवहार, सस्थसतयों और समस् याओं 

को समझने व तुरंत सनस् तारण करने की क्षमता ऄच् छी ग्राहक सेवा 

के सलए अवश् यक ह ै   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ग्राहक ऄपनी समस्या का केवल 

समाधान ही नहीं चाहता, बसल्क यह भी चाहता ह ै दक ईसकी 

बात को ्‍यान से सुना जाए और ईसे महत्त्व ददया जाए  आसी 

कारण, प्रभावी संचार कौशल ग्राहक सेवा का एक ऄसनवाया ऄंग 

ह ै ग्राहकों के साथ सनयसमत संपका  ईन्‍द हय  बक क/संस् था से जोड़े 

रखने के सलए कारगर सासबत होता ह ै  

   समयबद्धता – अज ग्राहक कम समय मय समाधान की ऄपेक्षा 

करता ह ै ऄत: ग्राहकों की अवश् यकतानुरूप समस् या का 

समाधान यथाशीघ्र दकया जाए  आसमय अधुसनक तकनीक, 

महत्वपूणा भूसमका सनभाती  हक   अज कल सभी बक कों/संस् थाओं 

का मज़बूत सशकायत सनवारण तंि ह ै सजसमय ग्राहक असानी से 

ऄपनी सशकायतों को पंजीकृत कर ईसकी प्रगसत पर नज़र रख 

सकते हक   चैट्बाट्स की सहायता से ग्राहकों को ईनके प्रश् नों के 

ईत् तर तरंुत समल जात ेहक   बक कों के मोबाआल बक ककग ऐप और इ-

बक ककग 24X7 सनबााध बक ककग  सुसवधाएं ईपलध ध करवाती हक       

  सवश्वसनीयता और पारदर्तशता -  ग्राहक ऐसी संस्था पर ऄसधक 

सवश्वास करता हक  जो इमानदारी से जानकारी प्रदान करे और 

ईसकी नीसतयों मय पारदर्तशता हो  ग्राहकों को ईसचत समाधान 

देना ग्राहक का भरोसा बनाए रखने मय सहायक होता ह ै  आसमय 

ईत्पाद की गुणविा, सेवा की सहजता, ईपयोग मय सरलता और 

भावनात्मक जुड़ाव सभी शासमल होत े हक   जब ग्राहक के सलए  

सेवाओं के ईपयोग मय दकसी प्रकार की जरटलता नहीं होती ह ै

और अवश् यकता पर कमाचारी ईसे पूरा सहयोग प्रदान करत ेहक  

तो वह बक क / संस् था से जुड़ाव  ऄनुभव करने लगता ह ै     

      ग्राहक सेवा दकसी भी व् यवसाय का अधार ह,ै ईसकी अत्मा 

ह ै ईत्कृष्ट ग्राहक सेवा न केवल व्यवसासयक सफलता का मागा 

प्रशस्त करती ह,ै बसल्क ग्राहकों के जीवन मय भी सकारात्मक 

प्रभाव छोड़ती ह ै जो संगठन ग्राहक सेवा को प्राथसमकता देत ेहक , 

वही दीघाकाल मय सफलता प्रा  करत े हक  आससलए यह बुत 

जरूरी हो जाता ह ैदक ईत् कृष् ट ग्राहक सेवा को हम ऄपनी काया 

संस् कृसत का सहस् सा बनाएं    

     व् यवसाय का अधार : ग्राहक सवेा की ईत् कृष् टता लखे 

श्रीमती सनदकता पाण् डेय 

ईप ऄंचल प्रमुख लखनउ 
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श्रीमती तनशु्री वमाा 

वररष् ठ प्रबंधक, ऄंचल कायाालय  

   

       मनुष्य के आसतहास मय संचार और 

भाषा का महत्व ऄत्यंत महत्वपूणा रहा ह ै भाषा केवल संवाद का 

साधन ही नहीं, बसल्क संस्कृसत, सवचार, ज्ञान और पहचान का 

साधन भी ह ै भारत जैसे बुभाषी राष्ट्र मय हहदी का स्थान सवशेष 

ह ै ‍योंदक यह न केवल देश की राजभाषा है, बसल्क करोड़ों 

भारतीयों की मातृभाषा भी ह ै अज जब दसुनया सूचना 

प्रौद्योसगकी के युग मय प्रवेश कर 

चुकी ह,ै तब भाषा के प्रयोग, 

सवकास और प्रभाव का दायरा 

पहल े से कहीं ऄसधक व्यापक हो 

गया ह ै यह युग सडसजटल 

तकनीक, आंटरनेट, अर्टटदफसशयल 

आंटेसलजयस, सोशल मीसडया, 

मोबाआल एसप्लकेशन और ऑनलाआन संचार का यगु ह ै ऐसे समय 

मय हहदी की भूसमका, ईसकी चुनौसतयाँ और संभावनाएँ ऄत्यंत 

महत्वपूणाहक   

हहदी का ऐसतहाससक और सवंधैासनक अधार 

हहदी को भारत की राजभाषा के रूप मय 14 ससतंबर 1949 को 

संसवधान सभा िारा स्वीकृत दकया गया  संसवधान के ऄनुच्छेद 

343 के ऄनुसार कय र सरकार के असधकाररक कायों मय हहदी 

(देवनागरी सलसप) का प्रयोग होना चासहए  1953 से हर वषा 14 

ससतंबर को हहदी ददवस मनाया जाता ह ै तादक हहदी के प्रचार 

और प्रसार को प्रोत्सासहत दकया जा सके  

हहदी केवल सरकारी कायों तक सीसमत नहीं है; यह सासहत्य, 

पिकाररता, दफल्म, रेसडयो, टेलीसवज़न और ऄब सडसजटल  

 

  मा्‍यमों के जररए जन-जन तक पुचँन े वाली भाषा ह ै जन  

  सचूना प्रौद्योसगकी का सवस्तार  सूचना प्रौद्योसगकी ने 21वीं     

सदी को सडसजटल युग मय बदल ददया ह ै आंटरनेट, कंप्यूटर, 

स्माटाफोन, सोशल मीसडया प्लेटफॉमा, इ-गवनेंस, इ-कॉमसा, 

सडसजटल पेमयट, वचुाऄल सशक्षा और ऑनलाआन मनोरंजन जैसे 

क्षेिों मय तकनीक ने जीवन के हर पहलू को छू सलया ह ै अज 

सशक्षा से लेकर सचदकत्सा, व्यापार, कृसष और प्रशासन तक हर 

क्षेि सडसजटल हो चुका ह ै आस सडसजटल क्रांसत ने भाषाओं के 

प्रयोग को भी बदल ददया ह ै ऄब संचार केवल कागज़ पर नहीं 

बसल्क स्क्रीन पर हो रहा ह ै ऐसे मय हहदी को ऄपनी जगह बनाए 

रखने के सलए तकनीकी रूप से 

सक्षम होना ऄसनवाया ह ै 

  

सचूना प्रौद्योसगकी मय हहदी की 

वतामान सस्थसत 

 

1. आंटरनटे और सोशल 

मीसडया पर हहदी: 

आंटरनेट ईपयोगकतााओं की दसृष्ट से हहदी दसुनया की तीसरी 

सबसे बड़ी भाषा बन चुकी ह ै गगूल, फेसबुक, यूट्यूब, 

आंस्टाग्राम, सट्वटर (ऄब X), और व्हाट्सऐप जैसे प्लेटफॉमा पर 

हहदी सामग्री की माँग लगातार बढ़ रही ह ै गूगल की एक 

ररपोटा के ऄनुसार भारतीय भाषाओं मय कंटयट की खपत ऄगं्रेज़ी 

की तुलना मय कइ गनुा तेजी से बढ़ रही ह ै 

2 .  सचा आंजन और सॉफ्टवयेर मय हहदी: 

गूगल, हबग, याहू जैसे सचा आंजनों पर हहदी कीबोडा, वॉयस सचा 

और रांसलेशन की सुसवधाओं ने आसके प्रयोग को असान बना 

ददया ह ै गगूल रांसलेट, माआक्रोसॉफ्ट रांसलेटर और चैटबॉट्स 

जैसी सेवाएँ हहदी को वैसश्वक स्तर पर पुचँा रही हक   

 

सचूना प्रौद्योसगकी के यगु मय राजभाषा हहदी  लखे 
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   3 .  इ-गवनेंस और सरकारी पोटाल: 

भारत सरकार के ऄसधकांश सडसजटल पोटालों पर हहदी मय सेवाएँ 

ईपलधध हक   अधार, पासपोटा, रेल रटकट, ऑनलाआन बक ककग, 

अयकर सवभाग, पीएम-दकसान योजना जैसी सेवाओं मय हहदी 

को प्रमुख स्थान ददया गया ह ै 
 

  हहदी के सामन ेचनुौसतया ँ

1. तकनीकी शधदावली की कमी: 

कंप्यूटर, सवज्ञान और प्रौद्योसगकी से जुड़ी हहदी शधदावली 

सीसमत ह ै कइ बार जरटल ऄंग्रज़ेी शधदों के शुद्ध हहदी ऄनुवाद 

करठन और ऄप्रचसलत होन ेके कारण लोग ऄगं्रेज़ी का प्रयोग ही 

ऄसधक करते हक   

2. मानकीकरण की समस्या: 

हहदी के सवसभन्न क्षेिों मय ऄलग-ऄलग बोसलयाँ और ईच्चारण हक   

सडसजटल प्लेटफॉमा पर एकरूपता न होन ेसे सामग्री की गणुविा 

प्रभासवत होती ह ै 

3. ऄगं्रज़ेी का प्रभतु्व: 

तकनीक की प्रारंसभक भाषा 

ऄंग्रेज़ी रही ह ै सॉफ्टवेयर, 

कोहडग, प्रोग्राहमग और सडसजटल 

टूल्स मय ऄंग्रेज़ी का वचास्व ऄब 

भी कायम ह ै कइ युवा पेशेवर 

ऄंग्रेज़ी को ही अधुसनकता और 

ऄवसर का प्रतीक मानत ेहक   

4. ऄनवुाद की गणुविा: 

मशीन रांसलेशन और स्वचासलत हहदी ऄनुवाद ऄभी भी पूरी 

तरह सटीक नहीं हक   आससे सरकारी या व्यावसासयक कायों मय 

िुरटयों की संभावना बनी रहती ह ै 

5. सडसजटल साक्षरता का ऄतंर 

  ग्रामीण क्षेिों मय सडसजटल साक्षरता की कमी हहदी के सडसजटल 

सवकास मय बाधा बनती ह ै हहदी भाषी जनसंख्या का बड़ा सहस्सा 

ऄभी भी तकनीक के ईपयोग मय पीछे ह ै 

सूचना प्रौद्योसगकी हहदी के सलए ऄसीसमत ऄवसर लेकर अइ है: 

1. स्थानीय भाषा मय कंटयट की बढ़ती मागँ: 

भारत मय आंटरनेट ईपयोगकतााओं की संख्या 80 करोड़ से ऄसधक 

ह,ै सजनमय ऄसधकांश लोग हहदी भाषी हक   मनोरंजन, सशक्षा, 

समाचार और सोशल मीसडया मय हहदी कंटयट की लोकसप्रयता 

तेजी से बढ़ रही ह ै 

2. कृसिम बसुद्धमत् ता और हहदी: 

वॉयस ऄससस्टयट जैसे गगूल ऄससस्टयट, एले‍सा और ससरी मय 

हहदी का प्रयोग दशााता ह ैदक हहदी कृसिम बुसद्धमत् ता के युग मय 

भी ऄपनी जगह बना रही ह ै 

3.इ-कॉमसा और सडसजटल माकेटटग: 

ऄमेज़न, सफ्लपकाटा, हमिा जैसे प्लेटफॉमा हहदी मय सेवाएँ प्रदान 

कर रह ेहक   हहदी मय सवज्ञापन और ईत्पाद सववरण ग्राहकों को 

जोड़ने का प्रभावी साधन बन रह ेहक   

4. स्टाटाऄप और लोकल ऐप्स: 

  ऄनेक भारतीय स्टाटाऄप जैसे कू शेयरचैट, डेलीहटं और दिज़ 

ऐप्स ने हहदी को प्राथसमक भाषा के रूप मय ऄपनाया ह ै 

5. ऑनलाआन सशक्षा और रोजगार: 

सडसजटल प्लेटफॉमा पर हहदी मा्‍यम मय सशक्षा, 

प्रसशक्षण और रोजगार की नइ संभावनाएँ खुल 

रही हक   आससे हहदी भाषी युवाओं को वैसश्वक 

प्रसतस्पधाा मय भाग लनेे का ऄवसर समलगेा  

हहदी के सवकास के सलए सझुाव 

1.तकनीकी शधदावली का सवस्तार: 

सवज्ञान और प्रौद्योसगकी से जुड़े शधदों के सरल और प्रचसलत 

हहदी सवकल्प सवकससत दकए जाएँ  

2. सॉफ्टवयेर और ऐप डेवलपमयट मय हहदी को बढ़ावा: 

सरकारी और सनजी क्षेि को हहदी अधाररत एसप्लकेशन, गेम्स, 

और टूल्स तैयार करन ेचासहए  

3.सडसजटल सशक्षा को प्रोत्साहन: 

ग्रामीण और ऄधाशहरी क्षेिों मय सडसजटल साक्षरता ऄसभयान 

चलाकर हहदी मा्‍यम की सशक्षा को मजबूत दकया जाए  

4. मशीन रासंलशेन और एअइ ऄनसुधंान: 

हहदी के सलए ईन्नत ऄनुवाद और वॉयस ररकसिशन तकनीक 

सवकससत करने पर सनवेश बढ़ाया जाए  
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5 .  सरकारी नीसतयों का सख्त दक्रयान्‍दवयन: 

कय र और रा‍य सरकारों को राजभाषा सनयमों का पालन 

सुसनसित करते ुए सडसजटल सेवाओं मय हहदी को प्राथसमकता 

देनीचासहए  
 

सूचना प्रौद्योसगकी ने दसुनया को एक सडसजटल गाँव मय बदल 

ददया ह ै आस यगु मय भाषा केवल संवाद का साधन नहीं, बसल्क 

अर्तथक ऄवसर, सांस्कृसतक पहचान और सामासजक 

सशसगकरण का मा्‍यम बन चुकी ह ै हहदी, जो करोड़ों 

भारतीयों की अत्मा ह,ै आस पररवतान के कय र मय खड़ी ह ै आंटरनटे 

पर हहदी का तेज़ी से बढ़ता प्रसार, सोशल मीसडया पर आसकी 

लोकसप्रयता, इ-गवनेंस मय आसका ईपयोग और सडसजटल सशक्षा  

 

मय आसकी भूसमका यह ससद्ध करती ह ैदक हहदी भसवष्य की भाषा 

ह ै 

हालाँदक ऄंग्रेज़ी का प्रभुत्व और तकनीकी चुनौसतयाँ ऄभी भी 

मौजूद हक , लेदकन ऄवसरों की व्यापकता कहीं ऄसधक ह ै यदद 

सरकार, तकनीकी सवशेषज्ञ, सशक्षासवद और अम नागररक 

समलकर हहदी को सडसजटल ईपकरणों के ऄनुकूल बनाएँ, तो 

अन े वाल े समय मय हहदी केवल भारत ही नहीं बसल्क वैसश्वक 

मंच पर भी सूचना प्रौद्योसगकी की प्रमुख भाषा बन सकती ह ै 

राजभाषा ऄसधसनयम,  1976  और राजभाषा 

सनयमों के ऄतंगात हहदी के प्रयोग की प्रगसत के 

अधार पर भारत के रा‍ यों और केन्‍द रशाससत 

प्रदशेों को तीन क्षिेों मय बाटंा गया ह ैसजसस ेहहदी 

भाषा को बढ़ावा समल ेऔर हहदी मय कामकाज मय 

स ुसवधा हो   

'क्षिे क' -  सबहार, हररयाणा, सहमाचल प्रदशे, 

म्‍य प्रदशे, छिीसगढ़, झारखंड़, ईिराखडं 

राजस्थान और ईिर   प्रदशे रा‍य तथा ऄडंमान 

और सनकोबार िीप समहू, ददल्ली सघं रा‍य क्षिे  

'क्षिे ख' - गजुरात, महाराष्ट्र और पजंाब रा‍य 

तथा चडंीगढ़, दमण और दीव तथा दादरा और 

नगर हवलेी सघं 

'क्षिे ग' - कनााटक, केरल, तसमलनाडु, अधं्र प्रदशे, 

तलेगंाना,पसिम बगंाल,  सडशा और पवूोत् तर 

रा‍ य  

भाषायी क्षिे का वगीकरण 
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यादों के झरोख ेस-े यकूो बक क मय मरेा पहला ददन 

     पहली जुलाइ वषा 2014, ददन 

मंगलवार मरेे जीवन का एक ऄनोखा और ऄसवस् मरणीय 

ऄनुभव बन गया  नौकरी की शुरुअत हर दकसी के सलए खास 

होती ह ैलेदकन मेरे सलए यह ऄनुभव कइ गनुा ऄसधक महत्व 

रखता ह ै ‍योंदक मेरी ‍ वाआहनग वहीं ुइ थी जहां मरेी 

ऄथाशास्त्र मय स्नातकोिर की पढ़ाइ चल रही थी  मक  ऄपन े

पी.जी. के ऄंसतम सि मय पुचं गइ थी  आस दौरान जून माह मय 

मुझे समस यूसनवसा यूसनवर्तसटी की ईपासध समली थी ईस 

प्रसतयोसगता को जीतना दकसी ईपलसधध से कम नहीं था  

ऄगले महीने की ही मुझे सनयुसग समली थी जो दक दकसी स्वप्न 

से कम नहीं थी  पढ़ाइ परूी होने से पहल ेही कैररयर की राह 

पर पहला कदम रखना और यकूो बक क मय एस०डध ल् य०ू ० के 

पद पर बक क मय ‍वाआन करना मरेे सलए ईत्साह और गवा से भरा 

ुअ पल था   

 

  ईस सुबह का दशृ्य अज भी मेरी स्मृसतयों मय वैसे ही ऄंदकत ह ै

जैसे ताजा रंग दकसी स्पष्ट कैनवास पर  सुबह जल्दी ईठ, नए 

कपड़े पहने और ददल मय ज़ोरों की धडकनय महसूस ुइ  कहीं ना 

कहीं भीतर यह डर था दक नया माहौल, नइ सजम्मेदाररयां और 

नया दजाा मुझे कैसा लगेगा लेदकन ईसी समय मेरे सपताजी न े

एक बुत सरल व गहरी बात कही-  ‘ अज मगंलवार ह ैऔर 

तुम्हारा सौभाग्य ह ै दक लखनउ सवश्वसवद्यालय मय तुम्हय पहली 

पोहस्टग समली, सजसके ठीक सामने हनुमान सेत ुमंददर ह ै घर 

से जल्दी सनकल कर सवाप्रथम ऄपने अरा्‍य बजरंगबली का 

अशीवााद लेना मंददर जरूर जाना  यह लो 1 दकलो समठाइ का 

सडधबा सबको प्रसाद समलना चासहए ’ ईनकी यह बात मेरे 

ददल को छू गइ ऄपने बड़ों और भगवान का अभार प्रकट 

करना तो माता-सपता ने सदा ससखाया और यह भी बताया दक  

यह जीवन एक अशीष ही ह ै वह समठाइ का सडधबा लेकर 

सनकलन ेही वाली थी दक मेरी मां न ेदही चीनी सखलाकर कहा 

–‘ पहल ेऄपना मुंह मीठा कर लो अज का ददन शुभ रह े जैसे 

तुम ऄच्छी छाि रही हो, वैसे ही इश् वर एक ऄच्छी कमाचारी 

भी बनाएं सबका अशीवााद समलता रह े’  

  मक  मंददर पुचंी समठाइ के साथ ऄंदर प्रवेश दकया  मंददर 

प्रांगण मय घंरटयों की ्‍वसन हवा मय गूंजत ेमंि और फूलों की 

खुशबू ने मेरे मन को शांसत और अत्मसवश्वास से भर ददया  

ऐसा प्रतीत ुअ संभवत: भगवान स्वयं मरेे साथ हक  और मरेी 

नइ यािा मय मरेा मागादशान करन ेअए हक   पूजा के बाद ऄपन े

सपता के परामशा के ऄनुसार मक ने यह समठाइ का सडध बा ल े

जाकर प्रबंधक महोदय को ददया   ‍ वाआहनग के साथ तब 

ईन्‍दहोंने मुस्कुराते ुए ईसे स्वीकार दकया और दफर पूरे स्टाफ 

मय प्रसाद बांट ददया  ईस पल मय मेरे पहले ददन की पसवि और 

अत् मीय शुरुअत थी  

  

   शाखा के ऄदंर कदम रखते ही प्रबंधक महोदय ने मझेु 

औपचाररक रूप से सबसे समलवाया और बताया दक 16 के 

स्टाफ मय मक  सबसे छोटी हू ंसबने बड़े प्यार और ऄपनेपन से 

मेरा स्वागत दकया  यह मेरे ददल मय हमेशा के सलए ऄंदकत हो 

गया  मक न ेऄपनी सीट पर बैठत ेही देखा दक छाि-छािाएं एक

-एक करके ऄपनी छािवृसि और फीस के सलए खाता खुलवान े

अ रह े हक   ईनके चेहरों पर ईत्सुकता और मासूसमयत थी  

ईनके समक्ष काईंटर के आस  र बैठकर मुझे यह एहसास 

सबल्कुल भी नहीं ुअ दक मक  एक बक क कमाचारी हू ंऔर यह 

ग्राहक  आसकी वजह मुझे ऐसा लग रहा था मानो हम सभी 

एक ही पररवार के सदस्य हक   शाखा मय अए प्रोफेसरों न ेमुझे 

बड़े अत् मीय भाव से स्वीकार दकया  दकसी ने औपचाररकता 

नहीं ददखाइ बसल्क सबका व्यवहार सहज और शालीन था   

 

   मेरे ऄथाशास्त्र के प्रोफेसर एवं कुछ लाआबे्ररी कमाचारी मरेा   

पहला ददन जानकर मुझे समलने अए और मुझे बधाइ द ेगए  

आस वजह से मेरी सारी घबराहट समट गइ और मक  

अत्मसवश्वास के साथ काम करने लगी पहले ददन मुझे जो काया 

सौंप गए वह भल े ही छोटे-छोटे थे लेदकन ईनसे मुझे एक 

सवशेष संतोष महसूस ुअ   धीरे-धीरे समय बीतने लगा और 

सवश्वसवद्यालय शाखा मेरे जीवन का ऄसभन्न सहस्सा बन गइ   

 
    

श्रीमती स् वासत ससन्‍द हा 

प्रबंधक 

लसवसव सितीय पररसर शाखा 

ससं् मरण  
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   हर नए ग्राहक से बातचीत करते समय ईनकी समस्याएं सुनते 

ुए और समाधान बतात ेुए मझेु यह एहसास ुअ दक ऄब मक  

एक ऄलग सजम्मेदारी का सहस्सा हू ं यह केवल एक नौकरी 

नहीं बसल्क एक सेवा ह ै जहां मक  प्रत्यक्ष रूप से छािों, 

ऄ्‍यापकों, ग्राहकों मय अम जनता के जीवन मय कुछ योगदान द े

रही थी   संभवत: आसी सेवा व संतोष के सलए ही मक ने बक क की 

सरकारी नौकरी की तैयारी की थी   

 

  वहां का वातावरण बेहद सुखद एवं प्रेरणादायक था  छाि 

फॉमा भरत ेुए मुझसे ऄपन ेऄनुभव साझा करत ेऔर कईं बार 

ईनके सवालों मय मासूसमयत झलकती, वहीं बुजुगों, ऄन्‍दय 

ग्राहकों का व्यवहार मुझे ससखाता ह ै दक दकसी भी नईं जगह 

पर ऄपनापन देखना दकतना जरूरी होता ह ै  

 

    मरेा ऄसधकतर काया नया खाता खुलवाने का था सजसमय 

सबसे   ऄसधक संख्या छािों की थी  धीरे-धीरे मरेा नाम आन 

बच्चों न े‘मडैम दीदी’ रख ददया  बचे्च स्नातक के सलए पंजीकरण 

करा कर अए थ ेऔर मरेा स्नातकोत् तर पूणा होने वाला था   

जब मक  ऄपने सवभाग जाती तो यह छाि अकर मुझे नमस्त े

करते  वह बक क की प्रशंसा करते, सजससे मुझे गवा और संतुसष्ट का 

ऄनुभव होता   

 

   एक ददन हमारे लखनउ ऄचंल के ऄंचल प्रमुख श्री राकेश 

हमारी शाखा मय अए  ईन्‍द होंन े कमाचाररयों के बारे मय हमारे 

शाखा प्रबंधक से पूछा तो हमारे शाखा प्रबंधक माता प्रसाद जी 

ने ईनसे कहा दक सजस काईंटर पर हमने मैडम को बैठाया ह ै 

ईससे पहल ेहमेशा सशकायत अती थी पर ऄब लोग मरेे केसबन 

मय तारीफ करने अत ेहक  तो, सर ऐसा लगता ह ैदक ऄच्छा ुअ 

जो मैडम न ेआस शाखा मय ‍वाआन दकया   ऄंचल प्रमुख सर ने 

मेरे सर पर हाथ रख कर कहा था ‘कीप आट ऄप अग ेबढ़त े

रहना’ आस बात का स् मरण मझेु सदैव रहता ह ै मुझे ऄपना 

काम पसंद अता रहा तथा नया काम सीखने की ईत्सुकता 

बढ़ती गइ   

 

  ऄगले माह 22 ऄगस्त को शाखा कमाचाररयों ने मरेा जन्‍दमददन 

मनाया  छािों ने ऄगले दो ददन तक मुझे ईपहार मय पने, दकताबय, 

ईपन्‍दयास तोहफे मय ददए  सजनमय सलखा था ‘मडैम दीदी’  आन सब 

ऄनुभवों न ेमुझे यह ससखाया दक दकसी भी शरुुअत को सजतनी 

सकारात्मकता और कताव्यसनष्ठा से दकया जायेगा ईतनी वे स्थाइ 

और संुदर यादों मय बदल जाती ह ै आस शाखा मय सबताया गया 

मेरा समय मेरे कररयर की शरुुअत होन ेके साथ जीवन की सीख 

भी था  जहां मक ने सीखा दक ऄपन े काया को समपाण और 

इमानदारी से करने के साथ मानवीय संवेदनशीलता रखना भी 

ईतना ही अवश्यक हक     

 

   जब मेरा स्थानांतरण वहां से मेरे सनवास के समीप की शाखा 

मय ुअ तो मुझे खुशी थी पर ददल मय हल्की सी कसक भी थी 

‍योंदक ऄब तक यह जगह मरेा पररवार बन चुकी थी  सजसने 

मुझे गले लगाया, मुझे स्वीकार दकया था  प्रथम श्रणेी की 

स्नातकोिर सडग्री के साथ वहां की शाखा प्रांगण का हर लम्हा, 

हर स्मृसत और हर  ऄनुभव मेरे जीवन को सबसे संुदर धरोहरों 

मय से एक ह ै  

 

   नौकरी के बारहवय मय साल मय प्रवेश करके जब भी ईस पहले 

ददन को याद करती हू ंतो मंददर की घरटयों की गूंज,  समठाइ का 

सडधबा बांटने  पर छािों की मुस्कुराहट और पहल े वेतन से 

समस्त स्टाफ के सलए लंच होटल से मगंवाना और सबके साथ  

बैठकर लंच करना, गुलाब जामुन का अनंद लेना यह सब ऄच्छा 

एकदम ताजा हो जाता ह ै  वह ददन मरेे सलए सदा प्रेरणा स्रोत 

रहयगे  यह मुझे याद ददलाता रहगेा दक दकसी भी नईं यािा की 

शुरुअत ऄगर श्रद्धा ऄपनपेन व ईत्साह से की जाए तो वह न 

केवल सफल होती ह ैबसल्क जीवन भर की सुनहरी यादों मय बदल 

जाती ह ै एक कथन से मक  यादों के झरोखे को कुछ समय के सलए 

बंद कर रही हू ंदक- 

  

  अभार व्यग करना, एक प्रसन्नसचत मन का संयोजन ह,ै  

   हर ददन को एक अशीवााद मानना, हमारे जीवन का प्रयोजन 

ह ै 
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जब मक  परेशान होती थी, तो मेरे महादवे अते थे  

मेरे चारों  र जैसे, एक सुरक्षा घेरा बनात ेथे  

हर पीड़ा को जैसे वह खुद मय समा लेते थे  

जब मरेे अँसू बहते थे, तो कइ गुना अँसू वह बहाते थे  

महसूस होता दक वह ससर पर हाथ दफ़राते थे  

मेरी राह का हर कांटा हटाया,  

धैया और साहस का प्रसाद पवाया... 

घंटों ईनसे बात करके, जब सशवालय स ेमक  सनकलती,  

तो लगता दक मुझे वापस बुलाते थे  

मेरी सारी बातय सुन मुझे उजाा से भर जाते थे  

जब दफर शसगहीन मक  ईन्‍दहय पकुारती,  

तब हम दफर वही दोहराते थे  

हर एक पल हाथ थाम ेरखा मरेा महादवे ने, 

ददन से महीने, महीनो से साल लगा मुझे संभालने मय  

समय लगा महादवे को भी  

मुझे ईस मोह-माया के जाल स ेसनकालने मय  

 

दफर महादवे ने मुझे मरेे इष्ट स ेसमलवा ददया  

भोले बाबा न ेमुझे कृष्ण की शरण मय पुचँा ददया.. 

जहाँ अँखों से अँस ूनहीं, ससफ़ा  प्रेम बहता ह ै 

ना राग, ना िषे और ना कोइ ऄपेक्षा... 

कृष्णभसग रूप मय समली, मुझे सबसे ऄमूल्य सभक्षा  

ये भसग मुझे साहस के ईस सागर मय ले जाती ह.ै.  

जहां डर का कोइ सनशान नहीं ससफा  करुणा पाइ जाती ह.ै..! 

जहां कृष्ण ही एक सवकल्प ह.ै.. और भसग ही एकमाि पथ... 

जहाँ कृष्ण ही हक , थामते हर जीवन का रथ!! 

मरेे महादवे  कसवता  

 

सुश्री प्राची श्रीवास् तव 

सीएसए, ऄंचल कायाालय 

   सशु्री प्राची श्रीवास् तव, सीएसए ऄचंल कायाालय 
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जलवाय ुपररवतान चनुौसतया ंऔर समाधान 

 

साररका ग ुा 

सवसशष्ट ग्राहक सेवा सहयोगी 

कृष्णा नगर शाखा 

 

सजतनी पुरानी पृथ्वी की अय,ु 

ईतनी पुरानी ह ैआसकी जलवायु, 

जब जब सवश्व मय ुअ बदलाव, 

आसने ददए हक  ऄत्यंत गहरे घाव, 

जलवायु को सहजेना संभालना होगा, 

तभी आस धरा पर जीवन मुमदकन होगा  
 

 

         आस ऄनतं ब्रह्ांड मय ,सजसमय , ऄनसगनत ग्रह नक्षि 

सवद्यमान ह,ै ईनमयपृथ्वी पर ऐसा ‍या ह ै? सजसके कारण यहां 

पर जीवन मुमदकन हो पाया और वह ह,ै धरती की जलवायु   

जलवायु ,धरती का वह अवरण 

ह,ैसजसमय सभी प्रकार का जीवन 

पैदा ुअ और जीसवत रह सकता 

ह ै ऄगर यह जलवायु ना हो या 

बुत ऄसधक रूप मय पररवर्ततत 

हो जाए तब ईसमय जीवन 

ऄसंभव हो जाएगा  
 

जलवायु दकसी स्थान के मौसम 

की दीघाकासलक औसत सस्थसत 

को दशााता ह ै सजसके मुख्य तत्व ,तापमान, वषाा ,अरता, 

वायुमंडलीय दबाव और हवा की गसत ह ै जलवायु का ऄ्‍ययन 

अमतौर पर 30 वषों की ऄवसध मय औसत करके दकया जाता ह ै 

जलवायु दकसी सवशेष स्थान या क्षेि के सलए पररभासषत होता 

ह ैऔर यह एक क्षेि से दसूरे क्षिे मय सभन्न होता ह ै जलवायु के 

ऄ्‍ययन से हमय यह समझने मय मदद समलती ह,ै दक सवसभन्न 

क्षेिों मय ,जीवन, कृसष, जल प्रबंधन और अपदा प्रबंधन जैसे क्षिे 

के सलए  कैसी नीसतयां बनाइ जा सकती हक  ?जलवायु  मुख्यता 

पांच प्रकार की होती  ह ै -ईष्णकरटबंधीय,शुष्क,हल्का म्‍य 

ऄक्षांश,ठंडा म्‍य ऄक्षांश और ध्रुवीय   

जलवाय ुपररवतान के कुछ प्रमखु कारण ह ै- 

1 ) जीवाश्म ईंधन का जलना -कोयला ,पेरोसलयम और 

प्राकृसतक गैस के जलन े से काबान डाआऑ‍साआड और ऄन्‍दय    

ग्रीनहाईस गैसों का ईत्सजान होता ह ै 

  2) वनों की कटाइ- जलवायु के संतुलन मय पड़े पौधों का एक     

महत्वपूणा योगदान ह ै पड़े, काबान डाआऑ‍साआड को सोख 

लेते हक  लेदकन जब आन्‍दहीं पड़ेों को काट ददया जाता है, 

तब  काबान डाआऑ‍साआड वातावरण मय बढ़ जाती ह ैऔर  

ग्रीन हाईस प्रभाव बढ़ जाता ह ै  

   3) कृसष मय ईवारक का ऄत्यसधक ईपयोग नाआरस ऑ‍साआड    

का ईत्सजान करता ह ै 

   4 )शहरीकरण-  वनों को कृसष या शहरी क्षेि मय बदलन े से   

काबान डाआऑ‍साआड का ईत्सजान बढ़ जाता ह ै 

    5) पररवहन- वाहनों और जहाज से सनकलने वाला धुअ ं  

काबान डाआऑ‍साआड और ऄन्‍दय ग्रीनहाईस गैसों का ईत्सजान 

करता ह ै 

    6)उजाा ईत्पादन- सबजली संयंि से भी काबान  

डाआऑ‍साआड की मािा वातावरण मय बढ़ जाती ह ै 

    7) औद्योसगक दक्रयाएं

-बढ़ती औद्योसगक 

दक्रयाएं भी जलवायु 

पररवतान के सलए 

सजम्मेदार हक   

     8 ) ऄपसशष्ट - 

लक डदफल और ऄपसशष्ट 

ईपचार प्रदक्रयाओं से   

मीथेन का ईत्सजान होता 

ह ै 

     9) प्रदषूण- कुछ रसायनों और पदाथा का ईपयोग जलवाय ु 

पररवतान मय ऄत्यसधक योगदान करता ह ै अज सजस तरह से 

प्लासस्टक का ईपयोग बढ़ता जा रहा ह ै,वह भसवष्य के सलए 

एक बुत बड़ी समस्या बन गया ह ै 

   10) प्राकृसतक कारण-‍वालामुखी सवस्फोट, बाढ़,  सुनामी, 

सूया की गसतसवसधयां भी जलवायु को प्रभासवत करती हक   

    11) जगंल की अग भी जलवायु पररवतान के सलए एक 

प्राकृसतक कारण ह ै जनवरी 2019 से ऄब तक ब्राजील के 

ऄमेज़न वन  74155 बार वन ऄसि का सामना कर चुके हक   

ऄमेज़न वन मय अग लगने की घटना बीते वषा से 85% तक 

बढ़ गइ ह ै 

     

लखे 
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  प्राकृसतक कारण को तो रोका  नहीं जा सकता ह,ै पर मानव   

गसतसवसधयों को तो सनयंसित दकया जा सकता ह ै जो दक 

जलवायु पररवतान के सलए मखु्य रूप से सजम्मेदार ह-ै 
 

जलवायु पररवतान का परूी पथृ्वी पर ऄत्यसधक  दषु्प्रभाव 

पड़ता ह.ै 

1. बढ़ता तापमान-पृथ्वी का औसत तापमान बढ़ रहा ह ैसजससे 

बुत से दषु्प्रभाव और बढ़ती ुइ गमी को महसूस दकया जा 

सकता ह ै  

2. सपघलती बफा -ध्रुवीय बफा  , ग्लेसशयर सपघल रह े हक  सजससे 

समुर का जलस्तर बढ़ रहा ह ैसजससे तटीय क्षेिों और छोटे 

िीपों के सलए खतरा पैदा होता जा रहा ह ै 

3. महासागरों मय बदलाव-समुर गमा हो रह े हक  और ईनका 

ऄमलीकरण बढ़ रहा ह ै सजसका समुरी पाररसस्थसतक तंि पर 

बुरा प्रभाव पड़ रहा ह ै कइ बार समुर तट पर बड़ी तादाद मय 

मछसलयां और ऄन्‍दय समुरी जीव मृत 

पाए जाते हक   

4. मौसम सबंधंी घटनाएं-ऄब तूफान 

अना ,सुनामी , बाढ़ ,ऄत्यसधक गमी 

पड़ना, अम होता जा रहा ह ैऔर यह 

सब जलवायु पररवतान के कारण ही हो 

रहा ह ै कहीं-कहीं पर ऄत्यसधक ठंड 

पड़ती ह ै कहीं-कहीं ऄत्यसधक बाररश 

और बादल फटने की खबरय भी अती ह ै

सजससे मानव जीवन और संसाधनों पर 

बुरा प्रभाव पड़ता ह ै 

5. मानव स्वास्थ्य पर प्रभाव -जलवायु पररवतान के कारण 

गमी से संबंसधत बीमाररयां ,सांस संबंधी रोग और ऄन्‍दय 

संक्रामक रोगों का खतरा भी बढ़ जाता ह ै 

6. कृसष पर प्रभाव-जलवायु पररवतान से फसलों की पैदावार 

भी प्रभासवत होती ह ैसजससे खाद्य सुरक्षा और अजीसवका पर 

ऄसर पड़ता ह ै 

7. जैव सवसवधता पर प्रभाव-बढ़ते तापमान और बदलत ेमौसम 

के कारण कइ प्रजासतयों के सवल ु होने का खतरा भी बढ़ गया 

ह ै वनोन्‍दमूलन और मरुस्थलीकरण भी एक बड़ा दषु्प्रभाव ह ै 
 

  आन सब खतरों को देखकर यह कहा जा सकता ह ैकी जलवाय ु

पररवतान, भसवष्य के सलए एक बुत बड़ी चुनौती ह ै सजससे 

पूरी मानव जासत के साथ-साथ ,परूी पृथ्वी पर संकट मडंरा 

रहा ह ै यह चुनौती आतनी बड़ी ह ैदक आससे मुकाबला सबको 

समलकर और कारगर नीसतयां बनाकर ही दकया जा सकता ह ै  

  जलवाय ुपररवतान को रोकन ेके ईपाय 
 

जलवायु पररवतान को रोकने के सलए व्यसगगत स्तर और 

सामूसहक रूप दोनों से ही प्रयास करने होंगे  

1. उजाा दक्षता-सबको समलकर उजाा की खपत को कम करना 

होगा  सबजली की दफजूल खची को रोकना होगा  कम उजाा 

खपत वाल ेईपकरण आस्तेमाल करन ेचासहए  सौर उजाा का      

ऄसधक से ऄसधक ईपयोग करना चासहए ,तादक सबजली की 

खपत को काम दकया जा सके  

   2. पररवहन - सावाजसनक पररवहन का ईपयोग करना 

चासहए  गासड़यों ,कारों और ऄन्‍दय पेरोल डीजल से चलन ेवाल े

वाहनों का ईपयोग कम करना चासहए  आलेस‍रक कार या 

हाआसब्रड कार का ईपयोग करना चासहए  साआदकल चलाना 

और पैदल चलना एक ऄच्छा सवकल्प रहगेा  आससे न ससफा  

ईंधन की बचत होगी बसल्क सेहत के 

सलए भी फायदेमंद रहगेा  ऄकेल े

गाड़ी से जान े के बजाय कार 

पूल  करना भी ऄच्छा रहगेा  अहार-

मांस और डेयरी ईत्पादों का सेवन 

कम करना और शाकाहारी अहार 

ऄपनाना भी जलवाय ु पररवतान को 

रोकने मय मदद कर सकता ह ै 

   4. कचरा- कचरे के ईत्पादन को 

कम करना होगा  आसके  सलए रीसाआदकल रीयूज ररड्यूस के 

ससद्धांत पर ईपभोग को काम करना होगा   पुनः ईपयोग 

करना होगा और पनुचाक्रण करना होगा  

   5. पड़े लगाना- जलवायु पररवतान को रोकने के सलए जो  

सबसे कारगर ईपाय, ह,ै वह ह ैपड़ेों को लगाना, जंगलों का 

संरक्षण करना और ईन्‍दहय काटने से बचाना होगा  

   6. नवीकरणीय उजाा -सौर, पवन और जल सवदु्यत जैसे  

नवीकरणीय उजाा स्रोतों का ईपयोग करना होगा  

   7. ऄतंरााष्ट्रीय सहयोग-जलवायु पररवतान से सनपटने के सलए 

ऄंतरााष्ट्रीय सहयोग को बढ़ावा देना होगा   सबको समलकर 

एक साथ आस ददशा मय कारगर नीसतयां बनानी होगी ‍योंदक 

यह दकसी एक की समस्या न होकर परेू सवश्व की समस्या ह ै 

   वतामान मय जलवायु पररवतान ,मानव जीवन और पृथ्वी के 

सलए एक सवकट चुनौती बन चुकी ह ै.अंकड़े दशााते हक  दक 
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  और आसके ऄसतररग ,सपछली सदी से ऄब तक समुर के जल के 

स्तर मय भी लगभग 8 आंच की बढ़ोतरी दजा की गइ ह ैऔर यह 

ऄगर आसी तरह चलता रहा तब वह ददन दरू नहीं जब  बढ़ते 

तापमान मय मनुष्य जीवन और ऄन्‍दय प्रजासतयों के सलए पृथ्वी 

पर ऄसस्तत्व संकट मय अ जाए  ग्लेसशयर के सपघलन ेसे  समुर 

स्तर आतना बढ़ जाएगा की पूरी पृथ्वी जलमि हो जाएगी   

   जलवाय ुपररवतान से सनपटन ेके सलए वैसश्वक प्रयास भी दकए   

जा रह ेहक - 

   1. जलवाय ु पररवतान पर ऄतंर सरकारी पनैल  -जलवायु 

पररवतान से संबंसधत  वैज्ञासनक अकलन करन ेहते ुसंयुग राष्ट्र 

का एक सनकाय ह,ै सजसका ईदे्दश्य, आसके प्रभाव और भसवष्य 

के संभासवत जोसखमों के साथ-साथ ऄनुकूलन तथा जलवायु 

पररवतान को कम करने हते ुनीसत सनमााता को रणनीसत बनान े

के सलए सनयसमत वैज्ञासनक अकलन प्रदान करना ह ै 

   2. संयगु राष्ट्र जलवाय ु पररवतान फे्रमवका  सम्मलेन एक 

ऄंतरराष्ट्रीय समझौता ह ै सजसका ईदे्दश्य वायुमंडल मय ग्रीन 

हाईस गैसों के ईत्सजान को सनयसंित करना ह ै 

   3. परेरस समझौता जलवायु पररवतान से सनपटन ेके सलए एक 

ऄंतरराष्ट्रीय समझौता ह ै 

   4. ऄतंरााष्ट्रीय सौर गठबधंन- आसके प्रमुख ईदे्दश्यों मय वैसश्वक 

स्तर पर ऄसधक से ऄसधक सौर उजाा ईत्पादन क्षमता प्रा  

करना ह ै 
 

   जलवाय ुपररवतान और भारत के प्रयास - 
 

   जलवाय ुपररवतान पर राष्ट्रीय काया योजना  -आसका शुभारंभ 

वषा 2008 मय दकया गया था  आसका ईदे्दश्य जनता के 

प्रसतसनसधयों, सरकार की सवसभन्न एजयससयों, वैज्ञासनकों 

ईद्योग और समुदायों को जलवायु पररवतान से ईत्पन्न खतरे 

और आससे मुकाबला करने के ईपाय के बारे मय जागरूक करना 

ह ै आस काया योजना मय  अठ समशन शासमल हक    राष्ट्रीय सौर 

समशन, सवकससत उजाा दक्षता के सलए राष्ट्रीय समशन, सुसस्थर  

सनवास पर राष्ट्रीय समशन, राष्ट्रीय जल समशन, सहमालय 

पाररसस्थसतक तंि हते ुराष्ट्रीय समशन, हररत भारत हतेु राष्ट्रीय 

समशन, कृसष हतेु राष्ट्रीय समशन, जलवायु पररवतान हते ु

राजनीसतक ज्ञान पर राष्ट्रीय समशन शासमल ह ै 
 

जलवायु पररवतान को रोकन े के सलए समशन और नीसतयां 

दकतनी भी बन जाए लेदकन वह कारगर तभी होंग ेजब सभी  

 

समल कर एकजुट हो कर एक सुरसक्षत भसवष्य हते ुकाया करय, 

नीसतयों का कड़ाइ से पालन करय और सुसनसित करय दक प्रयासों 

मय सफलता प्रा  हो रही ह ै यह जीवन के सलए और आस पृथ्वी 

के भसवष्य के सलए एक सनणाायक योजना ह ै 
 

करत-ेकरते पृथ्वी का दोहन और क्षरण, 

मनुष्य न बन जाए ऄपन ेही ऄतं का कारण, 

जल और वायु मय अज ह ैजहर, 

रुक और रोक अने को ह ैकहर  
 

  जीवन और प्रकृसत का सनयम ही ह ैपररवतान I जो जीसवत ह ै

वह पररवर्ततत होता ही ह ै I ऄगर वह पररवर्ततत नहीं हो रहा 

आसका मतलब वह जीसवत नहीं ह ैI हमय यह प्रयास करना होगा 

दक यह पररवतान सकारात्मक हो ,मानवता और समस्त  पृथ्वी, 

जलवायु ,जीव-जंतुओं के ऄनुकूल हो I दकसी को नुकसान ना 

पुचंाएं और सबके सवकास मय सहायक हो  आस पृथ्वी पर हम 

प्रकृसत से सामंजस्य सबठाकर ही जीसवत रह सकते हक  ऄन्‍दयथा 

सवनाश सनसित ह ै जैसा दक समय-समय पर बड़ी-बड़ी 

प्राकृसतक अपदाओं के समय दखेा जा सकता हैI 

    प्रधानमंिी श्री नरयर मोदी ने कहा ह,ै”हमारा मानना ह ै दक 

जलवायु पररवतान की समस्या से सनपटन े के सलए  पाबंददयो 

वाले रवैया को बदलना चासहए,’‍या नहीं दकया जाना चासहए’ 

से हटकर’ ‍या दकया जा सकता ह ै ‘वाली सोच के साथ अगे 

बढ़ना होगाI” 
 

देश की माटी देश का जल,हवा देश की दशे के फल 

सरस बने प्रभु सरस बन,े देश के घर और देश के घाट   

                                        गुरुदवे रहवर नाथ टैगोर  
 

राजभाषा ऄसधसनयम 1963    

धारा 3(3) के ऄतंगात दस् तावेज़ 

संकल्प, सामान्‍दय अदशे, सनयम, ऄसधसूचनाए,ं प्रशाससनक 

तथा ऄन्‍दय ररपोटें व सरकारी कागजात, संसवदा, करार , 

ऄनुज्ञस याँ, ऄनुज्ञापि, सनसवदा सूचनाए ंएवं सनसवदा 

प्रपि  आन दस् तावेज़ो को ऄसनवायातया सिभासषक जारी 

दकया जाना चासहए   
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डॉ.सशल् पी श‍ु ला 

वररष् ठ प्रबधंक राजभाषा  

लखनउ 

 

 

बथा डे पाटी मय सभी लोग बात-चीत मय मश् गलू थे  संगीत की 

हल् की ्‍ वसन अ रही थी  तो व हीं बच् चों की भाग दौड़ माहौल 

को जीवंतता प्रदान कर रहीं थी    

संतोषी- ऄरे, दीक्षा, बुत ददन बाद ददखी तुम? चहरेे पर कुछ 

गंभीरता लाते ुए संतोषी न ेकहा, संतोषी ऄपने नाम के सबल् कुल 

सवपरीत प्रवृसि की मसहला थी सजसमय दकसी भी बात को लेकर 

लेशमाि भी संतोष न था   

दीक्षा- हां भाभी, ऄभी सपछले महीने ही अइ थी  बार-बार 

छुट्टी नहीं समलती और दफर बेटे की पढ़ाइ के कारण महीने या 

दो महीने मय ही अना हो पाता ह ै दीक्षा ने ईत् तर ददया  दीक्षा 

का ईत् तर सुनकर संतोषी लोगों को ऄपनी बात सुनान ेकी मंशा 

से ईनकी  र देखत े ुए दफर बोलती है- ‘ऄरे कहां, हमय तो 

लगता ह ैजब से शादी ुइ ह ै, तुम ससुराल ‍ यादा अइ ही नहीं 

हो  ऄब तुम् हारे सास-ससुर के साथ तुम रही ही दकतना हो? 

दीक्षा- ऐसी बात नहीं ह ैभाभी ऄ‍ सर तो अती रहती हू ं 

संतोषी – हम तो जब भी अत ेहक   तुम नहीं समलती हो? ऄभी 

मामा बीमार पड़े थ ेतब भी शायद नहीं अइ थी  तुम् हारी चाची 

के बेटे की शादी मय भी तुम नहीं ददखी थी पास खड़ी सभी 

मसहलाएं जो ऄभी तक ऄपनी बातय भी कर रहीं थीं  खामोशी से 

दीक्षा को देखन े लगती हक   ईनकी यह खामोशी और लगातार 

दीक्षा को देखना ईसे व् यगं् यात् मक लगता ह ै   

संतोषी – ‍ यों कानपरु वाली भाभी समलती ह ै य े कभी तमु् हय 

ससुराल मय  ऄपने पक्ष मय ऄन्‍द य लोगों की प्रसतदक्रया करन े के 

ईदे्दश् य से संतोषी न ेकहा   

कानपुर वाली भाभी भी मामल ेमय रूसच ल ेकर दीक्षा को एक टक 

देखने लगी   

दीक्षा – भाभी, अप हर समय तो यहां नहीं अती हो, आससलए 

अपसे भयट नहीं हो पाती   

संतोषी – ऄब भइ, भले ही दकतना मन-मुटाव हो भाइ-बहनों मय 

पर कोइ अना-जाना तो नहीं छोड़ देता ह ै ऄच् छा ऄब कब 

अ गी? ऄभी कुछ ददनों मय सकट पड़ेगा बेटे को छुट्टी ददलवा देना 

और यहां अ जाना  सब व्रत पवा यहीं करन ेचासहए पर तुम लोगों 

को तो फुसात ही नहीं ह ै  

दीक्षा- देखती हू ंभाभी, जैसे ही मौका समलेगा अ जाएगंे  दकसी से 

मन-मुटाव की तो कोइ बात नहीं ह ै  

संतोषी – तो, दफर सास-ससुर से कोइ बात ह ै‍ या ? संतोषी ने 

ऄगला पांसा फय कत ेुए सभी मसहलाओं पर दसृष्ट डाली   अज कल 

वैसे भी घर-घर मय मनमुटाव होना अम बात ह ै बोल कर संतोषी 

दसूरी मसहलाओं की  र देखती ह ैप्रत् युत् तर मय कुछ मसहलाएं ईसे 

देख कर हां मय ऄपना ससर सहलातीं हक   

सभी मसहलाएं दीक्षा को ऄपनी ए‍ स रे करती नज़रों का केन्‍द र हबद ु

बना लेती हक   आधर संतोषी भी ऄपनी परूी रौ मय अ जाती ह ैदक 

अज तो वो भरी महदफल मय दीक्षा को सबके सामने बुत छोटा 

सासबत कर ईसकी बेआ‍ जती कर दगेी  आससे ईसे ऄसीसमत अनंद 

और संतोष समलने वाला था जो ईसे ऄ‍ सर लोगों को नीचा ददखा 

कर समलता था  कुछ लोग दसूरों को नीचा ददखा कर स् वयं को 

ईनसे श्रेष् ठ सासबत करने मय सवश् वास रखते हक   ईन्‍द हय दसूरों के घरों 

मय झांकने मय सवशेष अनंद अता ह ै संतोषी भी आसी प्रकार की 

मसहला ह ै 

संतोषी-  कब अ गी ऄब? 

सभी मसहलाएं ईत् तर की प्रतीक्षा मय दीक्षा की  र तो कभी एक 

दसूरे की  र देखने लगती हक    

                                                                                                                                                                                                                        सतंोषी     कहानी 
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एकाएक दीक्षा की अवाज़ मय दढ़ृता अ जाती ह ै  

कोल् ड हरिंकक का ससप लतेे ुए वो बोलती ह ै– भाभी, अपके 

बेटे की शादी को भी दो साल हो गए हक  न, मक  अइ थी शादी 

मय पर शादी की भागम भाग से अपकी बहू स ेसमल ही नहीं 

पाइ थी   

संतोषी – हां, दो साल ुए शादी को, संतोषी ने सपाट लहज े

मय बोलते ुए बात अगे बढ़ाइ, ऄच् छा तुमन े बताया नहीं 

ऄब कब अ गी? संतोषी ने  दीक्षा की बात मय ऄरूसच 

ददखाते ुए कहा   

दीक्षा – बहू को साथ लेकर नहीं अईं अप?  

ऄप्रत् यासशत प्रश् न के सलए न तो सतंोषी तैयार थी और न ही 

ईसके साथ खड़ी ररश् तेदारी की ऄन्‍द य मसहलाए ं   

संतोषी – ‘नहीं, मक ने सोचा हम दोनों ही चल कर समल अते 

हक , जन्‍द मददन की पाटी ही थी, कोइ शादी तो थी नहीं  

संतोषी न े दीक्षा की बात को गैर ज़रूरी समझते  ुए 

बेदफ्रक्री से  ऄपनी बात जारी रखी -  ‘तुमने बताया नहीं दक 

तुम ऄब कब अ गी ?  आन लोगों का मन भी तो बेटे बहू के 

साथ रहन ेका करता ह ै भइ घर तो मेल-जोल से ही चलता 

ह ै साथ रहने से प् यार बढ़ता ह ै तुम् हय आतना तो सोचना 

चासहए ’ 

संतोषी की दभुाावना दीक्षा ईससे पहली मुलाकात मय ही 

समझ चुकी थी ऄनेक ऄवसरों पर वह संतोषी का व् यवहार 

भी दखे चुकी थी   

ऄच् छा, भाभी मक  तो पुरानी हो गइ, 10 साल का तो मेरा 

बेटा ही हो गया ह ै अपकी बहू तो ऄभी नईं ह ै अजकल 

कहां ह?ै दीक्षा ने भी सपाट लहजे मय कहा  

ऄचानक से दीक्षा के चेहरे के बदलते रंग को सभी 

मसहलाओं ने नोरटस दकया  संतोषी भी ईसे एक-टक दखेत े

ुए मुस् कुराने की कोसशश करते ुए बोलती ह-ै 'घर मय बात 

तो ुइ होगी तमु् हारे सकट मय अने के बारे मय? ‍ या सवचार 

ह ैतमु् हारा ? 

ऄरे, मुझे छोसडए भाभी मक  पूछ रही हू ंदक अपकी बहू कहां 

ह?ै दीक्षा ने समान भाव स ेकहा  

बहू तो ठीक ह,ै तुम ससरुाल अती रहा करो  सतंोषी न े

बात बदलने की कोसशश की   

हां भाभी अती हू ंतभी तो यहां खड़ी ुइ हू ं अपकी बहू के 

बारे मय सुना था, आससलए पूछ रही थी दक कहां ह?ै वो 

ऄल् का तलाक के बारे बता रही थी  बोल रही थी दक 

अपकी ऄपनी बु से ....... आतना सनुते ही सतंोषी बीच मय 

ही बात काटते ुए बोलती ह-ैबु ऄपने मायके मय ह ै 

संतोषी ने दीक्षा की  र दखेने के बाद फशा दखेते ुए कहा  

ऄरे, तुम् हारे भैया का कॉल अ रहा ह ै फ़ोन दखेते ुए 

संतोषी तेज़ कदमों से बाहर की  र सनकल जाती ह ै सभी 

मसहलाए ंऄथापूणा  दसृष्ट से दीक्षा की  र दखेने लगती हक  

और दफर सततर-सबतर हो जाती हक   दीक्षा के पास दौड़ कर 

ईसका बेटा अ जाता ह ैऔर दोनों हाथ पकड़ कर ईसके 

दादा-दादी की  र चल पड़ते हक          

मास् टर दसक्षत, पुि सुश्री प्राची श्रीवास् तव , य ूके जी  
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सलए सभी प्लेटफामों पर *#UCOgoesDigital* का प्रमुखता स ेप्रचार करय  

 

सडसजटल सवकास को गसत दनेे के सलए प्रमखु फोकस क्षेि: 

 

एसटीपी के मा्‍यम स ेऊण प्रदक्रया को ऄसधकतम करय   सुसनसित करय दक 

ऄसधकतम ऊण (सवशेषकर कार ऊण, व्यसगगत ऊण अदद) मैन्‍दयुऄल प्रदक्रया के 

बजाय एसटीपी (स्रेट थ्रू प्रोसेहसग) के मा्‍यम से संसासधत हों   

अआए, ग्राहकों के सलए सडसजटल को पसंदीदा मा्‍यम बनाएं  
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श्री सवरेन्‍द र ससहाग, 

मुख् य प्रबंधक, सुरक्षा, 

ऄंचल कायाालय 

 
 

   भाषा दकसी राष्ट्र की अत्मा होती ह ै भारतीय ईपमहािीप 

सवसवध भाषाओं और रस-रंगों से भरा ुअ ह ै यहाँ सवसभन्न 

बोसलयाँ, स्थानीय भाषाएँ एवं सांस्कृसतक सवसवधताएँ समलती 

हक , लेदकन सहन्‍ददी भारत की वह भाषा ह ैजो जन-जन से जुड़ी ुइ 

ह—ैवह भाषा सजसे बुत से लोग बोलते हक , समझते हक  और 

ईसके मा्‍यम से ऄपने भाव व्यग करते हक   सहन्‍ददी न ससफा  भाषा 

ह,ै बसल्क यह प्रतीकों, भावनाओं, सामासजक बोध और राष्ट्रीय 

पहचान का एक महिवपूणा ऄगं 

भी ह ै 

बक ककग व्यवस्था दकसी राष्ट्र की 

अर्तथक रीढ़ होती ह ै बक कों का 

काम पूँजी संग्रहण, ऊण प्रदान 

करना, भुगतान व्यवस्था 

सुसनसित करना, सविीय 

समावेशन बढ़ाना अदद ह ै जब 

बक ककग सेवाएँ केवल कुछ खास 

भाषाओं—सवशेषकर ऄंग्रेजी—के मा्‍यम से ईपलधध हों, तो 

बुत से लोग, सवशेषकर ग्रामीण एवं ऄधा-शहरी क्षेि के 

नागररक, ईनसे पूरी तरह लाभ नहीं ईठा पाते  आसी कारण, 

बक कों मय सहन्‍ददी का प्रयोग केवल एक भाषा-संबंधी सवषय नहीं ह,ै 

बसल्क यह सामासजक न्‍दयाय, ऄवसर समानता और अर्तथक 

समावेशन का सवषय ह ै बक कों मय सहन्‍ददी का प्रयोग दकन सफल 

प्रयासों से बढ़ रहा ह,ै दकन-दकन नवाचारों के मा्‍यम से आसे 

और प्रभावी बनाया गया है, दकन चुनौसतयों का सामना करना 

पड़ रहा ह,ै तथा अगे की ददशा ‍या हो सकती ह ैआस पर सवचार 

दकया जाना अवश् यक ह ै 
 

सहन्‍ददी प्रयोग की अवश्यकता 

सामासजक एव ं भाषायी समानता -भारत की अबादी का एक 

बड़ा  सहस्सा सहन्‍ददी बोलने और सहन्‍ददी को समझने वाला ह ै 

भाषा का प्रयोग ससफा  संवाद के मा्‍यम के रूप मय नहीं है, बसल्क 

संचार की पुचँ बढ़ान ेका एक जररया ह ै ऄगर बक ककग सूचना 

या दस्तावेज़ ऄंग्रेजी भाषा मय हों, तो ऄनेक लोगों को ईसका 

सही ऄथा नहीं समझ अता  धयाज की दर, शुल्क, सनयम-शतों  

अदद का सही ज्ञान न होने से वे परेशान हो सकत ेहक  या गलत  

सनणाय ले सकत ेहक   

       सविीय समावशेन - भारत सरकार तथा बक ककग सनयामक 

संस्थाएँ (जैसे ररज़वा बक क) लगातार यह ऄसभयान चला रही हक  

दक बक ककग सेवाएँ हर नागररक तक पुचँय—चाह ेकोइ गाँव मय हो 

या शहर के ईपनगर मय  सहन्‍ददी के प्रयोग से यह संभव हो जाता ह ै

दक हर ग्राहक ऄपन े स्तर पर बक क सेवाएँ समझ सके, ईनका 

ईपयोग कर सके, ईन्‍दहय भरोसा हो दक वे ऄपने ऄसधकारों व 

कताव्यों को जान रह ेहक   

      ग्राहक सतंसुष्ट एव ं ऄनभुव सधुार -जब ग्राहक ऄपनी 

मातृभाषा मय संवाद कर 

सकय—खाता खोलत े समय, 

जानकारी माँगन े पर, ऊण 

अवेदन, सशकायत दजा करात े

समय—तो ईसके ऄनुभव मय 

अत्मसवश्वास व संतुसष्ट अती 

ह ै आससे बक क-ग्राहक संबंध 

मजबूत होते हक , सवश्वास बढ़ता 

ह,ै और बक क की प्रसतष्ठा भी सुधरती ह ै  

       सरकारी नीसतया ँएव ंसरकारी भाषा नीसत- सहन्‍ददी भारत 

की राजभाषा ह ै संसवधान एवं सवसभन्न सरकारी ऄसधसनयमों 

िारा सरकार न ेसहन्‍ददी को बढ़ावा देने के सनदेश ददए हक   बक क, जो 

ऄ‍सर सावाजसनक क्षेि के सविीय संस्थाए ँ होती हक  या सजनके 

उपर सरकारी सनयंिण हो, ईनके सलए यह ऄसनवाया हो जाता है 

दक सहन्‍ददी भाषा का प्रयोग हो  आस प्रकार शासन की आच्छाएँ 

और नीसत दोनों ही सहन्‍ददी प्रयोग के पक्ष मय हक   

       स्थानीयता एव ंसासं्कृसतक पहचान- 

      सहन्‍ददी न ससफा  भाषा ह,ै बसल्क आससय भावनाएँ, संस्कृसत और 

पहचान भी ह ै यदद बक ककग सेवाएँ स्थानीय संदभों, बोसलयों और 

संदभों के ऄनुरूप हों—हल्ला-गुल्ला, ऊण की शतें, ग्राम सभा 

की भाषा अदद—तो लोग ईनसे जुड़ते हक   सहन्‍ददी का प्रयोग 

स्थानीय पहचान को ससम्मसलत करता है, ग्राहक मय ऄपनापन 

ईत्पन्न करता ह ै 

बक कों मय सहन्‍ददी का प्रयोग – सफल प्रयास और नवाचार लखे 
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   बक कों मय सहन्‍ददी प्रयोग: सफल प्रयास एव ंईदाहरण 

   सवसभन्न क्षेिों मय ुए सफल प्रयोगों और ईदाहरणों                      

को देखय तो यह स्पष्ट होगा दक सहन्‍ददी प्रयोग ससफा  सवचार 

नहीं, बसल्क व्यवहार मय पररवतान ला रहा ह ै 

 

   दस्तावज़ेीकरण (Documentation) मय सहन्‍ददी 

      खाता खोलन े के फॉमा और प्रपि: ऄसधकांश सावाजसनक 

बक क और ग्रामीण बक क/क्षेिीय ग्रामीण बक क (RRBs) ने खाता 

खोलने, पररचय पि/पहचान प्रमाण अदद के फॉमा सहन्‍ददी/

समसश्रत सहन्‍ददी-भाषा (सहन्‍ददी + स्थानीय भाषा) मय ईपलधध 

कराना शुरू कर ददया ह ै आससे लोगों को फॉमा भरन ेमय अ 

रही भाषा संबंधी ऄड़चनय कम ुइ हक   

ऊण अवदेन पि, बीमा पॉसलसी, दफ‍स्ड सडपॉसज़ट / 

सेहवग्स प्रमाण पि अदद: ये भी सहन्‍ददी मय प्रचसलत हो रह ेहक   

ईदाहरण स्वरूप, कुछ बक कों ने ऊण शतों को सहन्‍ददी मय सरल 

भाषा मय सलखा ह ैतादक गाँव-गाँव के लोग समझ सकय   

चके बकु, बक क पासबकु, जमा/

सनकासी सस्लप्स अदद: सहन्‍ददी मय 

सलखे गए सस्लप्स एवं पासबुक 

ग्राहकों के सलए ऄसधक ईपयोगी हक   

बक क अचरण मय यह बदलाव धीरे-

धीरे देखन ेको समल रहा ह ै 

   सचूना-पि, घोषणाएँ एव ं बक क 

शाखा बोडा 

       बक क शाखाओं मय बोडा, सूचनापट्ट, सनदेश, ग्राहक सूचना 

जैसे ‘ATM ×× प्रबंधक’ अदद सहन्‍ददी मय सलखे जात ेहक   शाखा 

मय सनयत शलु्क, शाखा समय, कायाक्रम अदद की सूचना 

सहन्‍ददी मय होती ह ै 

       बक क िारा जन सूचना-पि, जागरूकता ऄसभयानों के 

पोस्टर अदद सहन्‍ददी मय तैयार दकए जाते हक   पोटाल या 

वेबसाआट पर “सावधासनयाँ बतायी गयीं हक  सहन्‍ददी मय” जैसी 

घोषणाएँ  

  ग्राहक सवेा एव ंशाखा संवाद 

       शाखा ऄसधकारी और ग्राहक सेवा कय रों पर सहन्‍ददी 

बोलने वाल ेस्टाफ की व्यवस्था  यदद ग्राहक सहन्‍ददी मय बोलना 

चाहता ह,ै तो सभी कमाचाररयों को सहन्‍ददी समझनी चासहए  

कॉल सयटसा और हले्प डेस्क सहन्‍ददी भाषा मय सेवा देने लगे हक   

टोल-फ्री नंबर पर सहन्‍ददी भाषा मय बोलकर समाधान पाने की 

सुसवधा ह ै 

   सशकायत सनवारण प्रदक्रयाएँ सहन्‍ददी मय ईपलधध  ग्राहक  

सशकायत पि सहन्‍ददी मय भर सकते हक , फीडबैक सहन्‍ददी मय द े

सकते हक    

   प्रचार, जागरूकता ऄसभयान और सवज्ञापन 

      

      बक क सहन्‍ददी भाषा मय सवज्ञापन कर रह ेहक —टीवी, रेसडयो, 

समाचार पि, होर्डडग्स अदद मा्‍यमों से  सवशेषकर हहदी 

भाषी क्षेिों मय सहन्‍ददी रेसडयो एवं स्थानीय समाचार पिों का 

प्रयोग हो रहा ह ै 

सविीय सशक्षा कायाक्रम सहन्‍ददी मय अयोसजत हो रह ेहक ; ग्रामों 

मय बक क ऄसधकाररयों िारा बैठकों या सशसवरों मय सहन्‍ददी मय 

समझाआश दी जा रही ह ै 

 सवशेष योजनाएँ जैसे प्रधानमंिी जन धन योजना, मुरा 

योजना अदद के प्रचार-प्रसार मय सहन्‍ददी भाषा का ईपयोग बढ़ 

रहा ह ै 

    सडसजटल बक ककग और तकनीकी अधसुनकीकरण 

      मोबाआल बक ककग एव ं आंटरनटे बक ककग 

ऐप्स मय सहन्‍ददी आंटरफ़ेस: बक क ऄपने ऐप या 

वेबसाआट्स पर भाषा पररवतान का 

सवकल्प दे रह े हक   मेन,ू सनदेश, सहायता 

सवकल्प अदद सहन्‍ददी मय मुहयैा हो रह ेहक   

एसएमएस,  टीपी, नोरटदफकेशन अदद 

सहन्‍ददी मय: बक क िारा भेजे जाने वाले ऄलटा, 

मैसेज अदद सहन्‍ददी मय भेजे जा रह े हक     

आससे ग्राहकों को तरंुत समझ अने वाली सूचना समलती ह ै 

चटैबॉट्स और वचुाऄल ऄससस्टयट: कुछ बक क ऐसे चैटबॉट्स 

प्रयोग कर रह ेहक  जो सहन्‍ददी मय प्रश्नों को समझय और सहन्‍ददी मय 

ईिर दय  यह सुसवधा सवशेषकर ईन ग्राहकों के सलए ईपयोगी 

ह ैजो सडसजटल सेवाएँ ईपयोग करना चाहते हक  लेदकन ऄंग्रेजी 

मय सहज नहीं हक   

 वॉयस बक ककग एव ंअइवीअर ससस्टम: ग्राहक कोइ जानकारी   

लेन े या सेवा प्रा  करन े के सलए टेलीफोन पर सहन्‍ददी मय 

बोलकर बात कर सकते हक   ऑटोमैरटक सन्‍ददेश सहन्‍ददी मय हो 

सकते हक   

   नवाचार के ज़ररय ेसहन्‍ददी प्रयोग को बढ़ावा 

  

स्थासनक भाषा ऄनकूुलन—सहन्‍ददी के साथ-साथ स्थानीय 

बोसलयाँ और स्थानीय भाषा संदभों को ससम्मसलत करना               
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ईदाहरण के सलए ईिर प्रदशे के गाँवों मय सहन्‍ददी बोलन ेका स्वर 

कुछ सवशेषता सलए होता ह,ै सजसे सवज्ञापन या सूचना मय 

स्थानीय बोली के ऄनुसार ऄनकूुसलत दकया जा रहा ह ै 

हशै्टैग ऄसभयान और सडसजटल सामग्री का सनमााण: सोशल 

मीसडया पर सहन्‍ददी मय पसधलक पोस्ट्स, वीसडयो, आन्‍दफोग्रादफ़‍स 

अदद  बक क ऄपन ेग्राहकों को समझाने के सलए यूट्यूब वीसडयोज़ 

या व्हाट्सऐप संदेश सहन्‍ददी मय भजेते हक        

   ईन्नत भाषा प्रससं्करण (Advanced Language 

Prcessing): मशीन ऄनुवाद (machine translation),  

स्वचासलत शधदावसलयों (glossaries), सहन्‍ददी टे‍स्ट टु स्पीच, 

स्पीच ररकसिशन अदद तकनीकों का ईपयोग  सनजी क्षिे बक कों मय 

सहन्‍ददी प्रयोग को बढ़ावा 

      सावाजसनक बक क ही नहीं, सनजी बक क एवं सवदेशी बक क पररसर 

(branches) भी सहन्‍ददी प्रयोग मय सदक्रय हों  वे सहन्‍ददी आंटरफ़ेस, 

सहन्‍ददी प्रचार-प्रसार अदद के मा्‍यम से सहन्‍ददी भाषी ग्राहकों की 

ऄपेक्षाएँ परूी कर सकते हक   

 वे सहन्‍ददी सडसजटल ईत्पाद तैयार करय जो ग्राहकों को अकर्तषत   

करय  

  हमने देखा दक सहन्‍ददी प्रयोग ससफा  भासषक सवषय नहीं  है, 

बसल्क अर्तथक, सामासजक व तकनीकी सवषयों से जुड़ा ुअ ह ै 

बक ककग सेवाएँ जब सहन्‍ददी मय हों, तो सविीय समावेशन बढ़ता ह,ै 

ग्राहक संतुसष्ट बढ़ती ह,ै और बक क-ग्राहक के बीच सवश्वास 

स्थासपत होता ह ै सवगत वषों मय ुए सफल प्रयास—

दस्तावेज़ीकरण, शाखा संवाद, सडसजटल नवाचार, भाषा 

प्रसशक्षण—ने यह ददखाया ह ै दक सहन्‍ददी प्रयोग ससफा  ऄसंभव 

सपना नहीं, बसल्क साकार हो रही वास्तसवकता ह ै नवाचारों ने 

आसे और ऄसधक सशग बनाया ह—ैचैटबॉट्स, वॉयस ऄससस्टयट 

मोबाआल ऐप सहन्‍ददी सवकल्प, स्थानीय भाषा ऄनुकूलन आत्यादद  

 लेदकन चुनौसतयाँ ऄभी भी हक —भाषा सवसवधता, तकनीकी  

बाधाएँ, मानव संसाधन की कमी, नीसत व पालन मय ऄसंगसत, 

जागरूकता का ऄभाव आत्यादद  ये सभी मा्‍यसमक नहीं, बसल्क 

मूलभूत चुनौसतयाँ हक  सजन्‍दहय योजनाबद्ध तरीके से हल करना 

होगा  बक कों मय सहन्‍ददी प्रयोग की यािा और भी ‍यादा सफल, 

समावेशी और प्रभावशाली होगी  सहन्‍ददी ससफा  हमारे बोलने की 

भाषा ही नहीं, बसल्क सेवा, ईन्नसत और समानता की भाषा बने  

आससे न केवल भाषा को सम्मान समलगेा, बसल्क बक ककग व्यवस्था 

को जीवन्‍दतता, भरोसा और व्यापकता प्रा  होगी  

 

      

ऄनचु्छेद 343-सघं की राजभाषा 

संघ की राजभाषा हहदी और सलसप दवेनागरी होगी, 

संघ के शासकीय प्रयोजनों के सलए प्रयोग होने वाले 

ऄंकों का रूप भारतीय ऄंकों का ऄंतरााष्ट्रीय रूप होगा  

खंड (1) मय दकसी बात के होते ुए भी, आस ससंवधान के 

प्रारंभ से पंरह वषा की ऄवसध तक संघ के ईन सभी 

शासकीय प्रयोजनों के सलए ऄंगे्रजी भाषा का प्रयोग 

दकया जाता रहगेा सजनके सलए ईसका ऐसे प्रारंभ स े

ठीक पहले प्रयोग दकया जा रहा था : 

 

परन्‍दतु राष्ट्रपसत ईग ऄवसध के दौरान, अदशे िारा, सघं 

के शासकीय प्रयोजनों मय से दकसी के सलए ऄंगे्रजी भाषा 

के ऄसतररग हहदी भाषा का और भारतीय ऄंकों के 

ऄंतरााष्ट्रीय रूप के ऄसतररग दवेनागरी रूप का प्रयोग 

प्रासधकृत कर सकेगा  

आस ऄनुच्छेद मय दकसी बात के होत ेुए भी, ससंद ईग 

पन्‍दरह वषा की ऄवसध के पिात, सवसध िारा  ऄंगे्रजी 

भाषा का, या  ऄंकों के दवेनागरी रूप का,ऐसे प्रयोजनों 

के सलए प्रयोग ईपबंसधत कर सकेगी जो ऐसी सवसध मय 

सवसनर्ददष्ट दकए जाए ं 
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अज नयन यू ँबयरी होके गाए ँगीत मलहार, 

याद परे नहीं कवन ददसा से बरसे मेघ घनार, 

 

राह तके दकतने घन बीते सनहरे अय ेकोइ आस पार, 

बूढ़ी काया पीड़ा दे और मनवा करे सनत सोलह हसगार, 

 

ददन प्रसत प्रेम बढ़े चंचल तरु लता पुष्पों पर हो सवार, 

अज ‍यँू अल्हाददत जौबन गूँजे करय ‍यँू भ्रमर गुंजार, 

 

जाने कबसे राह ताकती ‍योसत हो रही क्षीण, 

जाने दकस राह चलयगे बैरी तकने मुझको दीन, 

 

पवन करे क्रीड़ा मन भ्रसमत चंचल और चदकत ह,ै 

मलय हर  र संुदर पुष्पों की लहर बहती त्वररत ह,ै 

 

हाय! अज भी ना अए, ऄरे कैसे सनषु्ठर स्वामी वो, 

तन छोड़ चलेगी प्राण सखी, कैसे धरँू ऄब आसको, 

 

दीप जला िारे बैठी और बेर खाए ंमका ट कर नाच, 

मक  चखँू रख लूँ मीठे कचनार, ‍यँू वो जाने कैसी बात, 

 

यही करते बीते सहस्त्र वषा ऄब भी ह ैपूरी अस, 

अएंग ेस्वामी आसी मागा से दयगे मेरा सौभाग्य, 

 

ऄहो प्रभात बेला ह ैमागा प्रशस्त पंकज से कर दूँ, 

चरणों की कोमलता प्रेमाश्रु का मान कहीं से रख लू,ँ 

 

सहस्त्र पराग पुष्प धरा पर ताक रह ेईस  र , 

रख दे सभक्षुक अज चरण तर जाए ंतोड़ हर डोर, 

 

 

 

राह ताकती बूढ़ी दसृष्ट स्पंदन हृदय तीव्र ऄकारण नहीं ुअ ह,ै 

काया झुकी माथा ईठा के देखे दो सभक्षुक संशय ऄभी जया ह,ै 

 

कौन हो तुम संुदर गंभीर नर दक नारायण ऄब स्वय ंयहाँ हो, 

हो सौभाग्य मेरा या कोइ वं्यग्य सनयसत का कहो जहाँ हो, 

 

दो भीख प्रेम की माँ हमको जैसी तुम्हरी आच्छा हो, 

क्षुधा तीव्र ह ैभोजन कुछ दे दो मगंल ऄब तरेा हो, 

 

ऄहो गरुु सपतु मात सखा तुम सभक्षुक बन अय ेहो, 

ये मीठे बेर चखो सजससे शान्‍दत तमु्हारी क्षुधा हो, 

 

देखो हसँ हसँ कर खा रहा जूठे बेर वो बन भोला कौतुक, 

अस भरी दसृष्ट सजल ह ैबोला वो स्वामी बनकर सभक्षुक,  

 

भर दो माँ झोली प्रेम से कुछ बूझे सबना बोला वो ईत्सुक, 

ऄश्रुजल से हससचत कर रही पंकज चरण ये वृद्धा ऄद्भुत, 

 

मक  तो ऄभागी ऄधम तुम मायापसत मुझको दो स्थान चरण मय, 

तुम दानी करो दया रखो मुझे सभक्षुक मान ऄपने संस्मरण मय, 

 

सभक्षुक मान ऄपन ेसंस्मरण मय… स्वामी ऄपने संस्मरण मय... 

 

श्री ऄंशुमन समश्रा  

सहायक प्रबंधक,   

ऄंचल कायाालय  

कसवता           सभक्षकु 
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सलसप प्रकाश 

प्रबन्‍दधक 

शहीद पथ शाखा 

 

‘कृसिम बुसद्धमत् ता ‘स्वणा यगु’ मय ह ैऔर ईन समस्याओं को हल 

कर रहा ह ै जो कभी सवज्ञान-कल्पना के दायरे मय थीं "                                                                                                                   

-माका  जुकऺरबगा 

मानव सभ्यता के सवकास की गाथा सवज्ञान और तकनीक की 

ईपलसधधयों से भरी पड़ी ह ै अददम युग मय जब मनुष्य न ेपत्थर 

को हसथयार के रूप मय ईपयोग करना सीखा, तभी से ईसके 

बौसद्धक सवकास की यािा प्रारम्भ ुइ  समय के साथ जब ईसन े

कृसष, धातुकमा, पसहया, मुरण कला और सबजली जैसी खोजय 

कीं, तब सभ्यता और संस्कृसत का 

नया ऄ्‍याय सलखा गया  

आक्कीसवीं सदी मय आस सवकास 

यािा का नवीनतम और ऄत्यंत 

क्रांसतकारी ऄ्‍याय ह—ैकृसिम 

बुसद्धमिा  

कृसिम बुसद्धमिा का तात्पया ऐसी 

मशीनों और कम्प्यूटर प्रणासलयों 

से ह,ै जो मानवीय मसस्तष्क की 

तरह सोच, समझ, सवश्लेषण और सनणाय लेन ेकी क्षमता रखती 

हों  यह तकनीक अज के यगु मय ईद्योग, सशक्षा, स्वास्थ्य, रक्षा 

और संचार ससहत लगभग हर क्षेि मय क्रांसत ला रही ह ै दसूरी 

 र, दकसी भी संगठन, राष्ट्र या समाज की वास्तसवक शसग 

ईसके मानव संसाधन मय सनसहत होती ह ै योग्य, प्रसशसक्षत और 

सशग मानव संसाधन ही सवकास की गसत को सुसनसित करता 

ह ै जब हम कृसिम बुसद्धमिा और मानव संसाधन को साथ 

लेकर सवचार करत ेहक  तो यह प्रश्न ईठता ह ैदक दोनों का परस्पर  

 

संबंध कैसा ह—ै‍या कृसिम बुसद्धमिा  मानव संसाधन का 

सवकल्प ह ैया ईसका सहयोगी?  

कृसिम बसुद्धमिा की पररभाषा और सवकास 

कृसिम बुसद्धमिा का शासधदक ऄथा ह—ै‘कृसिम रूप से सनर्तमत 

बुसद्ध’  आसे कम्प्यूटर प्रोग्राम या रोबोट के रूप मय समझा जा 

सकता ह ैजो मानव की तरह सोचने और सनणाय लनेे मय सक्षम 

हो  

 1956 मय ऄमेररका के डाटामाईथ कॉलेज मय ‘जॉन 

मैकाथी’ ने पहली बार “ अटीदफसशयल आंटेसलजयस” शधद 

का प्रयोग दकया   

 प्रारसम्भक काल मय आसका ईदे्दश्य केवल गणनाओं और 

तका पूणा कायों को सरल बनाना था, ककत ुअज यह चेहरे 

की पहचान, भाषा ऄनुवाद, स्वचासलत वाहन, 

सचदकत्सा सनदान और यहाँ तक दक रचनात्मक 

लेखन जैसे कायों मय दक्ष हो चुकी ह ै 

 मशीन लर्डनग, डीपलर्डनग और न्‍दयूरल नेटवका  

जैसी तकनीकय  आस सवकास के प्रमुख अधार हक   

 मानव ससंाधन का महत्व 

  मानव संसाधन दकसी भी संगठन या राष्ट्र का सबसे 

मूल्यवान  पूंजी होता ह ै मशीनय, पूँजी, प्राकृसतक 

संसाधन तभी साथाक हक  जब ईन्‍दहय संचासलत करन े

के सलए योग्य मानव ईपलधध हो   

 ज्ञान और कौशल से पररपणूा मानव ही तकनीक का 

असवष्कार करता ह ै 

 प्रबंधन और नीसत सनमााण भी मानव संसाधन की देन 

ह ै 

 राष्ट्र की प्रगसत का स्तर आस पर सनभार करता ह ैदक वहाँ 

का श्रमबल दकतना साक्षर, प्रसशसक्षत, सशग और प्रेररत 

ह ै 

    कृसिम बसुद्धमत् ता और मानव ससंाधन लखे 
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आससलए अधुसनक समय मय हर देश मानव संसाधन सवकास  पर 

सवशेष ्‍यान द ेरहा ह ै सशक्षा, प्रसशक्षण, स्वास्थ्य, रोजगार और 

कौशल-सवकास कायाक्रमों के मा्‍यम से कायाबल को मजबूत 

बनाने का प्रयास दकया जा रहा ह ै 

कृसिम बसुद्धमिा और मानव ससंाधन का परस्पर सबंधं 

(क) सहयोगी सबंधं 

1. मानव ससंाधन प्रबधंन मय ईपयोग – भती, चयन, प्रसशक्षण 

और मलू्यांकन मय  अधाररत सॉफ़्टवेयर का ईपयोग दकया जा 

रहा ह ै यह बड़ी मािा मय डाटा का सवश्लेषण करके ईपयुग 

ईम्मीदवार चुनने मय सहायक होता ह ै 

2. काया दक्षता मय वसृद्ध – कृसिम 

बुसद्धमत् ता दोहराए जान े वाल े कायों 

को संभाल लेता ह,ै सजससे मानव को 

रचनात्मक और रणनीसतक कायों पर 

्‍यान कय दरत करने का ऄवसर समलता 

ह ै 

3. सशक्षा एव ं प्रसशक्षण – इ-लर्डनग 

प्लेटफॉमा, वचुाऄल कक्षाए ँ और 

व्यसगगत सशक्षण सामग्री ईपलधध 

कराने मय बुसद्धमत् ता  की भूसमका महत्वपूणा ह ै 

4. स्वास्थ्य क्षिे – डॉ‍टरों को रोग-सनदान और ईपचार मय 

सहायता समलती ह,ै सजससे मानव संसाधन की ईत्पादकता और 

अयु दोनों बढ़ती ह ै 

(ख) प्रसतस्पधी सबंधं 

1. रोजगार पर खतरा – कइ ईद्योगों मय रोबोट और कृसिम 

बुसद्धमत् ता  अधाररत मशीनय मनुष्यों का स्थान ले रही हक   

2. कौशल की ऄप्राससंगकता – परुानी तकनीकों से जुड़े कौशल 

तेजी से ऄप्रासंसगक हो रह ेहक   

3. सनभारता का सकंट – ऄसधकतर सनणाय यदद मशीन पर 

अधाररत हों तो मानवीय संवेदना और नैसतकता कमजोर पड़ 

सकती ह ै 

कृसिम बसुद्धमिा स ेमानव ससंाधन पर प्रभाव 

1. रोजगार सरंचना मय पररवतान 

 पारंपररक नौकररयों जैसे टाआहपग, बहीखाता, कॉल 

सयटर, डेटा-एंरी अदद को कृसिम बुसद्धमत् ता  तेजी से 

प्रसतस्थासपत कर रहा ह ै 

 वहीं दसूरी  र, डेटा साआंस, मशीन लर्डनग आंजीसनयर, 

साआबर सुरक्षा सवशेषज्ञ, कृसिम बुसद्धमत् ता  रेनर जैसी 

नइ नौकररयाँ ईत्पन्न हो रही हक   

2. कौशल-सवकास की अवश्यकता 

 भसवष्य मय केवल वही मानव संसाधन मूल्यवान होगा, 

जो नइ तकनीकों को सीखने और ऄपनान ेमय सक्षम होगा  

 सृजनात्मकता, भावनात्मक बुसद्धमिा, नेतृत्व क्षमता और 

समस्या समाधान जैसे कौशल ऄसधक महत्वपूणा होंगे  

3. कायास्थल का रूपातंरण 

 कायाालयों मय वचुाऄल 

ऄससस्टयट, चैटबॉट और 

ऑटोमेशन अम हो चुके हक   

 ‘वका  फ्रॉम होम’ और 

‘हाआसब्रड मॉडल’ मय भी 

कृसिम बुसद्धमत् ता  अधाररत 

सनगरानी एवं प्रबंधन 

प्रणाली का बड़ा योगदान ह ै 
 

4. ईत्पादकता और दक्षता मय वसृद्ध 

 मशीनय सबना थके लगातार काम कर सकती हक   

  आससे ईत्पादन लागत घटता ह ै और गुणविा बेहतर 

होती ह ै 

चनुौसतया ँ

1. बरेोजगारी और ऄसमानता – सनम्न और म्‍यम कौशल वाल े

श्रसमक सबसे ऄसधक प्रभासवत होंगे  

2. नसैतक प्रश्न – यदद कृसिम बुसद्धमत् ता  सनणाय ले तो 

ईिरदासयत्व दकसका होगा? 

3. डेटा गोपनीयता – मानव संसाधन प्रणाली मय प्रयुग कृसिम 

बुसद्धमत् ता  बड़ी मािा मय सनजी जानकारी एकि करता है, 

सजसके दरुुपयोग की संभावना रहती ह ै 

4. मानवीय संवदेनाओं की कमी – भती, चयन या मूल्यांकन 

जैसे काया यदद केवल कृसिम बुसद्धमत् ता  के भरोसे हों तो 

सहानुभूसत और मानवीय दसृष्टकोण कमजोर हो सकता ह ै 
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ऄवसर 

1. नवाचार और ऄनसुधंान – कृसिम बुसद्धमत् ता  के साथ काम 

करने से नए सवचार और शोध को बल समलगेा  

2. वसैश्वक प्रसतस्पधाा – सक्षम मानव संसाधन और ईन्नत कृसिम 

बुसद्धमत् ता  तकनीक समलकर दकसी भी देश को अर्तथक 

महाशसग बना सकते हक   

3. सामासजक कल्याण – स्वास्थ्य, सशक्षा, पयाावरण और सुरक्षा 

जैसे क्षेिों मय कृसिम बुसद्धमत् ता  मानव जीवन की गुणविा सुधार 

सकता ह ै 

4. ईद्यसमता और स्टाटाऄप – कृसिम बुसद्धमत् ता  अधाररत 

सेवाओं और ईत्पादों मय ऄपार संभावनाएँ हक   

 

भारत के सदंभा मय 

भारत के पास सवश्व का सबसे बड़ा युवा कायाबल ह ै यदद आस 

युवा शसग को सही ददशा मय प्रसशसक्षत दकया जाए तो कृसिम 

बुसद्धमत् ता और मानव संसाधन का संगम भारत को सवश्व गरुु 

बना सकता ह ै 

 सरकारी पहल – “सडसजटल आंसडया”, “स्टाटाऄप आंसडया”, 

“सस्कल आंसडया” जैसी योजनाएँ आसी ददशा मय कदम हक   

 सशक्षा सधुार – नइ सशक्षा नीसत 2020 मय कोहडग, 

अर्टटदफसशयल आंटेसलजयस और डेटा साआंस को स्कूली स्तर 

पर शासमल करने की बात कही गइ ह ै 

 ईद्योग–सशक्षा सहयोग – सवश्वसवद्यालयों और ईद्योगों को 

समलकर कौशल सवकास पर काम करना होगा  

 

भसवष्य की ददशा 

1. मानव–मशीन सहयोग – ल्य यह होना चासहए दक कृसिम 

बुसद्धमत् ता , मानव की जगह न ले बसल्क ईसे और ऄसधक सक्षम 

बनाए  

2. नसैतक ढाचँा – कृसिम बुसद्धमत् ता  के ईपयोग के सलए स्पष्ट 

नैसतक और काननूी मानदडं तय दकए जाने चासहए  

3. सतत ् प्रसशक्षण – प्रत्येक कमाचारी को समय-समय पर नइ 

तकनीकों से ऄवगत कराना अवश्यक ह ै 

4. समावशेी सवकास – तकनीक का लाभ समाज के ऄंसतम 

व्यसग तक पुचेँ, तभी आसका वास्तसवक ईदे्दश्य पूणा होगा  

 

कृसिम बुसद्धमिा और मानव संसाधन, दोनों ही अधुसनक युग 

की प्रगसत के ऄसनवाया स्तंभ हक   कृसिम बुसद्धमत् ता  की तीव्र गसत 

से बढ़ती क्षमताएँ सनसित ही मानव जीवन को सरल और सुगम 

बना रही हक , परंतु यह भी सत्य ह ैदक आसके दरुुपयोग से गंभीर 

चुनौसतयाँ खड़ी हो सकती हक   आससलए अवश्यकता ह ैएक ऐसे 

संतुलन की, जहाँ कृसिम बुसद्धमिा मानव संसाधन का परूक बने, 

ईसका सवकल्प नहीं  

मानव मय सनसहत रचनात्मकता, संवेदनशीलता और नैसतकता को 

कोइ मशीन प्रसतस्थासपत नहीं कर सकती  ऄतः यदद हम कृसिम 

बुसद्धमत् ता  की शसग का ईपयोग मानव संसाधन को और ऄसधक 

दक्ष, ईत्पादक और सशग बनाने मय करय, तो यह तकनीक मानव 

सभ्यता के सलए वरदान ससद्ध होगी  

 

“हमय यह ससुनसित करना होगा दक एअइ मानव मलू्यों के साथ 

सरेंसखत हो - ‍योंदक एक बार जब यह हमय पार कर जाएगा, तो 

यह पीछे नहीं हटेगा ” 

                                                                                                                         

-म‍ै स टेगमाका  

 

 

 

 

 सुश्री सलसप प्रकाश, प्रबंधक शहीद पथ शाखा िारा बनाया स् केच 
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सुश्री छसव स‍ सेना 

प्रबंधक 

ऄंचल कायाालय 

 

 

भारत वतामान समय मय अर्तथक सवकास और पयाावरण संरक्षण 

के बीच संतलुन साधन े के महत्वपूणा दौर से गुजर रहा ह ै 

जलवायु पररवतान प्रदषूण, जैव सवसवधता की हासन और 

प्राकृसतक संसाधनों का दोहन आन सब न ेयह स्पष्ट कर ददया ह ै

दक सवकास यदद सतत नहीं होगा तो भसवष्य खतरे मय पड़ 

सकता ह ै आस संदभा मय हररत सवत् तीयन की ऄवधारणा ऄत्यंत 

प्रासंसगक हो जाती ह ै हररत सवत् तीयन न केवल पयाावरण 

सहतैषी पररयोजनाओं के सलए पूंजी ईपलधध कराता ह ै बसल्क 

ऄथाव्यवस्था को दीघाकासलक रूप से 

सुरसक्षत सस्थर और समावेशी भी 

बनाता ह ै  

भारत जैसे सवशाल जनसंख्या और 

सवसवध संसाधन वाले देश मय जहां 

उजाा की मांग प्रसतददन बढ़ रही ह ै 

हररत सवत् तीयन  का महत्व और भी 

ऄसधक ह ै हररत सवत् तीयन  से ऄसभप्राय ऐसी सनवेश  

गसतसवसधयों से ह ै सजनका ईदे्दश्य पयाावरण संवेदनशील और 

सतत सवकास को प्रोत्सासहत करना हो  आसमय वे सभी सविीय 

साधन ससम्मसलत हक  सजनका ईपयोग स्वच्छ पररवहन ,ऄपसशष्ट 

प्रबंधन, जल संरक्षण और जलवायु पररवतान के समाधान से 

जुड़ी पररयोजनाओं के सलए दकया जाता ह ै  

यह वह सविीय ढांचा ह ैजो अर्तथक सवकास को पयाावरणीय 

सजम्मेदारी के साथ जोड़ता ह ै हररत सवत् तीयन भारत मय 

मुख्यता ईन क्षेिों मय प्रयुग हो रहा ह ैजो पयाावरण सस्थरता 

और सतत सवकास को बढ़ावा देते हक   आसमय प्रमुख रूप से 

नवीकरणीय उजाा जैसे सौर, पवन, जल, सवदु्यत और बायोमास 

पररयोजनाओं मय सनवेश शासमल ह ै आसके साथ ही उजाा दक्षता 

बढ़ाने के सलए ईद्योगों भवनों और ईपकरणों मय नइ तकनीक 

को ऄपनाया जा रहा ह ै  

हररत पररवहन के क्षेि मय आलेस‍रक वाहनों चार्डजग ऑप्शन 

संरचना और मेरो रेल जैसी पररयोजनाओं को प्रोत्साहन ददया 

जा रहा ह ै आसके ऄसतररग कचरा प्रबंधन एवं पनुचाक्रण के 

ऄंतगात ठोस ऄपसशष्ट प्रबंधन, प्लासस्टक पनुचाक्रण और ऄपसशष्ट 

से उजाा ईत्पादन पर ्‍यान ददया जा रहा ह ै हररत सवत् तीयन  

का एक ऄन्‍दय महत्वपूणा क्षेि जलवायु ऄनुकूल कृसष ह ै सजसमय 

जैसवक खेती ,जल संरक्षण तकनीक और सौर उजाा संचासलत 

हसचाइ को बढ़ावा ददया जाता ह ै  वन और जैव सवसवधता 

संरक्षण हतेु वृक्षारोपण काबान हसक पररयोजनाओं और   

प्राकृसतक संसाधनों की रक्षा की जा रही ह ै आस प्रकार हररत 

भवन एवं संरचना के क्षिे मय 

पयाावरण ऄनुकूल सनमााण सामग्री 

ग्रीन सबहल्डग प्रमाणन और स्माटा 

ससटीज जैसी पहलय ससम्मसलत हक   

ऄंतत: जल संसाधन प्रबंधन के सलए 

वषाा जल संचयन ऄपसशष्ट जल शोधन 

और पनुः प्रयोग पर जोर ददया जा 

रहा ह ै आस प्रकार हररत सवत् तीयन भारत मय अर्तथक प्रगसत 

और पयाावरण संरक्षण के बीच संतुलन स्थासपत करन े का 

मा्‍यम बन रहा ह ै  

भारत मय हररत सवत् तीयन की अवश्यकता ऄत्यंत महत्वपूणा ह ै

‍योंदक यह न केवल पयाावरणीय संतुलन बनाए रखन े मय 

सहायक ह ैबसल्क अर्तथक और सामासजक सवकास के सलए भी 

अवश्यक ह ै भारत दसुनया का पांचवा सबसे बड़ा उजाा 

ईपभोगा ह ैऔर यहां सवकास की गसत लगातार तेज हो रही 

ह ै  

हररत सवत् तीयन और भारतीय ऄथाव् यवस् था लखे 
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लगातार तेज हो रही सवकास की गसत के साथ यदद देश केवल 

पारंपररक उजाा स्रोतों पर सनभार रहा तो काबान ईत्पादन आतनी 

मािा मय बढ़ सकता ह ैदक पयाावरण संरक्षण के सलए संकल्पना 

को पूरा करना करठन हो जाएगा   

        ऐसे मय हररत सवत् तीयन  की अवश्यकता आससलए ह ैतादक 

नवीकरणीय उजाा को प्रोत्साहन देकर काबान ईत्सजान मय कमी 

लाइ जा सके और सतत सवकास सुसनसित दकया जा सके  यह 

उजाा सुरक्षा को मजबूत करता ह ै ‍योंदक आससे अयासतत 

जीवाश्म आंधनों पर सनभारता घटती ह ै  

          हररत सवत् तीयन नए रोजगार के ऄवसर भी ईत्पन्न 

करता ह ै ‍योंदक नवीकरणीय उजाा हररत प्रौद्योसगकी और 

सतत  ऄवसंरचना से संबंसधत पररयोजनाओं मय मानव संसाधन 

की अवश्यकता होती ह ै साथ ही यह घरेल ू और सवदेशी 

सनवेशकों के सलए नए ऄवसर पदैा करता ह ैऔर देश की वैसश्वक 

साख को मजबूत करता ह ै भारत मय सपछल ेएक दशक मय हररत 

सवत् त के क्षेि मय ऄनेक कदम ईठाए गए हक  भारत मय 2015 मय 

पहला ग्रीन बॉन्‍दड जारी दकया  सजसके मा्‍यम से   ऄक्षय उजाा 

और पयाावरण ऄनुकूल पररयोजनाओं मय सनवेश हो रहा ह ै 

      भारतीय ररजवा बक क ने 2022 मय हररत सवत् तीयन को 

ऄग्रणी क्षेि  ण मय शासमल करन े के संकेत ददए हक   

पररयोजनाओं मय सनवेश से नए ईद्योग और स्टाटाऄप पनप रह े

हक   सजससे सकल घरेल ूईत्पाद पर सकारात्मक प्रभाव पड़ता ह ै

हालांदक हररत सवत् तीयन की संभावनाएं वृहद हक , लेदकन आसके 

सामने चुनौसतयां भी ह ैजैसे – 

 धन की कमी  भारत को 2030 तक सतत सवकास ल् य 

को और नेट जीरो ल् य के सलए खरबों डॉलर का सनवेश 

चासहए  जबदक व्यवहार मय आसके मुकाबले बुत कम 

सनवेश हो पाता ह ै 

  हररत पररयोजनाओं का लाभ ऄ‍सर लंबे समय बाद 

समलता ह ै  सजससे सनवेशक सहचदकचाते हक    

  ऄनेक हररत योजनाओं मय पररयोजनाओं मय ईन्नत तकनीक की 

अवश्यकता होती ह ै जो महगंी और सीसमत हक   

भारत मय हररत सवत् तीयन की ऄपार संभावनाएं हक   भारत के 

पास सवश्व की तीसरी सबसे बड़ी ऄक्षय उजाा क्षमता ह ैऔर 

यहां सौर और पवन उजाा की प्रचुर संभावना ह ै आलेस‍रक 

वाहनों और हाआरिंकोजन व्यवस्था ऄथाव्यवस्था जैसे क्षेि भसवष्य 

मय सनवेश के बड़े स्रोत बन सकते हक   ऄंतरराष्ट्रीय सविीय 

संस्थान जैसे सवश्व बक क, एसशयाइ सवकास बक क और 

ऄंतरराष्ट्रीय सनवेशक भारत की हररत पररयोजनाओं मय गहरी 

रुसच ददखा रह े हक     आस प्रकार यदद सही नीसतगत और 

सविीय ढांचा ईपलधध कराया जाए तो भारत हररत 

सवत् तीयन का वैसश्वक कय र  बन सकता ह ै हमय- 

  स्पष्ट हररत मानक और गाआडलाआन बनाने होंगे   

 हररत बॉन्‍दड का दायरा बढ़ाना होगा और ईसका बाजार 

सवकससत करना होगा   

 सामासजक और सनजी क्षेि मय भागीदारी सुसनसित करनी 

होगी   

 साथ ही साथ तकनीकी ऄनसंुधान सवकास को सनवेश 

बढ़ाना होगा आसके साथ ही तकनीकी ऄनुसंधान सवकास मय 

सनवेश बढ़ाना होगा   

 हररत बीमा और जोसखम प्रबंधन साधनों का सवकास 

सुसनसित करना होगा    

हररत सवत् तीयन भारतीय ऄथाव्यवस्था के सलए केवल एक 

सवकल्प नहीं बसल्क अवश्यकता ह ै यह एक ऐसा ईपकरण ह ै

जो सवकास और पयाावरण दोनों को एक साथ लेकर चलता ह ै

यदद भारत उजाा अत्मसनभारता, रोजगार सृजन, जलवाय ु

पररवतान से सुरक्षा और वैसश्वक प्रसत स्पधाा मय ऄग्रणी भूसमका 

चाहता ह ै तो हररत सवत् तीयन को प्राथसमकता देनी होगी  

अने वाले वषों मय यह प्रणाली भारतीय ऄथाव्यवस्था की रीढ़ 

बन सकती हक   ईसचत नीसतयों, पयाा  सनवेश और जन 

सहभासगता के मा्‍यम से भारत न केवल ऄपने नेट जीरो 

ल् यों को प्रा  कर सकता ह ैबसल्क वैसश्वक हररत सवतरण का 

नेतृत्व भी कर सकता ह ै  
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नगर राजभाषा कायाान्‍द वयन ससमसत लखनउ –ईपलसधधयां  

 

नगर राजभाषा कायाान्‍द वयन ससमसत लखनउ िारा प्रथम छमाही बैठक मय सदस् य कायाालयों 

िारा प्रकासशत पसिकाओं को ‘नराकास गृह पसिका शील् ड’ पुरस् कार प्रदान दकए गए  लखनउ 

ऄंचल की छमाही पसिका ’यूको ऄवध संदशे’ को नराकास राजभाषा शील् ड, प्रोत् साहन पुरस् कार 

प्राप् त ुअ  यह पुरस् कार ईपसनदशेक कायाान्‍द वयन श्री छसबल कुमार मेहरे ने प्रदान दकया   

श्री अशतुोष हसह,ऄंचल प्रमुख लखनउ परुस् कार प्राप् त करते ुए  
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श्रीमती स् वासत ससन्‍द हा को नराकास 

लखनउ िारा अयोसजत ऄतंर बक क 

प्रसतयोसगता ‘यादों के झरोखे से-हहदी 

संस् मरण लेखन प्रसतयोसगता मय सितीय 

पुरस् कार प्राप् त ुअ  

श्री शशांक दीसक्षत को नराकास  

लखनउ िारा  अयोसजत ऄंतर बक क  ‘हहदी 

संस् मरण लेखन प्रसतयोसगता मय  तृतीय 

पुरस् कार प्राप् त ुअ    

श्रीमती साररका गुप् ता को नराकास 

लखनउ िारा  अयोसजत ऄंतर बक क ‘हहदी 

अशुभाषण प्रसतयोसगता’ मय सितीय 

पुरस् कार प्राप् त ुअ    

नराकास लखनउ िारा अयोसजत ऄतंर बक क प्रसतयोसगताओं मय परुस् कार   
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नगर राजभाषा कायाान्‍द वयन ससमसत हरदोइ –ईपलसधधया ं

हरदोइ शाखा को वषा 2024-25  मय ईत् कृष् ट राजभाषा कायाान्‍द यवन के सलए नराकास राजभाषा शील् ड, 

प्रोत् साहन पुरस् कार प्राप् त ुअ  यह पुरस् कार शाखा प्रमुख श्री ईपेन्‍द र कुमार सुमन ने सहायक सनदेशक, 

कायाान्‍द यवन ईत् तरी क्षेि 2  के कर कमलों से प्राप् त दकया   

श्री सववेक सोलंकी,वररष् ठ प्रबंधक हरदोइ शाखा को 

नराकास हरदोइ िारा अयोसजत ‘ऄतंर बक क ऑन 

लाआन प्रसतयोसगता’ मय सितीय पुरस् कार प्राप् त ुअ   

 

श्री सुजीत कुमार, प्रबंधक हरदोइ शाखा को 

नराकास हरदोइ िारा अयोसजत ‘ऄतंर बक क ऑन 

लाआन प्रसतयोसगता’ मय सितीय पुरस् कार प्राप् त ुअ   
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नगर राजभाषा कायाान्‍द वयन ससमसत  सीतापरु –ईपलसधध 

सीतापुर शाखा को वषा 2024-25 मय ईत् कृष् ट राजभाषा कायाान्‍द वयन के सलए ‘ईत् कृष् ट राजभाषा 

कायाान्‍द वयन शील् ड प्रदान की गइ  यह शील् ड शाखा प्रमुख श्री रसव पाण् डेय न ेईपसनदशेक कायाान्‍द वयन श्री 

छसबल कुमार मेहरे के कर कमलों से प्राप् त की    

श्री छसबल कुमार मेहरे से श्री रसव पाण् डेय शाखा प्रमुख शील् ड ग्रहण करत ेुए  
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हहदी कायाशाला  

 

कायाशाला मय ईपसस्थत प्रसतभागीगण  एवं वररष् ठ प्रबंधक राजभाषा 

 

ऄंचल कायाालय लखनउ िारा ससतंबर एवं ददसंबर 2025 

सतमाही की हहदी कायाशाला 23.09.2025 एवं 

26.12.2025 को अयोसजत की गइ  कायाशाला मय कुल 

52 प्रसतभागी ईपसस्थत थे  कायाशाला मय 39 ऄसधकारी 

एवं 13 सलसपकों ने प्रसतभासगता की    

कायाशाला का ईघ काटन ऄंचल प्रमुख श्री अशुतोष हसह न े

दकया  ईन्‍द होंने सभी प्रसतभासगयों को हहदी मय ऄसधक स े

ऄसधक काम करने के सलए पे्रररत दकया   

कायाशाला मय प्रसतभासगयों को राजभाषा हहदी की 

संवैधासनक सस्थसत, सनयम-ऄसधसनयम की जानकारी दी 

गइ  आस कायाशाला मय स् टाफ सदस् यों को सतमाही प्रगसत 

ररपोटा भरन े का ऄभ् यास भी करवाया गया  हसगल 

साआन ऑन पर समय से प्रगसत ररपोटा ऄपलोड करने, 

शाखा मय अंतररक कामकाज मय हहदी का प्रयोग      यथा 

वाईचर सनमााण, रसजस् टरों मय हहदी मय प्रसवसष्टयां, हहदी 

मय प्राप् त पिों के ईत् तर अदद के संबंध मय सवस् तृत रूप स े

बताया गया  कम् प् यूटर पर ईपलध ध हहदी टूल भासषणी 

का ईपयोग तथा ईसकी सहायता से हहदी मय काया बढ़ान े

की जानकारी भी दी गइ  

  हमारे बक क िारा चलाइ जा रही पिाचार प्रोत् साहन 

योजना  की जानकारी दी गइ तथा समुसचत तरीके स े

ररकाडा रखने के संबंध मय भी बताया गया  सवसभन्‍द न बक कों 

िारा अयोसजत ऄसखल भारतीय प्रसतयोसगताओं मय भाग 

लेने के सलए प्रसतभासगयों को प्रोत् सासहत दकया गया   

प्रसतभासगयों को संबोसधत करत ेुए ऄंचल प्रमुख श्री अशुतोष हसह 
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ईपयोगी रटप् पसणयां  

Acceptable proposal स् वीकाया प्रस् ताव 

Action at once please कृपया तुरंत कारावाइ करय  

As proposed यथा प्रस् तासवत 

As recommended यथा संस् ततु/ ससफाररश के ऄनसुार 

Departmental action is in progress सवभागीय कारावाइ की जा रही ह ै 

Ensure that rules are properly observed in future यह सुसनसित कर सलया जाए दक भसवष् य मय सनयमों का 

ईसचत पालन हो 

Explanation may be called स् पष् टीकरण मांगा जाए 

Failing which serious action will be taken ऐसा न करन ेपर कठोर कारावाइ की जाएगी 

Dispose the matter within 30 days 30 ददनों के  म्‍ य मामले का सनपटान करय 

Draft reply is put for approval ईत् तर का मसौदा ऄनुमोदन के सलए प्रस् तुत ह ै

Deterimental to Bank's interest बक क के सहत मय नहीं 

Enquiry may be completed and report submitted 

at an early date 

जांच पूरी कर ररपोटा शीघ्र प्रस् तुत करय 

His request be acceded to ईसका ऄनुरोध स् वीकार दकया जाए 

In anticipation of your approval अपके ऄनुमोदन की प्रत् याशा मय 

Issue Order अदेश जारी करय 

It should be kept in view आसका ्‍ यान रखय/ रखा जाए 

Material facts should not be ignored महत् वपूणा तथ् यों की ईपेक्षा न करय 

Obtain formal sanction औपचाररक संस् वीकृसत प्राप् त करय 

Orders are solicited अदेश देन ेकी कृपा करय 

Papers submitted/put up for perusal कागज – पि ऄवलोकनाथा प्रस् ततु 

Please appear in person कृपया स् वयं ईपसस्थत हों 

Precautionary measures are to be taken एहसतयाती/पूवोपाय दकए जाएं 

Stand by arrangements should be made अपाती व् यवस् थाएं की जाए ं

The proposal is quite in order यह प्रस् ताव सबल् कुल ठीक ह ै

This may be treated as urgent आसे ऄत् यावश् यक समझय 

To the best of my knowledge and belief जहां तक मुझे जानकारी और सवश् वास ह ै

Unanimously सवा सम् मसत से 

Verified and found correct सत् यापन दकया और ठीक पाया 

We have carefully considered your request हमने अपके ऄनुरोध पर सावधानीपूवाक सवचार दकया है 

Within the stipulated time सनधााररत समय के ऄंदर 

Working Committee कायाससमसत 

You are authorised for this अप आसके सलए प्रासधकृत हक  
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ईप सनदशेक कायाान्‍द वयन ईत् तरी क्षिे-2   िारा राजभाषायी सनरीक्षण 

ईपसनदशेक कायाान्‍द वयन ईत् तरी क्षेि – 2, गृह मंिालय, भारत सरकार श्री छसबल कुमार मेहरे िारा ऄंचल 

कायाालय लखनउ का  राजभाषा कायाान्‍द वयन स ेसंबंसधत सनरीक्षण दकया गया  ईन्‍द होंने कायाालय िारा राजभाषा 

कायाान्‍द वयन की ददशा मय दकए जा रह ेकायों की समीक्षा की और ईन्‍द हय सतंोषजनक बताया   

श्री छसबल कुमार मेहरे ने कायाालय के स् टॉफ सदस् यों की बैठक भी ली ईन्‍द होंने सभी स् टॉफ सदस् यों का व् यसगगत 

रूप से पररचय प्राप् त दकया एवं ईन्‍द हय राजभाषा हहदी के संवैधासनक पक्ष की जानकारी दी  बैठक की ऄ्‍ यक्षता श्री 

अशुतोष हस ह, ऄंचल प्रमुख ने की ईन्‍द होंने शॉल एवं पौधे से श्री मेहरे का स् वागत दकया  ऄंचल प्रमुख ने यूको बक क 

िारा राजभाषा कायाान्‍द वयन के क्षेि मय दकए जा रह ेकायों की जानकारी दी   

आस ऄवसर पर बक क िारा ऄंगीकार ‘संकल् प राजभाषा 2024-2025’  के ऄंतगात बक क िारा अयोसजत दकए गए 

कायाक्रमों पर अधाररत संसक्षस का ‘संकल् प राजभाषा 2024-25’ का सवमोचन डॉ छसबल कुमार मेहरे जी न े

दकया   
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सौरभ प्रजापसत, 

वररष् ठ प्रबंधक,  

ऄंचल कायाालय 

 

        

      वैसश्वक बक ककग ईद्योग वतामान मय एक ऄभूतपूवा सडसजटल 

पररवतान के दौर से गुजर रहा ह ै जहाँ एक  र ' पन बक ककग' 

और 'आंस्टयट पेमयट्स' ने ग्राहक सुसवधा को नइ उँचाआयों पर 

पुचँाया ह,ै वहीं दसूरी  र आसने सविीय ऄपरासधयों के सलए 

नए िार भी खोल ेहक   आस जरटल वातावरण मय, आंटरप्राआज़ फ्राड 

ररस् क मैनेजमयट, (इएफअरएम) एक व्यापक सुरक्षात् मक ढ़ांचा 

ह ै जब आसे कृसिम बुसद्धमत् ता (एअइ) की ऄसीसमत शसग के 

साथ जोड़ा जाता ह,ै तो यह केवल एक सुरक्षा ईपकरण न 

रहकर बक क की प्रसतस्पधाात्मक बढ़त का अधार बन जाता ह ै 

इएफअरएम का वचैाररक ढाचंा  

पारंपररक सुरक्षा प्रणासलयाँ ऄ‍सर 'साआलो' (Silos) मय काम 

करती थीं—ऄथाात डेसबट काडा सवभाग का डेटा नेट बक ककग 

सवभाग से ऄलग होता था  इएफअरएम आस सवखंडन को समा  

करता ह ै 

 एकीकृत सनगरानी : इएफअरएम  ग्राहक के सभी आंटरै‍शन 

हबदओुं (एटीएम, मोबाआल ऐप, शाखा, कॉल सयटर) से डेटा 

एकसित करता ह ैतादक ग्राहक की गसतसवसध का एक संपणूा 

'360-सडग्री वू्य' प्रा  दकया जा सके  

प्रदक्रयात्मक सदुढ़ृता: यह नीसत सनमााण से लेकर, फ्रॉड सडटे‍शन, 

जांच और ररकवरी तक के पूरे चक्र को प्रबंसधत करता ह ै 
 

कृसिम बसुद्धमत् ता: सरुक्षा का सवंर्तधत आंजन  

कृसिम बुसद्धमत् ता और मशीन िारा सीखने (मशीन लर्डनग) 

 

पारंपररक 'सनयम-अधाररत'  प्रणासलयों की सीमाओं से परय हक   

 एडवासं्ड सवसगंसत पहचान  : कृसिम बुसद्धमत् ता एल्गोररदम 

ऄरबों लेनदेन के ऐसतहाससक  डेटा का  सवश्लेषण करके एक 

"सामान्‍दय व्यवहार" का   मॉडल तैयार करत ेहक    दकसी भी सू्म 

सवचलन (जैसे दक ऄसामान्‍दय समय पर लॉग-आन या ऄज्ञात 

सडवाआस से बड़ा रांजे‍शन) पर यह तत्काल प्रसतदक्रया देता ह ै 

  नचेरुल लक ग्वजे प्रोसहेसग (एनएलपी): बक क इएफअरएमका 

ईपयोग ऄनस्र‍चडा डेटा (जैसे इमेल, चैट लॉग और सोशल 

मीसडया) को स्कैन करन ेके सलए करत ेहक  तादक 'आनसाआडर 

थ्रेट' या बाहरी दफहशग हमलों का पूवाानुमान लगाया जा सके  

  तकनीकी तालमले और कायाक्षमता  

जब इएफअरएम और कृसिम बुसद्धमत् ता साथ समलकर काया 

करते हक , तो बक ककग   पररचालन मय सनम्नसलसखत क्रांसतकारी 

पररवतान अत ेहक : 

 

  रणनीसतक लाभ और ग्राहक ऄनभुव 

  एक पेशेवर बक ककग संस्थान के सलए, कृसिम बुसद्धमत् ता -

संचासलत इएफअरएम केवल हासन रोकने का साधन नहीं ह,ै 

बसल्क यह ग्राहक सनष्ठा का एक स्तंभ ह ै 

    ऄदशृ् य सुरक्षा: सुरक्षा की परतय आतनी सुव्यवसस्थत होती हक  दक 

ग्राहक को एक सहज ऄनुभव समलता है, जबदक बैक एंड पर 

अयाम  
कृसिम बसुद्धमत् ता -एकीकृत इएफअरएम का 

प्रभाव 

सनणाय लने ेकी 

गसत 

रीयल-टाआम (समलीसेकंड मय) स्कोटरग और 

धलॉककग  

ऄनपुालन  
 केवाइसी एवं धनशोधन सवरोधी (एएमएल) 

सनयमों का स्वचासलत और सटीक पालन  

फॉल्स 

पॉसजरटव का 

प्रबंधन 

वैध ग्राहकों के लेनदने को गलती से रोकने की 

घटनाओं मय 40-60% की कमी  

नटेवका  ग्राफ 

सवश्लेषण 

संददग्ध खातों के बीच सछपे ुए संबंधों और 

'फ्रॉड टरग्स' की पहचान  

 

सडसजटल बक ककग पाररसस्थसतकी तिं मय आंटरप्राआज़ फ्राड ररस् क मनैजेमयट और कृसिम बसुद्धमत् ता  लखे 
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ऄनुकूलक सशक्षा (एडेसप् टव लर्डनग) जैसे-जैसे धोखेबाज 

ऄपन ेतरीके बदलत ेहक , कृसिम बुसद्धमत् ता मॉडल नए डेटा से 

स् वयं को प्रसशसक्षत करत ेहक , सजससे बक क हमेशा ऄपरासधयों से 

एक कदम अग ेरहता ह ै 

भसवष्य की चनुौसतया ँऔर एसथकल कृसिम बसुद्धमत् ता 

आतनी प्रगसत के बावजूद, 'डीपफेक' और 'हसथेरटक अआडयरटटी 

फ्रॉड' जैसी नइ चुनौसतयाँ सामने अ रही हक   बक कों को ऄब 

समझाने योग् य कृसिम बुसद्धमत् ता (Explainable AI (XAI) की 

अवश्यकता ह,ै तादक यह समझा जा सके दक दकसी एअइ 

मॉडल ने दकसी सवशेष लेनदने को फ्रॉड ‍यों माना  आसके 

ऄलावा, डेटा संप्रभुता और गोपनीयता के मानकों का पालन 

करना ऄसनवाया ह ै 

   संक्षेप मय, इएफअरएम और कृसिम बुसद्धमत् ता का संगम 

बक ककग सुरक्षा के प्रसतमान को 'संदेह' से बदलकर 'सनसितता' 

मय ल ेजा रहा ह ै यह तकनीक न केवल सविीय संस्थानों की 

बैलयस शीट की रक्षा करती ह,ै बसल्क वैसश्वक ऄथाव्यवस्था के 

अधार—'जनता के सवश्वास'—को भी ऄक्षुण्ण बनाए रखती 

ह ै अन ेवाल ेदशक मय, वे बक क ही ऄग्रणी होंग ेजो तकनीकी 

नवाचार और मानवीय सनणाय क्षमता के बीच सटीक संतुलन 

स्थासपत करयगे  

 

 

 

 

 

 

 

कल जो था वो अज नहीं ह,ै  

कल ‍ या होगा यह दकसे पता ह,ै 

कली जो कल थी अज पुष् प ह,ै 

कल भी यह महकय  दकसे पता ह,ै 

कल था जो बचपन  अज तरूणता, 

कल रह ेचेतना दकसे पता ह,ै 

 

 

कल थी मानवता अज कू्ररता, 

कल रह ेयह दसुनया दकसे पता है, 

कल थी जो अस, ह ैअज सवश् वास, 

कल हो आसतहास दकसे पता ह,ै 

कल था संताप, ह ैअज मन शांत, 

कल हो ईल् लास दकसे पता ह,ै 

कल का परुुषाथा, अज यथाथा, 

कल हो सनस् वाथा दकसे पता ह,ै 

कल थी जो भसग, ह ैअज वो शसग , 

कल बनगेी मुसग दकसे पता ह ै  

 क्षणभंगुरता कसवता 
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श्री ऄसवनाश सतवारी 

शाखा प्रमुख, महोना 
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श्रीमती ऄनीता कुमारी 

वररष् ठ प्रबंधक 

एस.एस.एम.इ हब लखनउ 

 
 

अज के तेज़ी से बदलते ुए यगु मय सतकाता और जागरूकता 

का महत्व बुत बढ़ गया ह ै “सतका  रहय, जागरूक रहय” केवल 

एक नारा नहीं, बसल्क सुरसक्षत और सफल जीवन जीने का 

मूल मंि ह ै जब व्यसग सतका  और जागरूक होता है, तभी 

वह स्वयं को, ऄपने पररवार को और समाज को सुरसक्षत रख 

सकता ह ै 

सतकाता का ऄथा और महत्व 

सतकाता का ऄथा ह ैहर पररसस्थसत मय सावधान रहना  आसका 

मतलब ह ैऄपन ेअसपास होन ेवाली गसतसवसधयों पर ्‍यान 

देना और दकसी भी संभासवत खतरे को समय रहते पहचान 

लेना  सड़क पर चलत े समय यातायात सनयमों का पालन 

करना, ऄनजान लोगों पर तुरंत भरोसा न करना और ऄपनी 

वस्तुओं की सुरक्षा करना सतकाता के ऄच्छे ईदाहरण हक   

सतका  व्यसग कम गलसतयाँ करता ह ैऔर दघुाटनाओं से बचा 

रहता ह ै 

जागरूकता का ऄथा और महत्व 

जागरूकता का ऄथा ह ैसही जानकारी और समझ होना  अज 

के समय मय जागरूक रहना बुत जरूरी है, ‍योंदक गलत 

सूचना और धोखाधड़ी तेजी से फैल रही ह ै सामासजक, 

अर्तथक, राजनीसतक और सडसजटल सवषयों के बारे मय 

जानकारी होना हमय सही सनणाय लेन े मय मदद करता ह ै 

जागरूक व्यसग ऄपने ऄसधकारों और कताव्यों को जानता ह ै

और समाज मय सकारात्मक भूसमका सनभाता ह ै 

बक ककग और सडसजटल जीवन मय सतकाता 

अजकल ऑनलाआन बक ककग और सडसजटल भुगतान का चलन 

बढ़ गया ह ै ऐसे मय हमय ऄपन ेएटीएम सपन,  टीपी, पासवडा 

और बक क संबंधी जानकारी दकसी के साथ साझा नहीं करनी 

चासहए  फजी कॉल, मैसेज और इ-मेल से सावधान रहना 

चासहए  दकसी भी लालच या डराने वाली बातों मय अकर  

 

 

 

    

    

जल्दबाज़ी मय सनणाय नहीं लेना चासहए  यही सच्ची  

सतकाता   और जागरूकता ह ै 

  यवुाओं और समाज की भसूमका 

  युवा वगा देश का भसवष्य होता ह ै यदद युवा सतका  और 

जागरूक होंगे, तो समाज स्वतः ही सुरसक्षत बनगेा  नशा, 

साआबर ऄपराध, ऄफवाहय और हहसा जैसी समस्याओं से 

बचने के सलए युवाओं को सही ददशा मय सोचने और काया 

करने की अवश्यकता ह ै साथ ही समाज मय हो रह ेगलत 

कायों के सवरुद्ध अवाज़ ईठाना भी हमारी सजम्मेदारी ह ै 

  ऄंत मय कहा जा सकता ह ै दक सतकाता और जागरूकता  

जीवन के हर क्षेि मय अवश्यक हक   एक सतका  और जागरूक 

नागररक ही सुरसक्षत, सशग और सवकससत समाज का 

सनमााण कर सकता ह ै आससलए हमय हमेशा याद रखना 

चासहए— 

            “सतका  रहय, जागरूक रहय, सरुसक्षत रहय ” 

सतका  रहय, जागरूक रहय 
लखे 
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कुल व् यवसाय   चाल ूजमा 

क्रम शाखा 

क्रमाकं 

शाखा का नाम धनरासश क्रम शाखा 

क्रमाकं 

शाखा का नाम धनरासश 

1 1654 समड कारपोरेट 

गोमतीनगर 

123890.78 1 1420 ऄशोक  मागा 1503.25 

2 0046 हज़रतगंज 87595.88 2 0046 हज़रतगंज 1240.79 

3 0752 अइ.टी.कालेज 30763.68 3 0752 अइटी कालेज 1021.93 

4 0060 लखनउ 

सवश् वसवद्यालय 

27717 4 2395 पिकारपुरम 830.58 

5 1259 ब‍ कास 27248.53 5 1654 समड कारपोरेट 

गोमतीनगर 

824.63 

  

बचत जमा   कासा 

क्रम शाखा 

क्रमाकं 

शाखा का नाम धनरासश क्रम शाखा 

क्रमाकं 

शाखा का नाम धनरासश 

1 1259 ब‍ कास 17948.14 1 1259 ब‍ कास 18388.42 

2 1946 एलडीए 

गोमतीनगर 

11827.45 2 1946 एलडीए 

गोमतीनगर 

12324.6 

3 0060 लखनउ 

सवश् वसवद्यालय 

11140.26 3 0060 लखनउ 

सवश् वसवद्यालय 

11480.11 

4 1849 जलसंस् थान 9735.97 4 1849 जलसंस् थान 10493.83 

5 0514 सचनहट 8835.62 5 0514 सचनहट 9165.33 

  

सावसध जमा   कुल ऄसग्रम 

क्रम शाखा 

क्रमाकं 

शाखा का नाम धनरासश क्रम शाखा 

क्रमाकं 

शाखा का नाम धनरासश 

1 0046 हज़रतगंज 58754.95 1 1654 समड कारपोरेट 

गोमतीनगर 

99609.27 

2 1654 समड कारपोरेट 

गोमतीनगर 

17468.2 2 0046 हज़रतगंज 23161 

3 0752 अइ.टी.कालेज 17148.96 3 2395 पिकारपुरम 8574.58 

4 0060 लखनउ 

सवश् वसवद्यालय 

12071.67 4 2270 आंददरानगर 6930.33 

5 1154 बेहसा 11169.96 5 2281 रायबरेली 6766.53 

व् यवसाय ससतबंर 2025 – शीषा शाखाएं  
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प्रधान कायाालय िारा राजभाषायी सनरीक्षण 

श्री अशतुोष हसह, ऄंचल प्रमुख लखनउ श्रीमती हमेलता मखु् य प्रबंधक राजभाषा का स् वागत करते ुए 

ऄंचल कायाालय की राजभाषा कायाान्‍द वयन ससमसत की बैठक 

ऄंचल कायाालय लखनउ का राजभाषायी सनरीक्षण मुख् य प्रबंधक राजभाषा डॉ.हमेलता तांसतया िारा 25 ससतंबर 

2025 को दकया गया  ईन्‍द होंने ऄंचल प्रमुख के मागादशान राजभाषा के प्रगामी प्रयोग की ददशा मय दकए जा रह ेकायों की 

सराहना की एवं ऄपने बुमूल् य सुझाव भी ददए  ऄंचल प्रमखु की ऄ्‍ यक्षता मय आस दौरान कायाालय की राजभाषा 

कायाान्‍द वयन ससमसत की बैठक भी अयोसजत की गइ  
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हहदी पखवाड़ा – 2025  

            

 लखनउ ऄंचल मय हहदी पखवाड़ा का अयोजन 14 से  28  ससतंबर 2025 तक दकया गया   ‘हहदी ददवस’ कायाक्रम का अयोजन 

16.09.2025  को दकया गया  कायाक्रम का ईघ काटन ऄंचल प्रमखु श्री अशुतोष हसह ने दकया  सभी स् टाफ सदस् यों को संबोसधत करत ेुए 

ईन्‍द होंने हहदी मय काया करन े केसलए प्रेररत दकया ईन्‍द होंन े हहदी भाषा के ईमम, हहदी भाषा की महत् ता पर ऄपने ईमार व् य‍ त दकए  

ईन्‍द होंने कहा दक हहदी भाषा से हम सभी का भावनात् मक जुड़ाव ह ैहमारे मसस्तष् क मय पहले हहदी मय ही सवचार अत ेह ैईसके ईपरांत 

हम ईन सवचारों को दसूरी भाषा से पररवर्ततत करत ेहक   बक क की हहदी पिाचार प्रोत् साहन योजना मय प्रसतभासगता करने के सलए ईन्‍द होंन े

स् टाफ सदस् यों को प्रोत् सासहत दकया  

आस ऄवसर पर माननीय गृह मिंी, भारत सरकार एवं हमारे बक क के प्रबंध सनदशेक एवं मुख् य कायापालक ऄसधकारी महोदय के संदशेों 

का पाठ दकया गया  ईप ऄंचल प्रमुख श्रीमती सनकीता पाण् डेय ने आस ऄवसर पर सभी स् टाफ सदस् यों को हहदी मय काया करन ेके सलए 

प्रेररत दकया  वररष् ठ प्रबंधक राजभाषा ने हहदी पखवाड़ा 2025 के दौरान अयोसजत की जान ेवाली प्रसतयोसगताओं का सववरण स् टाफ 

सदस् यों को बताया  ऄंचल प्रमखु िारा सभी को राजभाषा प्रसतज्ञा ददलवाइ गइ    

   

 

 

     

श्री अशुतोष हसह, ऄंचल प्रमुख लखनउ स् टाफ सदस् यों को संबोसधत करते ुए 
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राजभाषा प्रसतज्ञा  
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प्रसतयोसगताओं का अयोजन 

    

 

आस ऄवसर पर हहदी सनबंध लखेन प्रसतयोसगता, राजभाषा सामान्‍द य ज्ञान प्रसतयोसगता, बक ककग शध दावली से संबंसधत शध दों का खेल 

प्रसतयोसगता एवं अशुभाषण प्रसतयोसगता का अयोजन दकया गया  सभी स् टाफ सदस् यों न े आस मय ईत् साह से प्रसतभासगता की  

सवजेताओं को पुरस् कृत दकया गया   

हहदी पखवाड़ा परुस् कार सवतरण कायाक्रम 
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ऄंचल प्रमुख से पुरस् कार प्राप् त करते सवजेतागण  
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Absolute amount समग्र रासश 

Accord and satisfaction समझौता और तुसष्ट 

Blue chip Company सवश् वसनीय कंपनी 

Boot money ऄसतरर‍ त मुअवजा 

Consolidation समेकन 

Contra entry प्रसत-प्रसवसष्ट, दतुरफा प्रसवसष्ट 

Core business मूल व् यवसाय 

Estimate ऄनुमान, प्रा‍ कलन 

Exchange शेयर बाज़ार 

Execution of deed सवलेख का सनष् पादन 

Ex-officio पदेन, पद के नात े

Freezing of funds सनसधयों पर रोक लगाना 

Funding सनधीयन, सनधीकरण 

General ledger प्रधान खाताबही 

Going concern कायाशील संस् था 

Grant on account पूवाानुदान, ऄसग्रम ऄनदुान 

Injunction व् यादेश 

Installation संस् थापन, प्रसतष् ठापन 

Insured amount बीमाकृत रासश 

Lien धारणासधकार (प्रलेखों के  संदभा मय) 

पुनग्राहणासधकार (प्रशासन के संदभा मय) 

ग्रहणासधकार(देयरासश के ऄसभग्रहण के संदभा मय) 

Liquidator’s account पररसमापक लेखे 

Loan documents  ण प्रलेख 

Major indicator’s प्रमुख संकेतक 

Mala fide ऄसदभावपूवाक 

Mandatory ऄसधदेशी, अज्ञापक 

Net contribution सनबल ऄंशदान 

Official amortization ऄसधकाररक पररशोधन 

Off-site ATM शाखेतर एटीएम 

Paradigm shift अमूलचलू पररवतान 

Path-breaking budget ऄसभनव बजट 

Peer banks समकक्ष बक क 

बक ककग शध दावली 
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 स् वतिंता ददवस 2025 

   

 स् वतिंता ददवस 2025 के ऄवसर पर ्‍ वजारोहण  करत ेुए  ईप महाप्रबधंक एव ं 

ऄचंल प्रमखु श्री अशतुोष हसह  
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