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हमारे मुखपषृ्ठ के बारे में 
महाबोधध मिंदर, बोधगया — ज्ञान, जागरूकता और मानव कल्याण का वधैिक प्रतीक  

स्थान: बोधगया (िबहार) 

इस िवशषेाकं के मुखपषृ्ठ पर िबहार की ऐधतहाससक, सांस्कृधतक एव ंआध्यात्ममक 
धरोहर महाबोधध मिंदर, बोधगया का मनोहारी धित्र प्रकाशशत िकया गया ह।ै यह 
िवििवख्यात मिंदर भारत की प्रािीन ज्ञान-परम्परा, शांधत, करुणा और आममबोध 
का अनुपम प्रतीक ह।ै इसी पावन स्थल पर राजकुमार ससद्याथरृ न ेकठोर साधना के 
उपरान्त बोधधवृक्ष के नीि ेज्ञान प्राप्त िकया और भगवान बदु्य के रूप में समस्त 
मानवता को समय, अिहसंा, करुणा तथा मध्यम मागरृ का संदेश िदया। आज यह 
स्थल िविभर के करोड़ों श्रद्यालुओ ंऔर पयरृटक़ों के ललए प्रेरणा का कें द्र ह ैतथा 
यनूसे्को द्वारा िवि धरोहर के रूप में मान्यता प्राप्त ह।ै 

महाबोधध मिंदर केवल एक धािमरृक स्मारक नहीं, बत्ल्क ज्ञान के प्रकाश से अज्ञान 
के अधंकार को दरू करन े की भारतीय परम्परा का जीवतं प्रतीक ह।ै यह हमें 
स्मरण कराता ह ैिक सही ज्ञान व्यिि को िववके प्रदान करता है, सही िनणरृय लने े
की क्षमता िवकससत करता ह ैऔर समाज में सकाराममक पररवतरृन का आधार 
बनता ह।ै 

यकूो बैंक, पटना अिंल की इस छमाही गृह पित्रका का िवशषेाकं "िवत्तीय साक्षरता, उपभोिा संरक्षण और िहन्दी" इसी ज्ञान-परम्परा को 
आधुिनक संदभों में आगे बढान ेका एक िवनम्र प्रयास ह।ै आज के धडसजटल और तीव्र गधत से बदलत ेआशथरृक पररवशे में िवत्तीय 
साक्षरता केवल बैंिकंग का िवषय नहीं, बत्ल्क प्रमयके नागररक के सुरधक्षत और समृद्य भिवष्य की आवश्यकता बन िुकी ह।ै जब व्यिि 
बित, िनवशे, ऋण, धडसजटल भुगतान, साइबर सुरक्षा तथा िवत्तीय अधधकाऱों के प्रधत जागरूक होता है, तभी वह आशथरृक रूप स े
आममिनभरृर बन पाता ह।ै 

उपभोिा संरक्षण इस जागरूकता का दसूरा महमवपूणरृ आयाम ह।ै बैंिकंग सेवाओ ंमें पारदशशरृता, सुरधक्षत लने-देन, ग्राहक अधधकाऱों का 
सम्मान तथा समयबद्य शशकायत िनवारण िवत्तीय प्रणाली में िविास को सुदृढ करत ेहैं। जागरूक उपभोिा ही सुरधक्षत उपभोिा होता 
ह,ै और सुरधक्षत उपभोिा ही सशि राष्ट्र  के िनमारृण में सििय भागीदार बनता ह।ै 

इन उदे्मश्य़ों को समाज के अधंतम व्यिि तक पहुुँिान ेमें िहन्दी की भूिमका अमयतं महत्त्वपूणरृ ह।ै जनसामान्य की भाषा होन ेके कारण 
िहन्दी िवत्तीय जानकारी को सरल, सहज और प्रभावी रूप में जन-जन तक पहुुँिाती ह।ै यही कारण ह ैिक यकूो बैंक राजभाषा िहन्दी के 
संवधरृन के साथ-साथ िवत्तीय समावशेन और ग्राहक जागरूकता को भी समान प्राथिमकता प्रदान करता ह।ै 

महाबोधध मिंदर का ियन इस िवशषेाकं के मुखपृष्ठ के ललए इसललए भी साथरृक ह ैिक यह ज्ञान, जागरूकता, आममिविास और मानव 
कल्याण का शाित संदेश देता ह।ै सजस प्रकार भगवान बुद्य न ेज्ञान के प्रकाश से मानवता को नई िदशा प्रदान की, उसी प्रकार िवत्तीय 
साक्षरता नागररक़ों को आशथरृक िववके, उपभोिा संरक्षण उन्हें सुरक्षा और िहन्दी उन्हें सहज संवाद का माध्यम प्रदान करती ह।ै 

इसी संदेश के साथ प्रस्ततु ह ै यकूो बैंक, पटना अिंल की यह छमाही गृह पित्रका—एक ऐसा प्रयास, जो ज्ञान को जागरूकता में, 
जागरूकता को सुरक्षा में और सुरक्षा को समृधद्य में रूपांतररत करन ेकी िदशा में समिपरृत ह।ै 

सभी स्टाफ सदस्यों से ऄनुरोध है कक वे ऄपनी रचनाएँ यथा कववता, बैंककिं ग संबंधी लेख, बैंककिं ग समसामययक घटनाक्रम या ईतृ्कष्ट 
कायय संबन्धित जानकारी व तस्वीर पटना ऄंचल की गृह-पकिका में प्रकाशित कराने हेतु भेजें । िाखा प्रमुखों से वनवेदन है कक ईनकी 
िाखाओं में होने वाले काययक्रमों, ग्राहक बैठक, ईच्च-ऄयधकाररयों के दौरों की ररपोरटिं ग व तस्वीर ऄंचल कायायलय को भेजें ताकक आस े
पकिका के ऄगले ऄंक में िायमल ककया जा सके ।  
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  अिंल प्रमखु का संदेश 
 

 
िप्रय साशथयो, 
 
“यूको पटना दपरृण” के इस अधरृ-वािषरृक िवशषेांक का िवषय—िवत्तीय साक्षरता, 
उपभोिा संरक्षण और िहन्दी—समय की आवश्यकता और हमारी संस्थागत प्रधतबद्यता, दोऩों का 
सशि प्रधतिबबं है। बैंिकंग केवल लने-देन का माध्यम नहीं, बत्ल्क समाज के आशथरृक सशििकरण 
का आधार है। अतः हमारा दाधयमव है िक हम िवत्तीय सेवाओ ंके साथ-साथ िवत्तीय जागरूकता का 
भी व्यापक प्रसार करें। 
 
धडसजटल पररवेश में बैंिकंग सुिवधाएुँ  अधधक सुलभ हुई हैं, िकन्तु इसके साथ सावधानी और 
सजगता भी अिनवायरृ हो गई है। उपभोिा संरक्षण की भावना तभी साकार होती है, जब ग्राहक 
अपन ेअधधकाऱों, सुरक्षा उपाय़ों और शशकायत िनवारण प्रणाली से पररधित हो। इस िदशा में िदशा-
िनदेश़ों और ग्राहक िहत़ों की सुरक्षा हेतु भारतीय ररजवरृ बैंक द्वारा समय-समय पर िकए गए प्रयास 
उल्लेखनीय हैं। हमारा प्रयास है िक इन प्रावधाऩों की जानकारी सरल और प्रभावी रूप में प्रमयेक 
ग्राहक तक पहुुँि।े 
 
िहन्दी, जो व्यापक जनसमुदाय की भाषा है, िवत्तीय समावेशन की प्रििया में सेतु का कायरृ करती है। 
जब जानकारी सहज और समझन ेयोग्य भाषा में उपलब्ध होती है, तो िविास और सहभािगता दोऩों 
सुदृढ होते हैं। इस िवशषेांक के माध्यम से हमन ेिवत्तीय साक्षरता को जन-आंदोलन का रूप देने का 
िवनम्र प्रयास िकया है। 
 
नए िवत्तीय वषरृ 2026–27 में हमें सुदृढ रणनीधत, समन्वय तथा ग्राहक-कें िद्रत दृिष्ट्कोण के साथ 
आगे बढना है। मुझ ेपूणरृ िविास है िक हमारी टीम अपनी प्रधतबद्यता, नवािार और पररश्रम के बल 
पर न केवल सभी लक्ष्य़ों को प्राप्त करेगी, बत्ल्क अिंल को नई ऊुँ िाइय़ों तक पहुुँिाएगी। 
 
मुझ ेिविास है िक यह अकं हमारे यूकोजन के ललए मागरृदशरृक ससद्य होगा। आइए, हम सब िमलकर 
सुरधक्षत बैंिकंग, जागरूक उपभोिा और सशि समाज के िनमारृण में अपनी सििय भूिमका िनभाएुँ । 
 
शुभकामनाओ ंसिहत,  
  

मोतीलाल बनोत  
अंिल   प्रमखु 
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  उप अिंल प्रमुख का संदेश 
 
 
िप्रय साशथयो, 
 
अिंल की छमाही गृह पित्रका “यूको पटना दपरृण” के इस िवशषेांक के माध्यम से 
आप सभी से संवाद स्थािपत करते हुए मुझ ेअमयंत हषरृ का अनुभव हो रहा है। यह पित्रका हमारे 
यूको पररवार की रिनाममकता, ज्ञान-साझदेारी और संस्थागत प्रधतबद्यता का प्रभावी मंि बन िुकी 
है। प्रमयेक अकं अपन ेिवषय की साथरृकता के साथ कमरृिाररय़ों की प्रधतभा और सकाराममक सोि 
को अशभव्यिि प्रदान करता है।  
 
इस बार का िवशषेांक “िवत्तीय साक्षरता, उपभोिा संरक्षण और िहन्दी” अमयंत सामधयक एवं 
प्रासंिगक है। आज बैंिकंग केवल िवत्तीय लने-देन तक सीिमत नहीं रह गई है, बत्ल्क यह जनिविास, 
पारदशशरृता, सुरक्षा और उत्तरदाधयमव पर आधाररत एक व्यापक सेवा व्यवस्था बन िुकी है। धडसजटल 
बैंिकंग के तीव्र िवस्तार न ेग्राहक़ों को सुिवधाजनक सेवाएुँ  उपलब्ध कराई हैं, वहीं सुरधक्षत बैंिकंग 
व्यवहार, िवत्तीय जागरूकता तथा उपभोिा अधधकाऱों के प्रधत सजगता की आवश्यकता भी पहले 
से कहीं अधधक बढ गई है। ऐसे समय में बैंक की यह सजम्मेदारी और भी महमवपूणरृ हो जाती है िक 
वह ग्राहक़ों को जागरूक, सक्षम एवं आममिविासी बनाए। धडसजटल उमपाद़ों के सुरधक्षत उपयोग को 
बढावा देना, ग्राहक़ों में िवत्तीय अनुशासन एवं जागरूकता का प्रसार करना तथा उपभोिा संरक्षण 
के प्रधत उनकी समझ को सुदृढ करना भी हमारी प्राथिमकताओ ंमें सत्म्मललत होना िािहए।  
 
िहन्दी हमारी राजभाषा होन ेके साथ-साथ जनसामान्य से सहज संवाद का सबसे प्रभावी माध्यम भी 
है। सरल, सुबोध एवं व्यवहाररक िहन्दी के माध्यम से बैंिकंग सेवाओ ंऔर िवत्तीय जानकारी को 
अधधकाधधक लोग़ों तक पहुुँिाया जा सकता है। इससे न केवल िवत्तीय समावेशन को बल िमलगेा, 
बत्ल्क ग्राहक और बैंक के बीि िविास का संबधं भी और अधधक सुदृढ होगा।  
 
मुझ े िविास है िक हम सभी अपने सामूिहक प्रयास, समपरृण, सकाराममक सोि और नवािार की 
भावना के साथ बैंक के उद्मेश्य़ों को नई ऊुँ िाइय़ों तक पहुुँिान ेमें सफल ह़ोंगे। आइए, िवत्तीय रूप से 
जागरूक, सुरधक्षत और सशि समाज के िनमारृण में अपनी सििय भूिमका िनभाएुँ  तथा उमकृष्ट् 
ग्राहक सेवा की परंपरा को और अधधक मजबूत बनाएुँ । 
 
आप सभी को उज्ज्वल भिवष्य एवं सफल िवत्तीय वषरृ के ललए हािदरृक शुभकामनाएुँ । 
 

श्रीकान्त ससंह 
उप अिंल प्रमखु 
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        मुख्य प्रबन्धक का संदेश 
 

 
िप्रय सहकिमरृय़ों, 
 
िकसी भी बैंक की सफलता केवल उसके व्यवसाधयक आुँकड़ों से नहीं आुँकी जाती, बत्ल्क उसकी 
कायरृप्रणाली की सुदृढता, प्रिियाओ ंकी स्पष्ट्ता और सजम्मेदार कायरृसंस्कृधत से भी पररलधक्षत होती 
है। इस संदभरृ में ऋण प्रबधंन और अनुपालन ऐसे महमवपूणरृ आधार हैं, जो संस्था को स्थाधयमव 
प्रदान करते हुए उसकी िविसनीयता को िनरंतर सशि बनाते हैं। 
 
ऋण संिालन के क्षते्र में संतुललत दृिष्ट्कोण अपनाना अमयंत आवश्यक है, जहाुँ िवतरण के साथ-
साथ गुणवत्ता पर भी समान रूप से ध्यान िदया जाए। खात़ों की िनयिमत समीक्षा, समय पर 
अनुवतरृन, सतकरृ  िनगरानी तथा दस्तावेज़ों की शुद्यता सुिनधित करना हमें संभािवत जोलखम़ों से 
बिाते हुए बैंक की पररसंपलत्तय़ों को सुदृढ बनाए रखन ेमें सहायक होता है। इसी प्रकार, अनुपालन 
के प्रधत सजगता हमारे कायों में पारदशशरृता और उत्तरदाधयमव को स्थािपत करती है, जो एक स्वस्थ 
बैंिकंग व्यवस्था की पहिान है। 
 
िवत्तीय वषरृ 2025–26 के दौरान अंिल द्वारा प्रदशशरृत उमकृष्ट् कारोबारी प्रदशरृन हम सभी के ललए 
गवरृ का िवषय है। यह उपलत्ब्ध टीम के समपरृण, प्रधतबद्यता और समत्न्वत प्रयास़ों का प्रमयक्ष 
पररणाम है। इस सराहनीय उपलत्ब्ध के ललए आप सभी हािदरृक बधाई के पात्र हैं। नए िवत्तीय वषरृ 
2026–27 में हमें इसी ऊजारृ और सकाराममक दृिष्ट्कोण के साथ आगे बढते हुए कायरृ की गुणवत्ता, 
ग्राहक सेवा और पररिालन उमकृष्ट्ता के नए मानक स्थािपत करन ेहैं। मुझ ेिविास है िक हम सभी 
िमलकर आन ेवाल ेसमय में और भी श्रेष्ठ पररणाम प्राप्त करेंगे। 
 
राजभाषा िहन्दी का प्रभावी उपयोग हमारी कायरृप्रणाली को अधधक सहज और जनोन्मुख बनाता है। 
अतः यह आवश्यक है िक हम इसे अपन ेदैिनक कायों में और अधधक प्रोमसािहत करें, सजससे संवाद 
की सरलता और प्रभावशीलता बनी रहे। आइए, हम सब िमलकर अनुशासन, पारदशशरृता और 
उमकृष्ट्ता के मूल्य़ों को सुदृढ करते हुए नए वषरृ को सफलता और उपलत्ब्धय़ों से पररपूणरृ बनाएं। 
 
आप सभी को हािदरृक शुभकामनाएुँ । 
 
रोहन कुमार 
मखु्य प्रबन्धक   
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            मखु्य प्रबन्धक का संदेश 
 

 
िप्रय सहकिमरृय़ों, 
  

आज के पररवधतरृत बैंिकंग पररवेश में खुदरा बैंिकंग केवल िवत्तीय उमपाद़ों की उपलब्धता का माध्यम 
नहीं, बत्ल्क ग्राहक़ों के सपऩों, आवश्यकताओ ंऔर आकांक्षाओ ंको साकार करन ेकी एक सशि 
कडी बन िुकी है। आवास, वाहन, शशक्षा, व्यििगत ऋण तथा अन्य खुदरा ऋण योजनाएुँ  समाज के 
िवशभन्न वगों को आशथरृक रूप से सशि बनान ेमें महत्त्वपूणरृ भूिमका िनभा रही हैं। ऐसे में हमारी 
सजम्मेदारी केवल ऋण उपलब्ध कराना नहीं, बत्ल्क प्रमयेक ग्राहक को उधित मागरृदशरृन, पारदशी 
जानकारी और उत्तरदायी बैंिकंग सेवाएुँ  प्रदान करना भी है। 
 
"िवत्तीय साक्षरता, उपभोिा संरक्षण और िहन्दी" िवषय पर आधाररत इस िवशषेांक का प्रकाशन 
अमयंत प्रासंिगक है। िवत्तीय रूप से जागरूक ग्राहक ही सही िवत्तीय िनणरृय लने ेमें सक्षम होता है। 
जब ग्राहक ऋण की शतों, ब्याज दऱों, पुनभुरृगतान व्यवस्था, धडसजटल सुिवधाओ ं तथा अपने 
अधधकाऱों और दाधयमव़ों को भली-भाुँधत समझता है, तब बैंक और ग्राहक के बीि िविास का संबधं 
और अधधक सुदृढ होता है। यही िविास दीघरृकाललक एवं स्वस्थ बैंिकंग संबधं़ों की आधारशशला है। 
 
खुदरा बैंिकंग के िनरंतर िवस्तार के साथ यह आवश्यक है िक हम ग्राहक-कें िद्रत दृिष्ट्कोण, मवररत 
सेवा, पारदशी प्रििया तथा प्रभावी जोलखम प्रबधंन को समान प्राथिमकता दें। सुरधक्षत धडसजटल 
बैंिकंग, उत्तरदायी ऋण िवतरण तथा उमकृष्ट् ग्राहक सेवा के माध्यम से ही हम गुणवत्तापूणरृ 
व्यवसाय वृधद्य के अपने उद्मेश्य को स्थायी रूप से प्राप्त कर सकते हैं। राजभाषा िहन्दी इस िदशा में 
एक प्रभावी सेतु का कायरृ करती है। सरल एवं सहज िहन्दी में बैंिकंग संबधंी जानकारी, ऋण 
योजनाओ ंका िववरण तथा उपभोिा अधधकाऱों की जानकारी उपलब्ध कराकर हम अधधकाधधक 
लोग़ों तक बैंिकंग सेवाओ ंको पहुुँिान ेमें सफल हो सकते हैं।  
 
मुझ े िविास है िक हम सभी अपने समपरृण, व्यावसाधयक दक्षता और टीम भावना के बल पर 
आगामी समय में खुदरा बैंिकंग के क्षते्र में उमकृष्ट् उपलत्ब्धयाुँ असजरृत करेंगे।  
 
आप सभी को हािदरृक शुभकामनाएुँ । 
 
मैनाक िटजी 
मखु्य प्रबन्धक   
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             मुख्य प्रबन्धक का संदेश 
 

 

िप्रय सहकिमरृय़ों, 
 
 
अिंल की छमाही गृह पित्रका "यूको पटना दपरृण" के "िवत्तीय साक्षरता, उपभोिा संरक्षण और 
िहन्दी" िवशषेांक के प्रकाशन पर मुझ े अमयंत प्रसन्नता हो रही है। यह िवशषेांक ऐसे समय में 
प्रकाशशत हो रहा है, जब बैंिकंग सेवाओ ं का स्वरूप िनरंतर पररवधतरृत हो रहा है और िवत्तीय 
जागरूकता, ग्राहक अधधकाऱों की सुरक्षा तथा सरल एवं प्रभावी संवाद की आवश्यकता पहल े से 
कहीं अधधक बढ गई है। मुझ ेिविास है िक यह अकं न केवल ज्ञानवधरृक होगा, बत्ल्क बैंिकंग के 
प्रधत समाज में िविास और जागरूकता को भी सुदृढ करेगा।  
 
एमएसएमई एवं कृिष क्षते्र भारतीय अथरृव्यवस्था की िवकास यात्रा के दो ऐसे सशि स्तंभ हैं, सजनकी 
मजबूती देश की समग्र आशथरृक प्रगधत का आधार है। सूक्ष्म, लघु एवं मध्यम उद्यम नवािार, रोजगार 
और औद्योिगक िवकास को गधत प्रदान करते हैं, जबिक कृिष क्षते्र करोड़ों पररवाऱों की आजीिवका, 
ग्रामीण समृधद्य और खाद्य सुरक्षा का आधार है। इन दोऩों क्षते्ऱों की िनरंतर प्रगधत के ललए सुलभ, 
पारदशी और उत्तरदायी बैंिकंग सेवाएुँ  अमयंत आवश्यक हैं। एक बैंक के रूप में हमारा दाधयमव 
केवल ऋण िवतररत करना नहीं, बत्ल्क ग्राहक़ों के साथ िविास का ऐसा संबधं स्थािपत करना है, 
जो पारदशशरृता, उत्तरदाधयमव और सहभािगता पर आधाररत हो।  
 
मुझ ेप्रसन्नता है िक िवत्तीय वषरृ 2025–26 में हमारे अिंल ने एमएसएमई ऋण के िनधारृररत लक्ष्य 
की सफल प्रािप्त की। यह उपलत्ब्ध केवल सांत्ख्यकीय सफलता नहीं, बत्ल्क हमारी टीम की 
प्रधतबद्यता, ग्राहक-कें िद्रत कायरृशलैी और उमकृष्ट् समन्वय का प्रमाण है। इसके ललए मैं सभी 
सहयोिगय़ों को हािदरृक बधाई देता हूुँ। साथ ही, कृिष ऋण के क्षते्र में अपेधक्षत लक्ष्य प्राप्त न कर पाना 
हमें यह संकेत देता है िक अभी और अधधक सिियता, क्षते्रीय आवश्यकताओ ंकी गहन समझ तथा 
िकसाऩों के साथ सतत संवाद की आवश्यकता है। िुनौधतयाुँ सदैव नए अवसऱों का मागरृ प्रशस्त 
करती हैं और मुझ ेिविास है िक हम इस अनुभव को अपनी आगामी सफलता का आधार बनाएुँ गे।  
 
आगामी िवत्तीय वषरृ 2026–27 में हमारा प्रयास केवल व्यवसाय वृधद्य तक सीिमत नहीं होना 
िािहए, बत्ल्क गुणवत्तापूणरृ ऋण िवतरण, उत्तरदायी बैंिकंग, धडसजटल माध्यम़ों के सुरधक्षत उपयोग 
तथा िवत्तीय समावेशन को और अधधक प्रभावी बनान ेकी िदशा में भी होना िािहए।  
 
आप सभी को उज्ज्वल भिवष्य, उत्तम स्वास््य एवं सफल िवत्तीय वषरृ के ललए हािदरृक शुभकामनाएुँ ।  
 
देवेंद्र कुमार  
मखु्य प्रबन्धक   
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             मुख्य प्रबन्धक का संदेश 
 
 
िप्रय सहकिमरृय़ों, 
  

 
अिंल की छमाही गृह पित्रका "यूको पटना दपरृण" के "िवत्तीय साक्षरता, उपभोिा संरक्षण और 
िहन्दी" िवशषेांक के प्रकाशन पर आप सभी को हािदरृक शुभकामनाएुँ । यह िवशषेांक इस त्य को 
रेखांिकत करता है िक सुदृढ बैंिकंग व्यवस्था केवल व्यवसाय वृधद्य का पररणाम नहीं होती, बत्ल्क 
िवत्तीय अनुशासन, उत्तरदायी कायरृप्रणाली, ग्राहक िविास और प्रभावी संवाद के सामूिहक प्रयास़ों 
से िनिमरृत होती है। 
 
बैंक की दीघरृकाललक सफलता का आधार केवल नए ऋण़ों का िवतरण नहीं, बत्ल्क िवतररत 
पररसंपलत्तय़ों की गुणवत्ता बनाए रखना और उनकी समयबद्य वसूली सुिनधित करना भी है। स्वस्थ 
ऋण पोटरृफोललयो बैंक की िवत्तीय मजबूती का दपरृण होता है। इसललए वसूली कायरृ को केवल 
लक्ष्य प्रािप्त के दृिष्ट्कोण से नहीं, बत्ल्क संस्था की त्स्थरता, संसाधऩों की सुरक्षा और भिवष्य की 
िवकास क्षमता से जुडे एक महमवपूणरृ दाधयमव के रूप में देखना आवश्यक है। 
 
आज के प्रधतस्पधी बैंिकंग पररवेश में गैर-िनष्पािदत पररसंपलत्तय़ों पर प्रभावी िनयंत्रण हमारी सवोच्च 
प्राथिमकताओ ंमें होना िािहए। इसके ललए िनयिमत अनुवतरृन, ग्राहक़ों के साथ सकाराममक एवं 
रिनाममक संवाद, समयबद्य समाधान, उपयुि पुनभुरृगतान िवकल्प तथा आवश्यकता पडन े पर 
िवधधसम्मत काररृवाई—इन सभी का संतुललत और योजनाबद्य समन्वय अपेधक्षत है। िवत्तीय साक्षरता 
का इस िदशा में भी िवशषे महमव है। जब ग्राहक ऋण की शतों, पुनभुरृगतान की सजम्मेदाररय़ों तथा 
िवलबं के संभािवत पररणाम़ों से भली-भाुँधत पररधित होते हैं, तब ऋण अनुशासन सुदृढ होता है 
और वसूली संबधंी िुनौधतयाुँ स्वतः कम होन ेलगती हैं।  
 
सामान्य प्रशासन भी बैंक की कायरृसंस्कृधत का अशभन्न अगं है। सुव्यवत्स्थत कायारृलय, स्वच्छ एवं 
ग्राहक-अनुकूल शाखा पररसर, अशभलेख़ों का वैज्ञािनक संधारण, संसाधऩों का िववेकपूणरृ उपयोग 
तथा व्यय़ों पर प्रभावी िनयंत्रण—ये सभी तमव संस्था की दक्षता और िविसनीयता को सुदृढ करते 
हैं। उमकृष्ट् प्रशासिनक व्यवस्था कमरृिाररय़ों के ललए बहेतर कायरृ वातावरण और ग्राहक़ों के ललए 
सकाराममक अनुभव का िनमारृण करती है। मुझ ेिविास है िक हम सभी अपनी कायरृिनष्ठा, पारदशशरृता 
और टीम भावना के साथ वसूली, पररसंपलत्त गुणवत्ता और सामान्य प्रशासन के प्रमयेक क्षते्र में 
उमकृष्ट् मानक स्थािपत करेंगे।  
 
आप सभी को हािदरृक शुभकामनाएुँ । 
  
गजेंद्र कुशवाहा 
मखु्य प्रबन्धक 
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संपादकीय  
 
 
 
 
 

िवत्तीय साक्षरता, उपभोिा संरक्षण और िहन्दी—इन तीऩों िवषय़ों को कें द्र में रखकर प्रस्तुत “यूको 
पटना दपरृण” का यह िवशषेांक अपन ेआप में अमयतं प्रासंिगक और समयोधित है। आज जब बैंिकंग 
सेवाएुँ  तेजी से धडसजटल और बहुआयामी होती जा रही हैं, तब यह आवश्यक हो गया है िक ग्राहक 
न केवल सेवाओ ंका उपयोग करें, बत्ल्क उनके प्रधत सजग, जागरूक और सुरधक्षत भी रहें। यही इस 
िवशषेांक की मूल भावना है। 
 
िवत्तीय साक्षरता िकसी भी सशि समाज की आधारशशला है। जब व्यिि अपनी आय, बित, िनवेश 
और ऋण संबधंी िनणरृय़ों को समझदारी से लेन े में सक्षम होता है, तभी वह आशथरृक रूप से 
आममिनभरृर बन पाता है। इसी के साथ उपभोिा संरक्षण का िवषय भी उतना ही महमवपूणरृ है, 
क्य़ोंिक जागरूक ग्राहक ही सुरधक्षत ग्राहक होता है। बैंिकंग सेवाओ ंके उपयोग के दौरान सतकरृ ता, 
अधधकाऱों की जानकारी और शशकायत िनवारण की समझ—ये सभी पहलू एक स्वस्थ बैंिकंग 
संस्कृधत के िनमारृण में सहायक होते हैं। 
 
इस संदभरृ में िहन्दी भाषा की भूिमका अमयंत महमवपूणरृ हो जाती है। िहन्दी के माध्यम से जब 
बैंिकंग से जुडी जानकारी सरल और सहज रूप में ग्राहक़ों तक पहुुँिती है, तब िवत्तीय समावेशन को 
वास्तिवक गधत िमलती है। यह पित्रका इसी िदशा में एक प्रयास है, सजसमें ज्ञान, अनुभव और 
व्यवहाररक दृिष्ट्कोण को एक साथ समािहत िकया गया है। 
 
इस पित्रका के प्रकाशन में प्रमयक्ष एवं परोक्ष रूप से सहयोग प्रदान करन े वाल ेसभी सहकिमरृय़ों, 
लखेक़ों और सहयोिगय़ों के प्रधत मैं हृदय से आभार व्यि करता हूुँ। आपके सििय सहयोग और 
सहभािगता के िबना इस िवशषेांक का प्रकाशन संभव नहीं था। 
 
हम सदैव यह प्रयास करते हैं िक “यूको पटना दपरृण” िनरंतर अधधक उपयोगी, ज्ञानवधरृक और 
रोिक बन सके। इस िदशा में आपके सुझाव हमारे ललए अमयंत मूल्यवान हैं। आपसे िनवेदन है िक 
अपन े िविार, सुझाव एवं प्रधतिियाएुँ  हमें अवश्य पे्रिषत करें, तािक हम भिवष्य के अकं़ों को और 
अधधक समृद्य बना सकें । 
 
आशा है िक यह िवशषेांक आप सभी के ललए उपयोगी और पे्ररणादायक ससद्य होगा।   

सपे्रम,  
 

श्रवण कुमार िमश्रा,  
वररष्ठ प्रबन्धक (राजभाषा)    
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यकूो बैंक का 84वाुँ स्थापना िदवस  
 

"िविास की िवरासत, सेवा का संकल्प और समदृ्य भिवष्य की ओर सशि कदम"—इसी 
भावना के साथ यकूो बैंक न ेअपना 84वाुँ स्थापना िदवस पटना अिंल में उमसाह, गररमा और 
सामासजक सरोकाऱों के साथ मनाया। वषरृ 1943 में स्थािपत यकूो बैंक न े आठ दशक़ों से 
अधधक की अपनी गौरवशाली यात्रा में ग्राहक-िविास, उमकृष्ट् बैंिकंग सेवाओ ंतथा राष्ट्र  िनमारृण 
के प्रधत अपनी प्रधतबद्यता को िनरंतर सुदृढ िकया ह।ै आज बैंक िवत्तीय समावशेन, ग्राहक सवेा, 
सामासजक उत्तरदाधयमव तथा सतत िवकास के क्षते्र में उले्लखनीय योगदान देकर देश की 
अग्रणी सावरृजिनक क्षते्र की बैंक़ों में अपना िवशशष्ट् स्थान बनाए हुए ह।ै 

स्थापना िदवस के अवसर पर पटना अिंल कायारृलय द्वारा िविवध सामासजक एव ं
जनकल्याणकारी कायरृिम़ों का आयोजन िकया गया। पयारृवरण संरक्षण के प्रधत अपनी 
प्रधतबद्यता को साकार करत ेहुए पटना के तारामडंल पररसर में वृक्षारोपण कायरृिम आयोसजत िकया गया। अधधकाररय़ों एव ंकमरृिाररय़ों न े
पौधारोपण कर पयारृवरण संरक्षण तथा भावी पीिढय़ों के ललए हररत एव ंस्वच्छ वातावरण के िनमारृण का संकल्प दोहराया। सामासजक 
उत्तरदाधयमव की इसी श्रृखंला में बैंक द्वारा पटना सािहब गुरुद्वारा में कडाके की ठंड को देखत ेहुए श्रद्यालुओ ंएव ंआगतंकु़ों की सुिवधा 
हतेु हीटर उपलब्ध कराए गए। यह पहल समाज के प्रधत बैंक की संवदेनशीलता एव ंसेवा-भाव का पररिायक रही। 

स्थापना िदवस के अवसर पर बैंक न ेसमाज के वररष्ठ नागररक़ों के प्रधत सम्मान व्यि करत ेहुए पटना त्स्थत 'उमगं' वृद्याश्रम में िनवास कर 
रह ेबुजुगों के बीि कंबल़ों का िवतरण िकया। इस अवसर पर अधधकाररय़ों एव ंकमरृिाररय़ों न ेबुजुगों से आममीय संवाद स्थािपत कर उनके 
स्वस्थ एव ंसम्मानपूणरृ जीवन की कामना की। यह कायरृिम बैंक की मानवीय संवदेनाओ ंऔर सामासजक प्रधतबद्यता का सजीव उदाहरण 
बना। 

उमसव का एक भावनाममक क्षण वह भी रहा, जब बैंक के सवेािनवृत्त अधधकाररय़ों एव ंकमरृिाररय़ों की गररमामयी उपत्स्थधत में स्थापना 
िदवस का केक काटा गया। इस अवसर पर बैंक पररवार न ेउनके अमूल्य योगदान, समपरृण एव ं
दीघरृकालीन सेवाओ ंको आदरपूवरृक स्मरण िकया। वतरृमान एव ंपूवरृ कमरृिाररय़ों का यह आममीय 
िमलन संस्था की समृद्य कायरृ-संस्कृधत तथा पाररवाररक वातावरण का पररिायक रहा। 

मानव सेवा को सवोच्च प्राथिमकता देत ेहुए स्थापना िदवस पर रिदान शशिवर का आयोजन िकया 
गया, सजसमें अधधकाररय़ों एव ं कमरृिाररय़ों न े उमसाहपवूरृक रिदान कर समाज के प्रधत अपन े
दाधयमव का िनवरृहन िकया। साथ ही सभी के ललए िनःशुल्क स्वास््य जांि शशिवर भी आयोसजत 
िकया गया, सजससे स्वास््य जागरूकता और स्वस्थ जीवनशलैी का संदेश प्रसाररत हुआ। 

समूिा आयोजन अिंल प्रमुख श्री मोतीलाल बानोत के प्रेरक मागरृदशरृन एव ंउप अिंल प्रमुख श्री 
श्रीकातं ससंह के कुशल नतेृमव में सफलतापवूरृक संपन्न हुआ। सभी अधधकाररय़ों, कमरृिाररय़ों एव ं
सेवािनवतृ्त साशथय़ों की सििय सहभािगता न ेस्थापना िदवस समारोह को यादगार बना िदया। 

यकूो बैंक का 84वाुँ स्थापना िदवस केवल स्थापना का उमसव नहीं था, बत्ल्क सवेा, 
संवदेनशीलता, सामासजक उत्तरदाधयमव और िवत्तीय समावशेन के प्रधत बैंक की अटूट प्रधतबद्यता 

का सशि उद्घोष भी था। समाज के साथ कदम से कदम िमलाकर आग ेबढन ेकी यही भावना 
यकूो बैंक की वास्तिवक पहिान ह ैऔर भिवष्य की प्रेरणा भी। 

84 वषों की गौरवशाली यात्रा 
 

1943 में स्थािपत यकूो बैंक न े आठ 
दशक़ों से अधधक की अपनी गौरवपूणरृ 
यात्रा में िविास, सेवा और समपरृण की 
अिमट पहिान बनाई ह।ै कृिष, 
एमएसएमई, शशक्षा, आवास, धडसजटल 
बैंिकंग तथा िवत्तीय समावशेन के क्षते्र में 
बैंक न े िनरंतर उल्लेखनीय योगदान िदया 
ह।ै आधुिनक तकनीक एव ंग्राहक-कें िद्रत 
सेवाओ ं के माध्यम स े यकूो बैंक आज 
देशभर में लाख़ों ग्राहक़ों का िविसनीय 
बैंक बन िुका ह।ै राष्ट्र  िनमारृण में 
सहभागी बनन ेकी अपनी मूल भावना के 
साथ बैंक िनरंतर प्रगधत के नए आयाम 
स्थािपत कर रहा ह।ै 
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पटना के बाढ में यकूो बैंक की नई शाखा का शभुारंभ 
िवत्तीय समावशेन और क्षते्रीय िवकास की िदशा में एक महमवपूणरृ कदम   

 

यकूो बैंक द्वारा अपनी बैंिकंग सेवाओ ंके िवस्तार और िवत्तीय समावशेन को सुदृढ बनान ेकी 
िदशा में एक और महमवपूणरृ कदम उठात ेहुए िदनांक 25 फरवरी, 2026 को पटना सजला के 
बाढ में अपनी नई शाखा का शुभारंभ िकया गया। इस अवसर पर बैंक के प्रधान कायारृलय से 
पधारे माननीय कायरृपालक िनदेशक श्री िवजय कुमार एन. कांबल े न े पटना अिंल के अिंल 
प्रमुख श्री मोतीलाल बानोत की गररमामयी उपत्स्थधत में िवधधवत फीता काटकर शाखा का 
उद्घाटन िकया।  

उद्घाटन समारोह अमयतं सौहादरृपूणरृ और भििमय वातावरण में संपन्न हुआ। कायरृिम की 
शुरुआत पारंपररक पूजा-अिरृना एव ं मगंलािरण के साथ हुई, सजसके उपरांत नई शाखा के 
संिालन की औपिाररक घोषणा की गई। समारोह में पटना अिंल के उप अिंल प्रमुख श्री 
श्रीकातं ससंह, बैंक के अन्य वररष्ठ अधधकारी, कमरृिारीगण, स्थानीय व्यवसायी, उद्यमी, ग्राहक तथा अनके गणमान्य अधतशथ बडी संख्या में 
उपत्स्थत रह।े सभी उपत्स्थत जऩों न े नई शाखा के उद्घाटन पर प्रसन्नता व्यि करत े हुए इसे क्षते्र के आशथरृक िवकास के ललए एक 
सकाराममक पहल बताया।  

कायरृिम को संबोधधत करत े हुए कायरृपालक िनदेशक न ेअपन ेप्रेरक विव्य में कहा िक बैंक देश की आशथरृक संरिना का एक सशि 
आधार हैं। वतरृमान समय में जब भारत तीव्र आशथरृक िवकास की िदशा में अग्रसर है, तब बैंिकंग सेवाओ ंकी पहुुँि को समाज के प्रमयके वगरृ 

तक पहुुँिाना अमयतं आवश्यक हो गया ह।ै उन्ह़ोंन ेइस बात पर बल िदया िक बैंक केवल िवत्तीय 
संस्थान नहीं हैं, बत्ल्क व ेआशथरृक प्रगधत, उद्यिमता और सामासजक िवकास के सशि माध्यम भी हैं। 
उन्ह़ोंन ेउपत्स्थत उद्यिमय़ों, व्यापाररय़ों और नागररक़ों से आग्रह िकया िक व ेयकूो बैंक की िवशभन्न 
जनोपयोगी योजनाओ,ं सरकारी प्रोमसाहन कायरृिम़ों तथा आधुिनक धडसजटल बैंिकंग सेवाओ ं का 
अधधकाधधक लाभ उठाएुँ । उन्ह़ोंन ेयह भी कहा िक बैंक ग्राहक़ों की आवश्यकताओ ंके अनुरूप सेवाएुँ  
प्रदान करन े के ललए िनरंतर प्रधतबद्य ह ैऔर ग्रामीण एव ंअद्यरृशहरी क्षते्ऱों में बैंिकंग सुिवधाओ ंका 
िवस्तार इसी प्रधतबद्यता का एक महमवपूणरृ उदाहरण ह।ै 

 

अिंल प्रमुख न ेअपन ेसंबोधन में कहा िक बाढ क्षते्र में यकूो बैंक की नई शाखा का उद्घाटन पटना 
अिंल के ललए अमयतं हषरृ और गवरृ का िवषय ह।ै उन्ह़ोंन ेकहा िक इस शाखा के संिालन से क्षते्र में 
िवत्तीय समावशेन को सुदृढ बल िमलगेा तथा बैंिकंग सुिवधाएुँ  अब स्थानीय नागररक़ों के और अधधक 
िनकट पहुुँि सकें गी। उन्ह़ोंन ेयह भी उले्लख िकया िक ग्रामीण एव ंअद्यरृशहरी क्षते्ऱों में बैंिकंग सेवाओ ं
की उपलब्धता आशथरृक गधतिवधधय़ों को गधत प्रदान करती ह।ै जब लोग़ों को अपन ेक्षते्र में ही बित, 
ऋण, भुगतान और अन्य िवत्तीय सेवाओ ं की सुिवधा प्राप्त होती ह,ै तो इससे न केवल व्यििगत 
आशथरृक सशििकरण होता ह,ै बत्ल्क स्थानीय व्यापार, कृिष और स्वरोज़गार के अवसर भी बढत े हैं। सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यम 
(MSME) क्षते्र के ललए यह शाखा अमयतं उपयोगी ससद्य होगी, क्य़ोंिक इससे स्थानीय उद्यिमय़ों को व्यवसाय के िवस्तार के ललए आवश्यक 
िवत्तीय सहयोग प्राप्त हो सकेगा। उन्ह़ोंन ेिविास व्यि िकया िक नई शाखा क्षते्र के उद्यिमय़ों, छोटे व्यापाररय़ों, िकसाऩों और यवुाओ ंके ललए 
नई संभावनाओ ंके द्वार खोलगेी।  कायरृिम के अतं में सभी अधतशथय़ों और उपत्स्थत नागररक़ों न ेबैंक को शुभकामनाएुँ  दीं तथा आशा 
व्यि की िक नई शाखा क्षते्र के िवकास और जनसुिवधा के ललए महमवपूणरृ कें द्र के रूप में कायरृ करेगी। 

“नई शाखा बाढ जसैे महमवपणूरृ 
क्षते्र में न केवल बैंिकंग सेवाओ ं
को सशि बनाएगी, बत्ल्क 
स्थानीय समुदाय के िवकास और 
आममिनभरृरता को भी नई िदशा 
प्रदान करेगी।” 

— श्री िवजय कुमार एन. काबंले   

“बाढ में यकूो बैंक की नई शाखा 
के खुलन े से क्षते्र में िवत्तीय 
समावशेन को नई गधत िमलगेी। 
यह शाखा स्थानीय व्यापार, कृिष 
और स्वरोज़गार के िवकास में 
महमवपूणरृ भूिमका िनभाएगी।” 

— श्री मोतीलाल बानोत 
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नालदंा के राजगीर में यकूो बैंक की नई शाखा का शभुारंभ 
ग्राहक सेवा िवस्तार एव ंिवत्तीय समावशेन की िदशा में एक सशि पहल    

 

िबहार की ऐधतहाससक एव ंपयरृटन नगरी राजगीर में यकूो बैंक न ेअपन ेसेवा िवस्तार की िदशा में 
एक महमवपूणरृ कदम बढात ेहुए िदनांक 24 मािरृ, 2026 को नई “राजगीर शाखा” का शुभारंभ 
िकया। इस अवसर पर अिंल प्रमुख श्री मोतीलाल बानोत द्वारा शाखा का िवधधवत उद्घाटन 
िकया गया, जबिक प्रधान कायारृलय से पधारे उप महाप्रबधंक श्री िवमलशे पाण्डये की गररमामयी 
उपत्स्थधत न ेकायरृिम को िवशषे गररमा प्रदान की।   

उद्घाटन समारोह अमयतं गररमामय एव ं उमसाहपूणरृ वातावरण में संपन्न हुआ। कायरृिम का 
शुभारंभ पारंपररक िवधध-िवधान एव ंदीप प्रज्वलन के साथ िकया गया, सजसन ेनई शुरुआत के 
शुभ संकेत़ों के साथ पूरे वातावरण को उल्लास और सकाराममक ऊजारृ से भर िदया। समारोह में 
बैंक के िवशभन्न अधधकाररय़ों, कमरृिाररय़ों तथा स्थानीय गणमान्य नागररक़ों की उले्लखनीय 
उपत्स्थधत रही, सजसन ेआयोजन को और अधधक साथरृक बना िदया। 

राजगीर, जो अपन ेधािमरृक, ऐधतहाससक एव ंपयरृटन महमव के ललए देश-िवदेश में प्रससद्य है, वहाुँ यकूो बैंक की नई शाखा का खुलना न 
केवल बैंक के िवस्तार का प्रतीक है, बत्ल्क यह क्षते्रीय आशथरृक गधतिवधधय़ों को भी नई गधत प्रदान करेगा। इस शाखा के माध्यम से स्थानीय 
िनवाससय़ों, छोटे व्यापाररय़ों, स्वरोजगार से जुडे व्यििय़ों तथा पयरृटक़ों को आधुिनक एव ंसुलभ बैंिकंग सेवाओ ंका लाभ िमलगेा। यह क्षते्र 
व्यावसाधयक दृिष्ट् से भी महमवपूणरृ रहा ह ै तथा यहाुँ िनरंतर बढती आशथरृक गधतिवधधय़ों को देखत े हुए आधुिनक बैंिकंग सेवाओ ं की 

आवश्यकता भी महसूस की जा रही थी। ऐसे में यकूो बैंक की इस नई शाखा का उद्घाटन स्थानीय 
नागररक़ों के ललए एक महमवपणूरृ सुिवधा ससद्य होगी। अब क्षते्र के ग्राहक़ों को बैंिकंग कायों के ललए 
दरूस्थ स्थाऩों की यात्रा करन े की आवश्यकता नहीं होगी और व े अपन े ही क्षते्र में सुरधक्षत एव ं
िविसनीय बैंिकंग सेवाओ ंका लाभ उठा सकें ग।े 

अपन ेप्रेरक संबोधन में उप महाप्रबधंक श्री िवमलशे पाण्डये न ेकहा िक यकूो बैंक िनरंतर ग्राहक़ों की 
बदलती आवश्यकताओ ंके अनुरूप अपनी सेवाओ ंका िवस्तार कर रहा ह।ै उन्ह़ोंन ेयह भी उले्लख 
िकया िक राजगीर जसैे महमवपूणरृ स्थल पर शाखा की स्थापना 

बैंक की दरूदशी नीधत का पररणाम ह,ै जो न केवल ग्राहक सुिवधा को बढाएगी बत्ल्क क्षते्रीय िवकास 
में भी महमवपूणरृ योगदान देगी। 

अिंल प्रमुख श्री मोतीलाल बानोत न ेअपन ेउद्बोधन में कहा िक यकूो बैंक सदैव अपन ेग्राहक़ों को 
उमकृष्ट् एव ंभरोसेमदं सेवाएुँ  प्रदान करन े के ललए प्रधतबद्य रहा ह।ै उन्ह़ोंन े िविास व्यि िकया िक 
राजगीर शाखा स्थानीय अथरृव्यवस्था को सुदृढ करने, िवत्तीय समावशेन को बढावा देन ेतथा बैंक की 
सेवाओ ंको अधधकाधधक लोग़ों तक पहुुँिान ेमें अहम भूिमका िनभाएगी। 

नई शाखा में ग्राहक़ों को बित एव ंिालू खाते, िवशभन्न प्रकार के ऋण, धडसजटल बैंिकंग सिुवधाएुँ , एटीएम सवेा तथा अन्य आधुिनक बैंिकंग 
सेवाएुँ  उपलब्ध कराई जाएंगी। समारोह के अतं में सभी उपत्स्थत अधतशथय़ों एव ंकमरृिाररय़ों न ेनई शाखा की सफलता और िनरंतर प्रगधत 
की कामना की। इस उद्घाटन के साथ यकूो बैंक न ेएक बार िफर यह ससद्य िकया ह ैिक वह ग्राहक-केत्न्द्रत सेवाओ,ं नवािार और क्षते्रीय 
िवकास के प्रधत अपनी प्रधतबद्यता को िनरंतर सुदृढ करता जा रहा ह।ै राजगीर शाखा िनधित रूप से आन ेवाल ेसमय में बैंक और ग्राहक़ों 
के बीि ववश्वास और सेवा का एक सिक्त सेतु बनेगी। 

“राजगीर शाखा का उद्घाटन न 
केवल बैंक के िवस्तार का प्रतीक 
ह,ै बत्ल्क यह क्षते्रीय िवकास और 
िवत्तीय समावशेन की िदशा में 
एक महमवपूणरृ मील का पमथर 
ससद्य होगा।” 

— श्री िवजय कुमार एन. काबंले   

“बैंक देश की आशथरृक संरिना 
की रीढ हैं। बदलत े आशथरृक 
पररदृश्य में बैंिकंग सेवाओ ं को 
समाज के प्रमयके वगरृ तक 
पहुुँिाना समय की आवश्यकता 
ह।ै” 

— श्री मोतीलाल बानोत 
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84वें स्थापना िदवस पर यकूो बैंक न ेबगहा में खोली नई शाखा 
िवत्तीय समावशेन की िदशा में एक और सशि कदम 

06 जनवरी, 2026 का िदन यकूो बैंक पररवार के ललए िवशषे महमव का रहा। बैंक के 84वें 
स्थापना िदवस के शुभ अवसर पर िबहार के पधिम िपंारण सजल ेके बगहा में यकूो बैंक की नई 
शाखा का शुभारंभ िकया गया। इस नई शाखा के प्रारंभ होन ेके साथ ही पधिम िपंारण सजल ेमें 
यकूो बैंक की शाखाओ ंकी संख्या बढकर तीन हो गई। यह केवल बैंक के व्यावसाधयक िवस्तार 
का प्रतीक नहीं, बत्ल्क िवत्तीय समावशेन, ग्राहक सुिवधा और ग्रामीण एव ंअधरृ-शहरी क्षते्ऱों तक 
आधुिनक बैंिकंग सेवाएुँ  पहुुँिान ेकी िदशा में एक महमवपूणरृ उपलत्ब्ध भी ह।ै 
 
भारत सरकार तथा भारतीय ररज़वरृ बैंक द्वारा िवत्तीय समावशेन को राष्ट्र ीय प्राथिमकता के रूप में 
िनरंतर प्रोमसािहत िकया जा रहा ह।ै इस िदशा में यकूो बैंक भी अपनी स्थापना के समय से ही 
जनसामान्य तक बैंिकंग सेवाएुँ  पहुुँिान ेके ललए प्रधतबद्य रहा ह।ै बगहा में नई शाखा का उद्घाटन 
इसी प्रधतबद्यता का सशि उदाहरण ह।ै यह शाखा स्थानीय नागररक़ों, िकसाऩों, लघु उद्यिमय़ों, व्यापाररय़ों, मिहलाओ,ं िवद्याशथरृय़ों तथा 
स्वरोज़गार से जुडे लोग़ों के ललए बैंिकंग सेवाओ ंको और अधधक सुलभ एव ंसुिवधाजनक बनाएगी। आज बैंिकंग का स्वरूप केवल जमा 
और ऋण तक सीिमत नहीं रह गया ह।ै धडसजटल बैंिकंग, प्रमयक्ष लाभ अतंरण, यपूीआई, मोबाइल बैंिकंग, इटंरनटे बैंिकंग, सामासजक सुरक्षा 
योजनाएुँ , बीमा, पेंशन तथा िनवशे सेवाएुँ  भी बैंिकंग व्यवस्था का अशभन्न अगं बन िुकी हैं। नई शाखा के माध्यम से स्थानीय नागररक इन 
सभी सेवाओ ंका लाभ अपन ेक्षते्र में ही प्राप्त कर सकें ग।े इससे न केवल समय और संसाधऩों की बित होगी, बत्ल्क धडसजटल बैंिकंग के 
प्रधत जागरूकता भी बढेगी। इस अवसर पर यह भी रेखािंकत िकया गया िक बैंिकंग सेवाओ ंका वास्तिवक उदे्मश्य केवल िवत्तीय लने-देन 
को सरल बनाना नहीं, बत्ल्क प्रमयके नागररक को आशथरृक रूप से सशि बनाना ह।ै िवत्तीय साक्षरता इसी प्रििया का आधार ह।ै जब ग्राहक 
बैंिकंग उमपाद़ों, ऋण योजनाओ,ं धडसजटल भुगतान प्रणाली, बित की आदत तथा सुरधक्षत िवत्तीय व्यवहार के बारे में जागरूक होत ेहैं, तब 
व ेअधधक आममिविास के साथ आशथरृक िनणरृय लते ेहैं। यही जागरूकता उपभोिा संरक्षण को भी सुदृढ बनाती ह।ै 
 
बगहा क्षते्र कृिष, लघु व्यापार और स्थानीय उद्यिमता की दृिष्ट् से िनरंतर िवकससत हो रहा ह।ै नई 
शाखा के माध्यम से िकसाऩों को कृिष ऋण, िकसान िेधडट काडरृ, स्वय ंसहायता समूह़ों को िवत्तीय 
सहायता, एमएसएमई इकाइय़ों को ऋण तथा िवशभन्न सरकारी योजनाओ ंका लाभ और अधधक 
प्रभावी ढंग से उपलब्ध कराया जा सकेगा। इससे स्थानीय आशथरृक गधतिवधधय़ों को गधत िमलन ेके 
साथ-साथ रोजगार सृजन और आममिनभरृरता को भी प्रोमसाहन िमलगेा। 
 
यकूो बैंक सदैव इस िविास के साथ कायरृ करता रहा ह ैिक ग्राहक केवल सेवा प्राप्त करन ेवाला 
व्यिि नहीं, बत्ल्क बैंक का दीघरृकाललक साझदेार ह।ै इसललए शाखा में पारदशी, उत्तरदायी एव ं
ग्राहक-कें िद्रत बैंिकंग सेवाओ ंके साथ-साथ िवत्तीय परामशरृ और धडसजटल सुरक्षा संबधंी मागरृदशरृन 
भी उपलब्ध कराया जाएगा। ग्राहक़ों को साइबर धोखाधडी से बिाव, सुरधक्षत धडसजटल लने-देन 
तथा बैंिकंग सबंधंी अधधकाऱों एव ंदाधयमव़ों की जानकारी देकर उन्हें िवत्तीय रूप से अधधक सक्षम 
बनान ेका भी सतत प्रयास िकया जाएगा। शाखा में ग्राहक़ों को बैंिकंग योजनाओ,ं ऋण सुिवधाओ,ं 
धडसजटल सेवाओ ं तथा उपभोिा अधधकाऱों से संबधंधत जानकारी सरल एव ं सहज िहन्दी में 
उपलब्ध करान ेका प्रयास िकया जाएगा, सजससे बैंक और ग्राहक के बीि संवाद अधधक प्रभावी एव ं
आममीय बन सके। 
 
यकूो बैंक का 84 वषों का गौरवशाली सफर सेवा, िविास और सामासजक उत्तरदाधयमव की मजबूत नींव पर आधाररत रहा ह।ै बगहा शाखा 
का उद्घाटन इसी यात्रा का एक नया अध्याय ह।ै यह शाखा न केवल बैंक के व्यवसाय िवस्तार में योगदान देगी, बत्ल्क क्षते्र के आशथरृक एव ं
सामासजक िवकास में भी एक महमवपूणरृ भागीदार बनगेी। िविास ह ैिक यह नई शाखा स्थानीय नागररक़ों की अपेक्षाओ ंपर खरी उतरत ेहुए 
िवत्तीय समावशेन, ग्राहक संतुिष्ट् तथा समावशेी िवकास के उद्मेश्य को और अधधक सशि बनाएगी। 

"बैंिकंग का उद्मेश्य केवल िवत्तीय 
लने-देन तक सीिमत नहीं ह।ै 
हमारा प्रयास ह ै िक प्रमयके 
नागररक को उसकी भाषा में सरल, 
पारदशी और सुरधक्षत बैंिकंग सवेाएुँ  
उपलब्ध ह़ों। बगहा शाखा स्थानीय 
िवकास, स्वरोज़गार, कृिष, 
एमएसएमई तथा धडसजटल बैंिकंग 
को नई गधत प्रदान करेगी। हमें 
िविास ह ै िक यह शाखा क्षते्र के 
आशथरृक सशिीकरण और ग्राहक़ों 
के िविास का नया कें द्र बनगेी।"  

— श्री मोतीलाल बानोत 
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गणतन्त्र िदवस समारोह : संिवधान के प्रधत िनष्ठा का संकल्प 
राष्ट्र गौरव, लोकतांित्रक मूल्य़ों और संवधैािनक आदशों के प्रधत प्रधतबद्यता के भाव के साथ यकूो 
बैंक के अिंल कायारृलय, पटना में गणतन्त्र िदवस का आयोजन गररमामय वातावरण में िकया गया। 
िदनांक 26 जनवरी, 2026 को आयोसजत इस समारोह में उमसाह, अनशुासन और राष्ट्र ीय ितेना 
का सुंदर समन्वय देखन े को िमला। कायरृिम में अिंल कायारृलय के अधधकारी, कमरृिारी तथा 
उनके पररवार के सदस्य बडी संख्या में उपत्स्थत रह ेऔर सभी न ेपूरे उमसाह के साथ राष्ट्र ीय पवरृ 
का गौरवपूणरृ उमसव मनाया। 

कायरृिम का आरंभ राष्ट्र ीय ध्वज के सम्मानपूणरृ ध्वजारोहण से हुआ। अिंल प्रमुख श्री मोतीलाल 
बानोत जी न े राष्ट्र ीय ध्वज फहराकर समारोह का शुभारंभ िकया। इसके उपरातं उपत्स्थत 
अधधकाररय़ों एव ं कमरृिाररय़ों न े सामूिहक रूप से राष्ट्र गान प्रस्तुत कर राष्ट्र , संिवधान और 
लोकतािंत्रक मूल्य़ों के प्रधत अपनी अटूट िनष्ठा व्यि की। सम्पणूरृ पररसर देशभिि के उमसाह, अनुशासन और राष्ट्र ीय गौरव की भावना से 
ओत-प्रोत िदखाई दे रहा था। ध्वजारोहण के उपरांत एक आकषरृक सांस्कृधतक कायरृिम का आयोजन िकया गया, सजसन ेसमारोह को 
और अधधक जीवतं एव ंप्रेरणादायी बना िदया। इस अवसर पर अिंल कायारृलय के स्टाफ सदस्य़ों तथा उनके बच्च़ों न े देशभिि गीत, 
काव्य-पाठ एव ंअन्य सांस्कृधतक प्रस्तुधतय़ों के माध्यम से अपनी प्रधतभा का प्रभावशाली प्रदशरृन िकया। बच्च़ों की मनमोहक प्रस्तुधतय़ों न े
उपत्स्थत जऩों का िवशषे रूप से ध्यान आकिषरृत िकया, जबिक कमरृिाररय़ों की सहभािगता न ेयह संदेश िदया िक राष्ट्र ीय पवरृ केवल 
औपिाररक आयोजन नहीं, बत्ल्क भावनाममक सहभािगता का भी अवसर ह।ै कायरृिम के अतं में सभी प्रधतभािगय़ों का उमसाहवधरृन 

करत ेहुए उनकी प्रस्तधुतय़ों की मुिकंठ से सराहना की गई। 

अपन ेसबंोधन में अिंल प्रमुख महोदय न ेकहा िक गणतन्त्र िदवस हमें केवल एक ऐधतहाससक धतशथ 
का स्मरण नहीं कराता, बत्ल्क यह हमारे संिवधान द्वारा प्रदत्त अधधकाऱों और कतरृव्य़ों के प्रधत सजग 
रहन ेकी प्रेरणा भी देता ह।ै उन्ह़ोंन ेउले्लख िकया िक 26 जनवरी, 1950 को भारत न ेअपन ेसंिवधान 
को अगंीकार कर स्वय ंको एक संप्रभु, समाजवादी, धमरृिनरपेक्ष और लोकतांित्रक गणराज्य के रूप में 
स्थािपत िकया। यह िदन हमारे लोकतांित्रक ढाुँि ेकी औपिाररक स्थापना का प्रतीक होन ेके साथ-
साथ प्रमयके नागररक को राष्ट्र  िनमारृण में अपनी भूिमका का भी बोध कराता ह।ै उन्ह़ोंन ेआग ेकहा िक 
संिवधान केवल िवधधक प्रावधाऩों का संकलन नहीं, बत्ल्क हमारे राष्ट्र ीय आदशों—न्याय, स्वततं्रता, 
समानता और बधंुमव—का जीवतं दस्तावजे ह।ै इन मूल्य़ों को व्यवहार में उतारना ही गणतन्त्र िदवस 
मनान ेकी वास्तिवक साथरृकता ह।ै डॉ. भीमराव आंबडेकर तथा संिवधान सभा के सदस्य़ों के दरूदशी 
धितंन और अथक प्रयास़ों से िनिमरृत यह संिवधान आज भी हमारी लोकतािंत्रक व्यवस्था का सबस े
मजबूत आधार ह ैऔर प्रमयके नागररक को समान अवसर, गररमा तथा न्याय सुिनधित करन ेका मागरृ 
प्रशस्त करता ह।ै 

समारोह के दौरान यह भी रेखािंकत िकया गया िक एक सजम्मदेार नागररक और सावरृजिनक क्षते्र की 
बैंिकंग संस्था होन ेके नात ेहमारा दाधयमव केवल उमकृष्ट् बैंिकंग सेवाएुँ  प्रदान करना ही नहीं, बत्ल्क 

समाज के आशथरृक एव ं सामासजक सशिीकरण में सििय योगदान देना भी ह।ै यकूो बैंक िवत्तीय 
समावशेन, धडसजटल बैंिकंग, उपभोिा िहत़ों की सुरक्षा तथा पारदशी बैंिकंग व्यवस्था के माध्यम से राष्ट्र  के आशथरृक िवकास में िनरंतर 
अपनी महत्त्वपूणरृ भूिमका िनभा रहा ह।ै आशथरृक रूप से सशि नागररक ही लोकतांित्रक व्यवस्था को अधधक मजबूत बनात ेहैं और यही 
िवकससत भारत की आधारशशला ह।ै कायरृिम में उपत्स्थत सभी अधधकाररय़ों एव ं कमरृिाररय़ों न े राष्ट्र  की एकता, अखंडता और 
संवधैािनक मूल्य़ों के प्रधत अपनी प्रधतबद्यता दोहराई। साथ ही, जनिहतकारी बैंिकंग सेवाओ,ं िवत्तीय जागरूकता तथा राजभाषा िहन्दी के 
प्रभावी प्रयोग के माध्यम से ग्राहक़ों तक अधधक सरल, सहज और पारदशी सेवाएुँ  पहुुँिान ेका संकल्प भी व्यि िकया। 

समारोह का समापन इस दृढ िविास के साथ हुआ िक संिवधान की मयारृदा, लोकतांित्रक परंपराओ ंऔर राष्ट्र ीय मूल्य़ों की रक्षा करना हम 
सभी की सामूिहक सजम्मदेारी ह।ै गणतन्त्र िदवस का यह आयोजन केवल राष्ट्र ीय पवरृ का उमसव नहीं रहा, बत्ल्क प्रमयके उपत्स्थतजन को 
अपन ेकतरृव्य़ों, सामासजक उत्तरदाधयमव और राष्ट्र  िनमारृण में सििय सहभािगता के प्रधत नई ऊजारृ एव ंप्रेरणा प्रदान कर गया। 

भारत का राष्ट्रगान  
 

जन गण मन ऄयधनायक जय हे, 
भारत भाग्य ववधाता। 

पंजाब शसिंध गुजरात मराठा, 
द्राववड़ ईत्कल बंग। 

वविंध्य हहमाचल यमुना गंगा, 
ईच्छल जलयध तरंग। 
तव िुभ नामे जागे, 

तव िुभ अिीष मांगे। 
गाहे तव जय गाथा, 

जन गण मंगलदायक जय हे, 
भारत भाग्य ववधाता। 
जय हे, जय हे, जय हे, 
जय जय जय जय हे॥   
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'कायरृपालक िनदेशक का ित्र-िदवसीय पटना दौरा' 
यकूो बैंक के माननीय कायरृपालक िनदेशक श्री िवजयकुमार एन. काबंल ेका 25 से 27 फरवरी, 2026 तक पटना अिंल का ित्र-
िदवसीय दौरा अिंल के ललए अनके दृिष्ट्य़ों से ऐधतहाससक, प्रेरणादायी और उपलत्ब्धपूणरृ रहा। इन तीन िदऩों के दौरान उन्ह़ोंन ेनई 
शाखा के उद्घाटन से लकेर स्वय ंसहायता समूह़ों के िवत्तीय सशिीकरण, शाखा िनरीक्षण, कमरृिाररय़ों के साथ सवंाद, उमकृष्ट् प्रदशरृन 
करन े वाली शाखाओ ं के सम्मान तथा राजभाषा के क्षते्र में अिंल की उपलत्ब्ध को राष्ट्र ीय स्तर पर गौरवात्न्वत करन े तक अनके 
महमवपूणरृ कायरृिम़ों में सहभािगता की। उनका यह प्रवास केवल प्रशासिनक गधतिवधधय़ों तक सीिमत नहीं रहा, बत्ल्क पूरे अिंल को नई 
ऊजारृ, स्पष्ट् िदशा और उमकृष्ट्ता के ललए प्रेररत करन ेवाला अवसर ससद्य हुआ। 

पहला िदन : बाढ शाखा के उद्घाटन के साथ िवकास की नई शरुुआत 

दौरे के प्रथम िदन कायरृपालक िनदेशक महोदय न ेपटना सजल ेके बाढ में यकूो बैंक की नवीन शाखा 
का शभुारंभ िकया। िवधधवत उद्घाटन के उपरातं उन्ह़ोंन ेशाखा पररसर का अवलोकन िकया तथा 
उपत्स्थत ग्राहक़ों, स्थानीय नागररक़ों एव ंबैंक अधधकाररय़ों स ेसंवाद िकया। उन्ह़ोंन ेकहा िक बैंक की 
प्रमयके नई शाखा केवल व्यवसाय िवस्तार का माध्यम नहीं होती, बत्ल्क िवत्तीय समावशेन, स्थानीय 
िवकास और जनिविास को सदुृढ करन ेकी िदशा में एक महत्त्वपूणरृ कदम होती ह।ै 

उन्ह़ोंन ेइस बात पर िवशषे बल िदया िक ग्रामीण एव ंअधरृ-शहरी क्षते्ऱों तक गुणवत्तापूणरृ बैंिकंग सेवाओ ं
की पहुुँि सुिनधित करना बैंक की सामासजक प्रधतबद्यता का अशभन्न अगं ह।ै आधुिनक धडसजटल बैंिकंग सुिवधाओ,ं ग्राहक-कें िद्रत सेवाओ ं
तथा िवत्तीय जागरूकता के माध्यम से बैंक समाज के प्रमयके वगरृ को औपिाररक बैंिकंग व्यवस्था से जोडन ेके ललए िनरंतर प्रयासरत ह।ै 

दसूरा िदन : स्वय ंसहायता समहू़ों के सशिीकरण का सशि संदेश 

दौरे के दसूरे िदन माननीय कायरृपालक िनदेशक महोदय मुज़फ्फरपुर पहुुँि,े जहाुँ आयोसजत "स्वय ंसहायता समूह िवत्तीय सशिीकरण 
कायरृिम" में उन्ह़ोंन ेमुख्य अधतशथ के रूप में सहभािगता की। कायरृिम में बडी सखं्या में स्वय ंसहायता समूह़ों की मिहला सदस्याएुँ , बैंक 
अधधकारी, जनप्रधतिनधध तथा िवशभन्न िवभाग़ों के अधधकारी उपत्स्थत थ।े 

अपन ेप्रभावशाली संबोधन में उन्ह़ोंन ेकहा िक स्वय ंसहायता समूह केवल आशथरृक गधतिवधधय़ों का 
माध्यम नहीं हैं, बत्ल्क मिहला सशिीकरण, सामासजक पररवतरृन और ग्रामीण आममिनभरृरता के 
प्रभावी साधन हैं। उन्ह़ोंन ेकहा िक जब मिहलाओ ंको िवत्तीय संसाधऩों तक सहज पहुुँि िमलती ह,ै 
तब उसका सकाराममक प्रभाव पूरे पररवार और समाज पर िदखाई देता ह।ै बैंक का उद्मेश्य केवल 
ऋण उपलब्ध कराना नहीं, बत्ल्क उद्यिमता, आममिनभरृरता और सम्मानजनक आजीिवका के अवसऱों 
को सशि बनाना भी ह।ै 

इस अवसर पर िवशभन्न स्वय ंसहायता समूह़ों को लगभग ₹90 करोड की ऋण सुिवधा स्वीकृत की गई। कायरृपालक िनदेशक महोदय न े
अपन ेकर-कमल़ों से समूह़ों के प्रधतिनधधय़ों को स्वीकृधत-पत्र एव ंऋण िके िवतररत िकए। लाभाशथरृय़ों के िहेऱों पर झलकती प्रसन्नता इस 
बात का प्रमाण थी िक बैंक की यह पहल अनके पररवाऱों के जीवन में सकाराममक पररवतरृन का आधार बनगेी। 

उन्ह़ोंन ेउपत्स्थत मिहलाओ ंसे िवत्तीय अनुशासन, धडसजटल बैंिकंग के सुरधक्षत उपयोग तथा बित की आदत को अपनान ेका भी आह्वान 
िकया और कहा िक िवत्तीय साक्षरता ही आशथरृक सशिीकरण की पहली सीढी ह।ै 

पटना अिंल में प्ररेक संवाद और उपलत्ब्धय़ों का सम्मान  

मुज़फ्फरपुर कायरृिम के उपरातं कायरृपालक िनदेशक महोदय पटना पहुुँि,े जहाुँ अिंल के अधधकाररय़ों एव ंकमरृिाररय़ों के साथ एक 
िवशषे सवंाद कायरृिम आयोसजत िकया गया।  अपन ेसबंोधन में उन्ह़ोंन ेबैंिकंग के वतरृमान पररवशे, व्यवसाधयक उमकृष्ट्ता, ग्राहक—कें िद्रत  
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सेवाओ,ं धडसजटल बैंिकंग, िवत्तीय समावशेन तथा टीम भावना पर िवस्तार से िविार व्यि िकए। 

उन्ह़ोंन ेकहा िक बैंक की सबस ेबडी शिि उसकी मानव संसाधन क्षमता और ग्राहक़ों का िविास ह।ै 
प्रमयके अधधकारी एव ंकमरृिारी अपन ेदाधयमव का िनवरृहन केवल लक्ष्य प्रािप्त के ललए नहीं, बत्ल्क 
संस्था की प्रधतष्ठा और ग्राहक संतुिष्ट् को सवोच्च प्राथिमकता देत ेहुए करें। उन्ह़ोंन ेयह भी कहा िक 
उमकृष्ट् कायरृसंस्कृधत, पारदशशरृता, नवािार और सतत सीखन ेकी प्रवृलत्त ही िकसी भी संस्था को 
दीघरृकाललक सफलता प्रदान करती ह।ै 

इस अवसर पर िवशभन्न व्यवसाधयक एव ंपररिालन मानक़ों पर उमकृष्ट् प्रदशरृन करन ेवाली शाखाओ ं
और अधधकाररय़ों को सम्मािनत िकया गया। पुरस्कार प्राप्त करन ेवाल ेअधधकाररय़ों और शाखा टीम़ों का उमसाह देखत ेही बनता था। यह 
सम्मान केवल उपलत्ब्धय़ों का उमसव नहीं था, बत्ल्क सम्पूणरृ अिंल के ललए उमकृष्ट् प्रदशरृन की प्रेरणा भी था। 

कायरृिम का एक अमयतं गौरवपूणरृ क्षण वह था, जब पटना अिंल को राजभाषा के क्षते्र में उमकृष्ट् कायरृ के ललए प्रधतिष्ठत "यकूो जी. डी. 
िबडला राजभाषा शील्ड" से सम्मािनत िकया गया। कायरृपालक िनदेशक महोदय न े यह प्रधतिष्ठत शील्ड अिंल प्रमुख श्री मोतीलाल 
बानोत को प्रदान की। यह सम्मान राजभाषा िहन्दी के प्रभावी कायारृन्वयन, संस्थागत प्रधतबद्यता तथा पूरे अिंल के सामूिहक प्रयास़ों की 
महमवपूणरृ उपलत्ब्ध के रूप में उपत्स्थत सभी अधधकाररय़ों एव ंकमरृिाररय़ों के ललए गवरृ का िवषय रहा। 
 

तीसरा िदन : गया शाखा िनरीक्षण और कमरृिाररय़ों से संवाद 
 

दौरे के अधंतम िदन कायरृपालक िनदेशक महोदय िवििवख्यात तीथरृनगरी गया जी पहुुँि।े वहाुँ उन्ह़ोंन ेबैंक की शाखा का िनरीक्षण कर 
ग्राहक सेवा, धडसजटल बैंिकंग, शाखा प्रशासन तथा व्यवसाधयक गधतिवधधय़ों का िवस्तृत अवलोकन िकया। उन्ह़ोंन ेशाखा अधधकाररय़ों एव ं
कमरृिाररय़ों से संवाद करत ेहुए स्थानीय संभावनाओ ंके अनुरूप व्यवसाय िवस्तार, गुणवत्तापणूरृ ऋण िवतरण तथा उमकृष्ट् ग्राहक सेवा 
पर िवशषे बल िदया। 

उन्ह़ोंन ेयह भी कहा िक प्रमयके शाखा बैंक की कायरृसंस्कृधत का प्रमयक्ष पररिय होती ह।ै इसललए ग्राहक के साथ व्यवहार, सेवा की 
गुणवत्ता तथा पारदशशरृता ही बैंक की वास्तिवक पहिान बनाती ह।ै 

गया से लौटन ेके पिात उन्ह़ोंन ेपुनः पटना अिंल कायारृलय में अधधकाररय़ों एव ंकमरृिाररय़ों को संबोधधत िकया। अपन ेसमापन उद्बोधन 
में उन्ह़ोंन ेपूरे दौरे के अनुभव साझा करत ेहुए कहा िक पटना अिंल में कायरृ के प्रधत समपरृण, टीम भावना और सकाराममक ऊजारृ स्पष्ट् 
रूप से िदखाई देती ह।ै उन्ह़ोंन ेिविास व्यि िकया िक यही कायरृसंस्कृधत आन ेवाल ेसमय में अिंल को व्यवसाय, ग्राहक सवेा, राजभाषा, 
िवत्तीय समावशेन तथा सामासजक उत्तरदाधयमव के सभी क्षते्ऱों में नई ऊुँ िाइय़ों तक पहुुँिाएगी। 

कायरृपालक िनदेशक श्री िवजयकुमार एन. काबंल े का यह ित्र-िदवसीय दौरा केवल कायरृिम़ों की श्रृखंला नहीं था, बत्ल्क प्रेरणा, 
मागरृदशरृन और संस्थागत मूल्य़ों का सशि संदेश भी था। नई शाखा का उद्घाटन, स्वय ंसहायता समूह़ों को िवत्तीय सहयोग, कमरृिाररय़ों 
का उमसाहवधरृन, उमकृष्ट् कायरृ करन ेवाली शाखाओ ंका सम्मान, गृह पित्रका का लोकापरृण, राजभाषा शील्ड का अलकंरण तथा शाखा 
िनरीक्षण—इन सभी गधतिवधधय़ों न ेयह स्पष्ट् िकया िक यकूो बैंक व्यवसाधयक उमकृष्ट्ता के साथ-साथ िवत्तीय समावशेन, ग्राहक सवेा, 
राजभाषा संवधरृन और सामासजक उत्तरदाधयमव को समान महमव देता ह।ै 

यह दौरा पटना अिंल के प्रमयके अधधकारी और कमरृिारी के ललए नई प्रेरणा, नई कायरृदृिष्ट् और उमकृष्ट् प्रदशरृन के संकल्प का आधार 
बन गया। िविास ह ैिक कायरृपालक िनदेशक महोदय के मागरृदशरृन से प्राप्त यह ऊजारृ भिवष्य में भी अिंल की उपलत्ब्धय़ों को नई िदशा 
प्रदान करती रहगेी। 
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अतंरारृष्ट्र ीय मिहला िदवस का गररमामय आयोजन 
08 मािरृ, 2026 को अतंरारृष्ट्र ीय मिहला िदवस के अवसर पर यकूो बैंक के अिंल कायारृलय, पटना में 
एक गररमामय एव ंप्रेरणादायी कायरृिम का आयोजन िकया गया। समारोह का उद्मेश्य कायरृस्थल पर 
मिहलाओ ंके योगदान का सम्मान करना, उनके प्रधत कृतज्ञता व्यि करना तथा समानता, सम्मान 
और सशिीकरण के संदेश को प्रोमसािहत करना था। पूरे कायरृिम के दौरान उमसाह, आममीयता और 
सम्मान का वातावरण बना रहा। 

कायरृिम का शुभारंभ अिंल प्रमुख श्री मोतीलाल बानोत के स्वागत उद्बोधन से हुआ। उन्ह़ोंन ेअपन े
संबोधन में कहा िक आधुिनक बैंिकंग व्यवस्था में मिहलाओ ंकी भूिमका िनरंतर सशि होती जा रही 
ह।ै आज मिहलाएुँ  केवल बैंिकंग सेवाओ ं के संिालन में ही नहीं, बत्ल्क नतेृमव, व्यवसाय िवकास, ग्राहक सवेा, जोलखम प्रबधंन और 
प्रशासन जसेै िविवध क्षते्ऱों में भी अपनी दक्षता और प्रधतबद्यता का उमकृष्ट् पररिय दे रही हैं। उन्ह़ोंन ेकहा िक िकसी भी संस्था की प्रगधत 
तभी संभव ह,ै जब उसे मिहलाओ ंकी प्रधतभा, पररश्रम और नतेृमव क्षमता का पूणरृ सहयोग प्राप्त हो। 

उन्ह़ोंन ेयह भी कहा िक अतंरारृष्ट्र ीय मिहला िदवस केवल उमसव का अवसर नहीं, बत्ल्क मिहलाओ ंके अधधकाऱों, गररमा और समान 
अवसऱों के प्रधत अपनी प्रधतबद्यता को पनुः व्यि करन ेका िदन ह।ै बैंक सदैव ऐसा कायरृ वातावरण िवकससत करन ेके ललए प्रधतबद्य है, 
जहाुँ प्रमयके मिहला अधधकारी और कमरृिारी सम्मान, सुरक्षा तथा समान अवसर के साथ अपनी प्रधतभा का सवोत्तम प्रदशरृन कर सके। 

इस अवसर पर अिंल कायारृलय में कायरृरत सभी मिहला अधधकाररय़ों एव ं कमरृिाररय़ों तथा स्थानीय शाखाओ ं में कायरृरत मिहला 
अधधकाररय़ों एव ंकमरृिाररय़ों को उनके समपरृण, कायरृिनष्ठा और संस्थान के प्रधत महत्त्वपूणरृ योगदान के ललए सम्मािनत िकया गया। अिंल 
प्रमुख एव ंवररष्ठ अधधकाररय़ों न ेउन्हें शुभकामनाएुँ  प्रदान कर उनके उज्ज्वल भिवष्य की कामना की। सम्मान समारोह न ेकायरृिम को 
िवशषे गररमा प्रदान की तथा उपत्स्थत सभी कमरृिाररय़ों न ेताललय़ों की गडगडाहट के साथ मिहला सहकिमरृय़ों का उमसाहवधरृन िकया। 

मिहला कमरृिाररय़ों न ेसामूिहक रूप से केक काटकर इस अवसर का उल्लासपूवरृक उमसव मनाया। इस आममीय क्षण न ेपूरे वातावरण को 
सौहादरृ, अपनमव और पाररवाररक भावना से भर िदया। उपत्स्थत सभी कमरृिाररय़ों न ेएक-दसूरे को मिहला िदवस की शुभकामनाएुँ  दीं 
तथा इस अवसर को स्मरणीय बनान ेमें सििय सहभािगता िनभाई। 

अपन े िविार व्यि करत ेहुए कई मिहला अधधकाररय़ों न ेबैंक द्वारा प्रदान िकए जा रह ेसहयोगपूणरृ कायरृ वातावरण की सराहना की। 
उन्ह़ोंन ेकहा िक कायरृस्थल पर सम्मान, िविास और समान अवसर िकसी भी मिहला के आममिविास को बढात ेहैं तथा उसे अपनी 
क्षमता के अनुरूप उमकृष्ट् प्रदशरृन के ललए प्रेररत करत ेहैं। उन्ह़ोंन ेयह भी कहा िक मिहलाओ ंका आशथरृक सशिीकरण केवल व्यििगत 
उन्नधत का माध्यम नहीं, बत्ल्क पररवार, समाज और राष्ट्र  के समग्र िवकास की आधारशशला ह।ै 

कायरृिम के दौरान यह भी रेखांिकत िकया गया िक बैंक िवत्तीय समावशेन और मिहला सशिीकरण की िदशा में िनरंतर कायरृ कर रहा 
ह।ै स्वय ंसहायता समूह़ों को िवत्तीय सहायता, मिहला उद्यिमय़ों के ललए ऋण योजनाएुँ , धडसजटल बैंिकंग सुिवधाओ ंका िवस्तार तथा 
िवत्तीय साक्षरता कायरृिम़ों के माध्यम से मिहलाओ ंको आशथरृक रूप से सशि बनान ेके ललए बैंक की प्रधतबद्यता िनरंतर बनी हुई ह।ै 
िवशषेाकं की थीम के अनुरूप यह संदेश भी िदया गया िक िवत्तीय साक्षरता मिहलाओ ंकी आशथरृक स्वततं्रता और आममिनभरृरता का 
सबसे सशि आधार ह।ै 

समारोह का समापन सभी मिहला सहकिमरृय़ों के प्रधत सम्मान और शुभकामनाओ ंके साथ हुआ। यह आयोजन केवल एक औपिाररक 
कायरृिम नहीं रहा, बत्ल्क मिहलाओ ंके योगदान को स्वीकार करन,े उनकी उपलत्ब्धय़ों का सम्मान करन ेतथा समावशेी एव ंसंवदेनशील 
कायरृसंस्कृधत को और अधधक सुदृढ बनान ेका प्रेरक अवसर ससद्य हुआ।  
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ओटीपी महाराज की जय 
नगर का नाम था सतकरृ परु। नाम सजतना प्रभावशाली था, व्यवहार उससे ठीक उल्टा। वहाुँ लोग बैंक की सलाह कम और मोबाइल पर 
आन ेवाल े"मीठे" फोन अधधक ध्यान से सुनत ेथ।े एक िदन पता िला िक नगर में एक नए देवता प्रकट हुए हैं—ओटीपी महाराज। 
कहत ेहैं, महाराज अदृश्य हैं। व ेकभी बैंक अधधकारी बनकर फोन करत ेहैं, कभी बीमा कंपनी के प्रधतिनधध, कभी केवाईसी अपडेट करान े
वाल ेसज्जन और कभी पुरस्कार बाुँटन ेवाली संस्था के कमरृिारी। उनका एक ही वरदान था—"बस अपना ओटीपी बता दीसजए, जीवन 
धन्य हो जाएगा।" नगर के लोग़ों न ेिबना देर िकए श्रद्या स्वीकार कर ली।  
रामभरोसे जी सुबह पूजा करत,े िफर मोबाइल के पास बठै जात।े जसैे ही फोन बजता, व ेआवाज़ बदलकर कहते, "जी, बताइए... बैंक स े
बोल रह ेहैं न?" उधर से उत्तर आता, "जी सर, आपका खाता बदं होन ेवाला ह।ै" 
रामभरोसे जी घबरा जात।े बैंक में कभी इतना सम्मान नहीं िमला था, सजतना फोन पर िमलता था। हर कॉल करन ेवाला उन्हें "सम्मािनत 
ग्राहक" कहता था। व े भावुक होकर तुरंत ओटीपी सुना देत।े कुछ ही िमनट़ों बाद मोबाइल पर संदेश आता—"आपके खात े स े
₹48,500 डेिबट िकए गए।" रामभरोसे जी मुस्कुरात ेहुए पडोसी से बोल,े "लगता ह ैबैंक वाल ेबहुत काम कर रह ेहैं। पैसे इधर-उधर 
करत ेरहत ेहैं।" धीरे-धीरे पूरे नगर में ओटीपी महाराज की मिहमा फैल गई। िकसी का खाता हल्का हुआ, िकसी का वॉलटे खाली हुआ, 
िकसी का िेधडट काडरृ प्रसन्न हो गया। लिेकन भि़ों की आस्था कम नहीं हुई। 
 

बैंक न ेशाखा के बाहर बडा-सा बोडरृ लगाया — "बैंक कभी भी फोन पर ओटीपी, िपन, पासवडरृ या सीवीवी नहीं पछूता।" 
लोग बोडरृ पढकर बोल,े "बैंक वाल ेभी क्या-क्या ललखत ेरहत ेहैं! असली बात तो फोन पर बतात ेहैं।" 
 

राजभाषा सप्ताह आया। शाखा न ेसरल िहन्दी में पि ेबाुँटे—"ओटीपी िकसी को न बताएुँ ।" कुछ लोग़ों न ेपढा भी। िफर बोल,े "यह तो 
िहन्दी में ललखा ह,ै ज़रूर कोई सामान्य सूिना होगी। असली िनदेश तो अगं्रेज़ी में आत ेह़ोंग।े" 
उधर ठग़ों न ेभी समय के साथ स्वय ंको आधुिनक बना ललया। अब व ेकहते—"सर, हम धडसजटल सुरक्षा िवभाग से बोल रह ेहैं। आपकी 
सुरक्षा के ललए ओटीपी बताना आवश्यक ह।ै" लोग सुरक्षा बिान ेके ललए ही सुरक्षा सौंप देत।े 
 

एक िदन बैंक न े िवत्तीय साक्षरता शशिवर लगाया। लोग़ों की संख्या कम थी। कारण पूछा गया तो उत्तर 
िमला—"आजकल सब जानकारी यटू्यबू और व्हाट्सऐप पर िमल जाती ह।ै" कई लोग़ों का मानना था िक बैंक 
वाल े िफर कोई नया फॉमरृ भरवान े आए ह़ोंग।े लिेकन जब शाखा प्रबधंक न े वास्तिवक साइबर ठगी की 
घटनाओ ंके उदाहरण सुनाए और बताया िक ठग िकस प्रकार स्वय ंको बैंक अधधकारी बताकर ओटीपी, िपन, 
पासवडरृ और सीवीवी प्राप्त कर लोग़ों की महेनत की कमाई िदं िमनट़ों में िनकाल लते ेहैं, तो माहौल गभंीर हो 
गया।  
शशिवर में सरल िहन्दी में समझाया गया िक बैंक कभी भी फोन, संदेश या सोशल मीधडया के माध्यम से 
ओटीपी, िपन, पासवडरृ या सीवीवी नहीं माुँगता। अनजान ललकं पर ििक करने, फजी क्यआूर कोड स्कैन 
करन ेतथा लालि या डर पैदा करन ेवाल ेफोन कॉल से सावधान रहन ेकी भी िवस्तार से जानकारी दी गई। 
उपत्स्थत लोग़ों की शकंाओ ंका समाधान िकया गया और उन्हें सुरधक्षत धडसजटल बैंिकंग के व्यावहाररक उपाय 
बताए गए।  
कुछ महीऩों बाद सतकरृ पुर बदलन ेलगा। अनजान ललकं खोलना बदं कर िदया। ओटीपी अब केवल मोबाइल 
में आता था, पडोसी तक नहीं पहुुँिता था। बैंक में प्रश्न पछून ेवाल़ों की संख्या बढी और शशकायत करन ेवाल़ों की संख्या घटन ेलगी। 
कहत ेहैं, तब से ओटीपी महाराज न ेसतकरृ पुर आना लगभग बदं कर िदया ह।ै अब व ेऐसे नगऱों की तलाश में रहत ेहैं, जहाुँ लोग अब भी 
यह मानत ेहैं िक "फोन पर जो सबसे मीठा बोल,े वही बैंक का सबसे बडा अधधकारी होता ह।ै" 

श्रवण कुमार ममश्रा  
वररष्ठ प्रबन्धक (राजभाषा) 

अंचल कायाशलय, पटना 

 

यह व्यगं्य केवल मनोरंजन 
के शलए है। व्यगं्य का सार 
यही है कक हडशजटल युग में 
सबसे बड़ा पासवडय 
मोबाआल नहीं, बल्कि 
जागरूकता है। ववत्तीय 
साक्षरता ही वह सुरक्षा 
कवच है, शजस े कोइ 
साआबर ठग भेद नहीं 
सकता। 

व्यंग्य 
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अगंूठा छाप प्रोफेसर 
 

हमारे कस्ब ेमें एक ऐस ेिवद्वान रहत ेथ,े सजनकी धडिग्रय़ों की संख्या उनके पढे हुए िवषय़ों से अधधक थी। लोग उन्हें सम्मान से "प्रोफेसर 
साहब" कहत ेथ।े व ेस्वय ंभी इस संबोधन को पूरे अधधकार के साथ स्वीकार करत ेथ।े अतंर केवल इतना था िक िवििवद्यालय न ेउन्हें 
कभी प्रोफेसर नहीं माना, पर मोहले्ल न ेयह कमी बडे प्रेम से पूरी कर दी थी। 
ज्ञान उनका ऐसा था िक मौसम िवभाग वषारृ की संभावना बताए और व ेधूप िनकलन ेका दावा कर दें। शयेर बाज़ार िगरे तो व ेउसे 
"रणनीधतक उछाल" कहें और बढे तो "अस्थायी िगरावट" घोिषत कर दें। िकसी को नौकरी िमल जाए तो वह उनकी सलाह का पररणाम 
और नौकरी िली जाए तो सरकार की सािज़श। हर िवषय पर उनका मत अधंतम होता था, क्य़ोंिक उसके बाद कोई सनुना ही नहीं िाहता 
था। 
धडसजटल बैंिकंग के यगु न ेउनकी िवद्वता को नए पंख दे िदए। सुबह की िाय के साथ व ेव्हाट्सऐप िवििवद्यालय की कक्षाएुँ  अटेंड करत े
और शाम तक पाुँि लोग़ों को प्रमाशणत िवत्तीय सलाह दे िुके होत।े िकसी िदन संदेश आता—"आज रात बारह बज ेसे सभी पुरान ेएटीएम 
काडरृ बदं हो जाएुँ ग।े" व ेिबना पुिष्ट् िकए पूरे कस्ब ेमें सूिना प्रसाररत कर देत।े अगल ेिदन नया संदेश आता—"हर खात ेमें सरकार पिास 
हजार रुपय ेभजे रही ह,ै बस ललकं पर ििक करें।" प्रोफेसर साहब सबसे पहल ेललकं खोलत ेऔर दसूऱों को भी प्रेररत करत ेिक राष्ट्र िहत में 
अवसर नहीं छोडना िािहए। उनका दृढ िविास था िक बैंक वाल ेग्राहक़ों को सजतना कम बतात ेहैं, व्हाट्सऐप उतना ही अधधक बता देता 
ह।ै बैंक की वबेसाइट उन्हें नीरस लगती थी, लिेकन िकसी अज्ञात व्यिि का दो िमनट का वीधडयो उन्हें आशथरृक नीधत का अधंतम समय 
प्रतीत होता था। व ेकहत ेथ ेिक अनुभव िकताब़ों से नहीं, "णॉरवडरृ" से िमलता ह।ै बैंक की शाखा में उनका िनयिमत आना-जाना था, पर 
बैंिकंग सीखन ेके ललए नहीं, बैंिकंग ससखान ेके ललए। लाइन में खडे लोग़ों को व ेबतात ेिक पासबुक अब पुरानी िीज़ है, मोबाइल ही बैंक ह।ै 
िकसी को सलाह देत ेिक बीमा की शतें पढन ेकी क्या आवश्यकता, "बैंक वाल ेअपन ेआदमी हैं।" िकसी से कहत ेिक ऋण का समझौता 
पढन ेमें समय नष्ट् न करें, हस्ताक्षर कीसजए और आग ेबिढए। उनकी सलाह मुफ़्त थी, इसललए महुँगी पडती थी। 
एक िदन उन्ह़ोंन ेअपन ेएक पररधित को यह िविास िदला िदया िक केवाईसी अपडेट करान ेके ललए फोन पर िमली हर सूिना सही होती 
ह।ै कुछ ही देर बाद पररधित का खाता हल्का हो गया। प्रोफेसर साहब न ेतुरंत िनष्कषरृ िनकाला िक साइबर अपराधी बहुत आधुिनक हो गए 
हैं; इसमें उनकी सलाह की कोई भूिमका नहीं ह।ै इधर बैंक को शशकायत़ों की संख्या बढती िदखाई दी। समाधान के ललए शाखा न ेिवत्तीय 
साक्षरता एव ंउपभोिा जागरूकता शशिवर आयोसजत िकया। प्रोफेसर साहब भी पहुुँि।े उन्हें िविास था िक बैंक वाल ेआज उनकी िवद्वता 
का सम्मान करेंग ेऔर संभव हुआ तो मिं पर भी बुलाएुँ ग।े 
शशिवर में िकसी बडे ससद्यांत की ििारृ नहीं हुई। शाखा प्रबधंक न ेकेवल इतना बताया िक बैंक 
कभी भी फोन पर ओटीपी, िपन, पासवडरृ या सीवीवी नहीं पछूता। फजी ललकं, नकली क्यआूर कोड, 
लालि देन े वाल ेसंदेश और डर पैदा करन े वाल ेफोन साइबर ठग़ों के सबसे प्रभावी हशथयार हैं। 
उन्ह़ोंन ेवास्तिवक घटनाओ ंके उदाहरण िदए, लोग़ों को संिदग्ध संदेश पहिानना ससखाया और कहा 
िक िकसी भी शकंा की त्स्थधत में सीध ेशाखा से संपकरृ  करें, व्हाट्सऐप िवििवद्यालय से नहीं। 
कायरृिम के अतं में एक छोटी-सी प्रश्नोत्तरी हुई। प्रश्न सरल थ,े पर उत्तर उतन ेसरल नहीं िनकल।े 
सबसे अधधक गलत उत्तर उसी व्यिि न ेिदए, सजसन ेपूरे कस्ब ेको वषों तक बैंिकंग का अनौपिाररक 
प्रशशक्षण िदया था। पहली बार प्रोफेसर साहब को यह अनुभव हुआ िक जानकारी और अफवाह में 
उतना ही अतंर ह,ै सजतना बैंक की मुहर और फोटो एधडिटंग ऐप की मुहर में। 
उस िदन के बाद कस्ब ेमें एक िवधित्र पररवतरृन िदखाई िदया। लोग िकसी संदेश पर िविास करन ेस े
पहल ेबैंक से पुिष्ट् करन ेलग।े दस्तावजे़ पढे जान ेलग।े बीमा और ऋण की शतें समझी जान ेलगीं। मोबाइल पर आन ेवाल ेहर ललकं को 
भाग्य का दरवाज़ा नहीं माना गया। सबसे बडा पररवतरृन यह हुआ िक प्रोफेसर साहब न ेभी सलाह देन ेसे पहल ेसीखना शुरू कर िदया। 
मोहले्ल के लोग़ों ने उनका नाम बदल िदया। अब व े"अगंूठाछाप प्रोफेसर" नहीं, "सीखत ेहुए प्रोफेसर" कहलान ेलग।े हालाुँिक कुछ शरारती 
लोग आज भी मुस्कुराकर कहत ेहैं िक हमारे देश में अशशक्षा उतनी खतरनाक नहीं, सजतनी आममिविास से भरी आधी-अधरूी जानकारी। 
वही ज्ञान सबसे पहल ेिववके का खाता खाली करता ह ैऔर उसके बाद बैंक का।  

आददत्य आनदं 
प्रबन्धक 

अंचल कायाशलय, पटना 

व्यंग्य 

वित्तीय साक्षरता का असली अर्थ 

"जागरूक ग्राहक वह नहीं, जो हर 
संदेि सबस े पहले पढ़ ले; बल्कि 
वह है, जो हर सदेंि पर सबस े
पहले ववश्वास न करे। हडशजटल 
बैंककिं ग में सतकय ता ही सबसे बड़ा 
पासवडय है और वववेक सबस े
मजबूत सरुक्षा कवच।" 
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सरल िहन्दी में बैंिकंग—समावशेन की कंुजी 
भारत जसेै बहुभाषी और िविवधतापूणरृ देश में भाषा केवल अशभव्यिि का माध्यम नहीं, बत्ल्क सामासजक सहभािगता और िवकास की 
आधारशशला भी ह।ै आशथरृक और प्रशासिनक व्यवस्थाओ ंमें प्रयिु भाषा यिद आम नागररक की समझ से दरू हो जाए, तो वह व्यवस्था 
िाह ेिकतनी ही प्रभावी क्य़ों न हो, उसका लाभ समाज के सभी वगों तक नहीं पहुुँि पाता। यही त्स्थधत लबं ेसमय तक बैंिकंग व्यवस्था के 
साथ भी देखन ेको िमली। बैंिकंग सेवाएुँ  उपलब्ध तो थीं, परंतु उनकी भाषा और प्रिियाएुँ  आम लोग़ों के ललए कई बार जिटल प्रतीत 
होती थीं। ऐसे में “सरल िहन्दी में बैंिकंग” की अवधारणा केवल भाषा का प्रश्न नहीं है, बत्ल्क यह आशथरृक समावशेन और सामासजक 
सहभािगता की िदशा में एक महमवपूणरृ कदम ह।ै सरल िहन्दी में बैंिकंग का अथरृ ह ैिक बैंिकंग सेवाओ,ं प्रिियाओ ं और सूिनाओ ं
को ऐसी भाषा में प्रस्ततु िकया जाए जो सामान्य नागररक के ललए सहज, स्पष्ट् और 
समझन ेयोग्य हो। जब बैंिकंग की भाषा सरल होती है, तो ग्राहक न केवल सेवाओ ंको 
समझ पाता ह,ै बत्ल्क उनका आममिविास के साथ उपयोग भी कर पाता ह।ै यही त्स्थधत 
िवत्तीय समावशेन की वास्तिवक आधारशशला बनती ह।ै 

बैंिकंग और भाषा का संबधं 

बैंिकंग व्यवस्था मूलतः िविास और संवाद पर आधाररत होती ह।ै जब कोई व्यिि बैंक में 
खाता खोलता ह,ै ऋण लतेा ह ैया िनवशे करता है, तो वह बैंक पर भरोसा करत े हुए 
अपन ेआशथरृक िनणरृय़ों को उस संस्था से जोडता ह।ै इस भरोस ेका िनमारृण तभी संभव ह ै
जब बैंक और ग्राहक के बीि संवाद स्पष्ट् और पारदशी हो। यिद बैंिकंग से संबधंधत 
जानकारी जिटल तकनीकी शब्द़ों या िवदेशी भाषा में प्रस्तुत की जाती है, तो आम 
नागररक के ललए उसे समझना किठन हो सकता ह।ै इससे कई बार भ्रम की त्स्थधत उमपन्न 
होती ह ैऔर ग्राहक बैंिकंग सेवाओ ंका पूरा लाभ नहीं उठा पाता। इसके िवपरीत जब वही 
जानकारी सरल और व्यवहाररक भाषा में दी जाती ह,ै तो ग्राहक सहज रूप से उसे समझ लतेा ह।ै इस दृिष्ट् से सरल िहन्दी बैंिकंग सवंाद 
का एक सशि माध्यम बन सकती ह।ै  

िवत्तीय समावशेन की िदशा में भाषा की भिूमका 

िवत्तीय समावशेन का उदे्मश्य यह सुिनधित करना ह ैिक समाज के प्रमयके व्यिि को औपिाररक िवत्तीय सेवाओ—ंजसैे बैंक खाता, बित, 
ऋण, बीमा और धडसजटल भुगतान—तक समान रूप से पहुुँि प्राप्त हो। परंतु यह पहुुँि तभी साथरृक होती ह ैजब लोग इन सेवाओ ंको 
समझें और उनका उपयोग करन ेमें सक्षम ह़ों। भारत में एक बडा वगरृ ऐसा ह ैसजसके ललए अगं्रेज़ी या अमयधधक तकनीकी भाषा में दी गई 
बैंिकंग जानकारी को समझना किठन हो सकता ह।ै यिद बैंिकंग जानकारी सरल िहन्दी में उपलब्ध होगी, तो यह वगरृ भी िवत्तीय सेवाओ ं
का लाभ उठान ेमें सक्षम हो सकेगा। इस प्रकार भाषा िवत्तीय समावशेन की प्रििया में एक सतेु का कायरृ करती ह।ै  

ग्राहक सेवा और सरल भाषा 

ग्राहक सेवा बैंिकंग व्यवस्था का सबसे महमवपूणरृ पहलू ह।ै बैंक की िविसनीयता केवल उसकी िवत्तीय मजबूती से नहीं, बत्ल्क उसके 
व्यवहार और संवाद शलैी से भी तय होती ह।ै जब बैंक अधधकारी ग्राहक़ों से सरल िहन्दी में संवाद करत ेहैं, तो ग्राहक अपन ेप्रश्ऩों और 
समस्याओ ंको खुलकर व्यि कर पाता ह।ै इससे बैंक और ग्राहक के बीि पारदशशरृता और िविास बढता ह।ै सरल भाषा का उपयोग 
केवल मौलखक संवाद तक सीिमत नहीं होना िािहए। बैंक के प्रपत्र, सूिना-पट्ट, मागरृदशशरृकाएुँ , धडसजटल प्लेटफॉमरृ और प्रिार सामग्री भी 
ऐसी भाषा में तयैार िकए जान ेिािहए सजन्हें आम लोग आसानी से समझ सकें । 

 

सरल हिन्दी में बैंककिं ग के लाभ  

 ग्राहक को बैंककिं ग प्रकक्रयाएँ असानी स े
समझ में अती हैं। 

 बैंक और ग्राहक के बीच ववश्वास बढ़ता 
है। 

 ववत्तीय सेवाओ ं का ईपयोग ऄयधक 
व्यापक होता है। 

 ग्रामीण और ऄर्द्य-िहरी के्षिों में बैंककिं ग 
पहँच मजबूत होती है। 

 ववत्तीय साक्षरता को बढ़ावा यमलता है। 
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भाषा सजतनी सहज होगी, बैंिकंग उतनी ही समावशेी और प्रभावी बनगेी । 

 

ग्रामीण और अद्यरृ-शहरी क्षते्ऱों में महमव 

ग्रामीण और अद्यरृ-शहरी क्षते्ऱों में बैंिकंग सेवाओ ंका िवस्तार तजेी से हुआ ह।ै बैंक शाखाएुँ , ग्राहक सवेा कें द्र और धडसजटल बैंिकंग 
सुिवधाएुँ  अब गाुँव़ों तक पहुुँि िुकी हैं। हालाुँिक इन सेवाओ ंका वास्तिवक लाभ तभी िमल सकता ह ैजब स्थानीय लोग बैंिकंग प्रिियाओ ं
को समझें। कई बार ऐसा देखा जाता ह ैिक लोग बैंक खात ेतो खोल लते ेहैं, परंतु उन्हें खात ेके संिालन, धडसजटल भुगतान या अन्य 
सेवाओ ंकी पूरी जानकारी नहीं होती। यिद बैंिकंग जानकारी सरल िहन्दी में उपलब्ध होगी, तो ग्रामीण नागररक़ों के ललए इन सेवाओ ंका 
उपयोग करना अधधक सहज हो जाएगा। इससे न केवल बैंिकंग सेवाओ ंका िवस्तार होगा, बत्ल्क आशथरृक गधतिवधधय़ों को भी नई गधत 
िमलगेी। 

सरल िहन्दी और िवत्तीय साक्षरता 

िवत्तीय साक्षरता का अथरृ केवल जानकारी देना नहीं है, बत्ल्क लोग़ों को आशथरृक िनणरृय 
लने ेके ललए सक्षम बनाना भी ह।ै जब िवत्तीय जानकारी सरल भाषा में उपलब्ध होती है, 
तो लोग उसे आसानी से समझकर अपन ेजीवन में लागू कर सकत ेहैं। उदाहरण के ललए 
यिद बित, िनवशे, ऋण और बीमा जसैे िवषय़ों को सरल उदाहरण़ों और सहज भाषा में 
समझाया जाए, तो लोग इन अवधारणाओ ंको बहेतर ढंग से समझ पात ेहैं। इस प्रकार 
सरल िहन्दी िवत्तीय साक्षरता के िवस्तार का एक प्रभावी माध्यम बन सकती ह।ै 

िनुौधतयाुँ और संभावनाएुँ  

हालाुँिक सरल िहन्दी में बैंिकंग को बढावा देन ेकी िदशा में कई प्रयास िकए जा रह ेहैं, िफर भी कुछ िुनौधतयाुँ बनी हुई हैं। कई बार 
बैंिकंग शब्दावली इतनी तकनीकी होती ह ै िक उसे पूरी तरह सरल बनाना किठन हो जाता ह।ै इसके अधतररि कुछ क्षते्ऱों में स्थानीय 
भाषाओ ंका प्रभाव अधधक होता ह,ै इसललए वहाुँ िहन्दी के साथ-साथ स्थानीय भाषा का भी उपयोग आवश्यक हो सकता ह।ै इन 
िुनौधतय़ों के बावजूद संभावनाएुँ  अमयतं व्यापक हैं। यिद बैंिकंग संस्थाएुँ , राजभाषा िवभाग और प्रशशक्षण संस्थान िमलकर सरल भाषा के 
उपयोग को बढावा दें, तो बैंिकंग सेवाओ ंको अधधक समावशेी बनाया जा सकता ह।ै 

भिवष्य की िदशा 

भिवष्य की बैंिकंग व्यवस्था अधधक धडसजटल, अधधक ग्राहक-कें िद्रत और अधधक समावशेी होन ेजा रही ह।ै इस पररवतरृन में भाषा की 
भूिमका अमयतं महमवपूणरृ होगी। सरल िहन्दी का उपयोग बैंिकंग सेवाओ ंको अधधक सुलभ और पारदशी बना सकता ह।ै इससे न केवल 
ग्राहक संतिुष्ट् बढेगी, बत्ल्क बैंिकंग प्रणाली के प्रधत लोग़ों का िविास भी मजबतू होगा। जब बैंिकंग सवंाद सरल और स्पष्ट् होगा, तो 
समाज का प्रमयके वगरृ आशथरृक गधतिवधधय़ों में सििय भागीदारी कर सकेगा। यही त्स्थधत िवत्तीय समावशेन के वास्तिवक उद्मशे्य को पूरा 
करेगी। 

सरल िहन्दी में बैंिकंग केवल भाषाई सुिवधा का प्रश्न नहीं है, बत्ल्क यह आशथरृक लोकततं्रीकरण की िदशा में एक महमवपूणरृ कदम ह।ै 
जब बैंिकंग सवेाएुँ  ऐसी भाषा में उपलब्ध होती हैं सजसे आम नागररक सहज रूप से समझ सके, तब वह व्यिि आशथरृक िनणरृय़ों में अधधक 
आममिविास महसूस करता ह।ै यह आममिविास ही िवत्तीय समावशेन की वास्तिवक शिि ह।ै जब समाज का प्रमयके व्यिि बैंिकंग 
प्रणाली से जुडता ह ैऔर उसका सििय उपयोग करता ह,ै तब आशथरृक िवकास की प्रििया अधधक व्यापक और सतंुललत बन जाती ह।ै 

अमतृ रंजन 

प्रबन्धक 
अंचल कायाशलय, पटना 

ग्रािक के ललए उपयोगी बैंककिं ग आदतें   

 बैंक खाते का वनययमत ईपयोग 

 बचत और खचय का संतुलन बनाए रखना 

 हडशजटल लेन-देन करते समय सुरक्षा का 
ध्यान रखना 

 ऋण लेने से पहले ितों को समझना 

 बैंक से संबंयधत जानकारी समय-समय 
पर प्राप्त करना 
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धडसजटल भगुतान और उपभोिा सरुक्षा 
िपछल ेएक दशक में भारत की आशथरृक व्यवस्था में एक उले्लखनीय पररवतरृन देखन ेको िमला है—धडसजटल भुगतान का तजेी से िवस्तार। 
मोबाइल फोन, इटंरनटे और आधुिनक तकनीक के प्रसार न ेिवत्तीय लने-देन की प्रििया को अमयतं सरल, मवररत और सुिवधाजनक बना 
िदया ह।ै आज िकसी दकुान पर खरीदारी करत ेसमय, िबजली या पानी का िबल िकुात ेसमय, रेल िटकट बुक करत ेसमय या िकसी को 
पैसे भजेत ेसमय नकदी की आवश्यकता पहल ेकी तुलना में काफी कम हो गई ह।ै मोबाइल स्िीन पर कुछ ही ििक के माध्यम से 
भुगतान की प्रििया पूरी हो जाती ह।ै 

धडसजटल भुगतान की यह व्यवस्था केवल तकनीकी सुिवधा का पररणाम नहीं है, 
बत्ल्क यह एक व्यापक आशथरृक पररवतरृन का संकेत भी ह।ै इससे लने-देन में 
पारदशशरृता बढी ह,ै नकदी के उपयोग में कमी आई ह ैऔर आशथरृक गधतिवधधय़ों की 
गधत भी तजे हुई ह।ै साथ ही यह िवत्तीय समावशेन को बढावा देन ेमें भी सहायक 
ससद्य हुई ह।ै 

परंतु धडसजटल भुगतान के बढत ेउपयोग के साथ एक नई िनुौती भी सामन ेआई है—उपभोिा सुरक्षा की। जसै-ेजसैे िवत्तीय लने-देन 
धडसजटल माध्यम़ों पर िनभरृर होता जा रहा है, वसै-ेवसैे साइबर धोखाधडी, ऑनलाइन ठगी और डेटा सुरक्षा से जुडे जोलखम भी बढत ेजा 
रह ेहैं। इसललए यह आवश्यक हो गया ह ैिक धडसजटल भुगतान के लाभ़ों के साथ-साथ उपभोिा सुरक्षा के पहलुओ ंको भी गभंीरता से 
समझा जाए। धडसजटल भुगतान और उपभोिा सुरक्षा का यह संबधं आधुिनक िवत्तीय व्यवस्था का एक महमवपूणरृ िवषय बन िुका ह।ै 
यिद उपभोिा सुरधक्षत और जागरूक ह़ोंग,े तभी धडसजटल भुगतान प्रणाली का िवस्तार स्थायी और िविसनीय रूप से संभव हो सकेगा। 

धडसजटल भुगतान का अथरृ ह ैऐसी भुगतान प्रणाली सजसमें धन का लने-देन इलके्टर ॉिनक माध्यम़ों से िकया जाता ह।ै इसमें मोबाइल 
बैंिकंग, इटंरनटे बैंिकंग, डेिबट और िेधडट काडरृ, क्यआूर कोड, धडसजटल वॉलटे और अन्य ऑनलाइन भुगतान प्रणाललयाुँ शािमल हैं। इन 
प्रणाललय़ों के माध्यम से व्यिि िबना नकद राशश के भी सुरधक्षत और मवररत लने-देन कर सकता ह।ै धडसजटल भुगतान का सबसे बडा 
लाभ यह ह ैिक यह समय और स्थान की सीमाओ ंको लगभग समाप्त कर देता ह।ै कोई व्यिि घर बठेै ही िबल भुगतान, धन अतंरण या 
ऑनलाइन खरीदारी कर सकता ह।ै इसके अधतररि धडसजटल भुगतान से लने-देन का ररकॉडरृ भी सुरधक्षत रहता है, सजससे िवत्तीय 
प्रबधंन अधधक व्यवत्स्थत हो जाता ह।ै 

धडसजटल भुगतान के प्रसार न ेअथरृव्यवस्था के स्वरूप को भी प्रभािवत िकया ह।ै व्यापार, सेवा क्षते्र और सरकारी योजनाओ ंमें धडसजटल 
भुगतान की भूिमका तजेी से बढी ह।ै छोटे दकुानदाऱों से लकेर बडे व्यापाररक प्रधतष्ठाऩों तक, सभी धडसजटल भुगतान के िवकल्प 
उपलब्ध करान ेलग ेहैं। इससे ग्राहक़ों को सुिवधा िमलती ह ैऔर व्यापाररय़ों के ललए लने-देन अधधक पारदशी और व्यवत्स्थत हो जाता 
ह।ै सरकारी योजनाओ ंमें भी धडसजटल भुगतान का उपयोग बढा ह।ै प्रमयक्ष लाभ अतंरण के माध्यम से कई योजनाओ ंका लाभ सीध े
लाभाशथरृय़ों के बैंक खात़ों में पहुुँिाया जाता ह।ै इससे पारदशशरृता बढती ह ैऔर मध्यस्थता की संभावना कम होती ह।ै इस प्रकार धडसजटल 
भुगतान केवल व्यििगत सुिवधा का साधन नहीं है, बत्ल्क यह आशथरृक प्रशासन को अधधक प्रभावी और पारदशी बनान ेमें भी सहायक 
ह।ै 

धडसजटल भुगतान प्रणाली की सफलता इस बात पर िनभरृर करती ह ैिक उपभोिा उसमें िकतना िविास महसूस करत ेहैं। यिद लोग यह 
मानत ेहैं िक उनके लने-देन सुरधक्षत हैं और िकसी समस्या की त्स्थधत में उन्हें उधित संरक्षण िमलगेा, तो व ेधडसजटल भुगतान का अधधक 
उपयोग करेंग।े इसी कारण उपभोिा सुरक्षा धडसजटल िवत्तीय प्रणाली का एक अिनवायरृ तमव ह।ै उपभोिा सुरक्षा का अथरृ ह ै िक 
धडसजटल लने-देन के दौरान ग्राहक की व्यििगत जानकारी, बैंिकंग िववरण और िवत्तीय संसाधन सुरधक्षत रहें। इसके साथ ही यिद िकसी 
प्रकार की धोखाधडी या तु्रिट हो जाती है, तो उपभोिा को उधित शशकायत िनवारण और समाधान की सुिवधा भी उपलब्ध होनी िािहए। 
धडसजटल भुगतान के साथ साइबर अपराध़ों का खतरा भी बढ गया ह।ै कई बार धोखेबाज नकली वबेसाइट, फजी कॉल, संिदग्ध ललकं 
या भ्रामक संदेश़ों के माध्यम से लोग़ों को ठगन ेका प्रयास करत ेहैं। कुछ सामान्य प्रकार की धडसजटल धोखाधडी में िफशशगं, ओटीपी 
धोखाधडी, नकली ऐप और ऑनलाइन खरीदारी से संबधंधत ठगी शािमल हैं। इन तरीक़ों स ेअपराधी उपभोिा की गोपनीय जानकारी 
प्राप्त कर लते ेहैं और उनके खात़ों से धन िनकाल लते ेहैं। ऐसी घटनाएुँ  उपभोिाओ ंके िविास को प्रभािवत कर सकती हैं। इसललए यह 
आवश्यक ह ैिक लोग धडसजटल लने-देन करत ेसमय सावधानी बरतें और सुरक्षा के िनयम़ों का पालन करें। 

कडसजटल भुगतान के प्रमुख लाभ   

 त्वररत और सुववधाजनक लेन-देन 
 नकदी की आवश्यकता में कमी 
 लेन-देन का सुरखक्षत ररकॉडश 
 पारदसर्िता और ववत्तीय अनुर्ासन में वदृ्धि  
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धडसजटल भुगतान के सुरधक्षत उपयोग के ललए जागरूकता सबसे महमवपूणरृ उपाय ह।ै यिद उपभोिा यह समझत ेहैं िक उनकी व्यििगत 
जानकारी िकतनी संवदेनशील ह ैऔर उसे सुरधक्षत रखना क्य़ों आवश्यक है, तो व ेधोखाधडी के जोलखम को काफी हद तक कम कर 
सकत ेहैं। उदाहरण के ललए, िकसी भी पररत्स्थधत में ओटीपी, पासवडरृ या िपन जसैी गोपनीय जानकारी िकसी के साथ साझा नहीं करनी 
िािहए। इसके अलावा संिदग्ध ललकं या संदेश़ों पर ििक करन ेसे बिना िािहए। धडसजटल भुगतान करत ेसमय केवल िविसनीय और 
प्रमाशणत ऐप या वबेसाइट का ही उपयोग करना िािहए। यिद िकसी प्रकार 
की असामान्य गधतिवधध िदखाई दे, तो तुरंत बैंक या सबंधंधत संस्था से 
संपकरृ  करना िािहए। 

उपभोिा सुरक्षा सुिनधित करन ेमें बैंिकंग संस्थाओ ंऔर िवत्तीय संगठऩों 
की भी महमवपूणरृ भूिमका होती ह।ै उन्हें सुरधक्षत तकनीकी प्रणाललयाुँ 
िवकससत करनी िािहए, तािक ग्राहक़ों के डेटा और लने-देन की सुरक्षा 
सुिनधित की जा सके। इसके साथ ही बैंक़ों को अपन ेग्राहक़ों को समय-
समय पर जागरूक करना भी आवश्यक ह।ै संदेश, ईमले, प्रशशक्षण कायरृिम और जागरूकता अशभयान के माध्यम से ग्राहक़ों को 
धडसजटल सुरक्षा के बारे में जानकारी दी जा सकती ह।ै ग्राहक शशकायत़ों के मवररत समाधान की व्यवस्था भी उपभोिा िविास को 
मजबूत बनाती ह।ै 

भिवष्य की अथरृव्यवस्था में धडसजटल भुगतान की भूिमका और भी बढन ेवाली ह।ै नई तकनीक़ों, जसेै कृित्रम बुधद्यमत्ता और उन्नत सुरक्षा 
प्रणाललय़ों के माध्यम स ेधडसजटल भुगतान को और अधधक सुरधक्षत बनाया जा रहा ह।ै परंतु तकनीकी प्रगधत के साथ-साथ उपभोिा 
जागरूकता भी उतनी ही आवश्यक ह।ै जब तकनीक और जागरूकता दोऩों का संतुलन होगा, तभी धडसजटल भुगतान प्रणाली पूरी तरह 
सुरधक्षत और िविसनीय बन सकेगी। 

धडसजटल भुगतान आधुिनक जीवन की एक अिनवायरृ आवश्यकता बन िुका ह।ै यह सुिवधा, गधत और पारदशशरृता प्रदान करता ह ैतथा 
आशथरृक गधतिवधधय़ों को अधधक व्यवत्स्थत बनाता ह।ै परंतु इस सुिवधा के साथ सजम्मदेारी भी जुडी हुई ह।ै उपभोिाओ ंको धडसजटल 
लने-देन करत ेसमय सतकरृ  रहना िािहए और सुरक्षा के िनयम़ों का पालन करना िािहए। जब उपभोिा जागरूक ह़ोंग ेऔर संस्थाएुँ  
मजबूत सुरक्षा व्यवस्था प्रदान करेंगी, तब धडसजटल भुगतान प्रणाली अधधक सुरधक्षत और िविसनीय बन सकेगी। यही त्स्थधत धडसजटल 
अथरृव्यवस्था के स्थायी िवकास का आधार बनगेी। 

राम वबलार् बैठा  

प्रबन्धक (सुरक्षा) 
अंचल कायाशलय, पटना 

जागरूक उपभोक्ता िी कडलजटल अर्थव्यिस्था की सबसे मजबूत कडी िै।  

उपभोक्ता अमधकार  

 सुरखक्षत और पारदर्ी लेन-देन का अमधकार 
 धोखाधडी की स्थस्थवत में सर्कायत दजश करने का अमधकार 
 समयबि समाधान और सहायता प्राप्त करने का अमधकार 
 ववत्तीय जानकारी की गोपनीयता का अमधकार 
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ग्रामीण भारत में बैंिकंग जागरूकता की भिूमका 
भारत की आममा उसके गाुँव़ों में बसती है—यह कथन केवल एक भावनाममक अशभव्यिि नहीं, बत्ल्क देश की सामासजक और आशथरृक 
संरिना का यथाथरृ भी ह।ै आज भी भारत की एक बडी आबादी ग्रामीण क्षते्ऱों में िनवास करती ह ैऔर उनकी आजीिवका का प्रमुख 
आधार कृिष, पशुपालन, छोटे व्यवसाय तथा पारंपररक कारीगरी ह।ै इन गधतिवधधय़ों की सफलता केवल श्रम और संसाधऩों पर िनभरृर 
नहीं करती, बत्ल्क आशथरृक प्रबधंन और िवत्तीय सेवाओ ंतक पहुुँि पर भी िनभरृर करती ह।ै यही वह िबदं ुह ैजहाुँ बैंिकंग जागरूकता की 
भूिमका अमयतं महमवपूणरृ हो जाती ह।ै 

बैंिकंग जागरूकता का अथरृ केवल बैंक खाता खोलन ेया पैस ेजमा करन ेकी जानकारी तक सीिमत नहीं ह।ै इसका व्यापक अथरृ यह ह ै
िक ग्रामीण नागररक बैंिकंग सेवाओ,ं ऋण सुिवधाओ,ं बित योजनाओ,ं बीमा, धडसजटल भुगतान और सरकारी िवत्तीय योजनाओ ंके बारे में 
जानकारी रखें तथा उनका सही और सुरधक्षत उपयोग करना जानें। जब यह जागरूकता समाज के व्यापक वगरृ तक पहुुँिती ह,ै तब वह 
केवल आशथरृक व्यवहार को नहीं बदलती, बत्ल्क सामासजक और िवकासाममक पररवतरृन का भी माध्यम बन जाती ह।ै ग्रामीण भारत में 
बैंिकंग जागरूकता को समझना इसललए भी आवश्यक ह ैक्य़ोंिक लबं ेसमय तक ग्रामीण अथरृव्यवस्था अनौपिाररक िवत्तीय व्यवस्थाओ ं
पर िनभरृर रही ह।ै गाुँव़ों में महाजन, साहूकार या स्थानीय उधारदाताओ ं से ऋण लनेा एक सामान्य व्यवस्था रही ह।ै हालाुँिक इन 
व्यवस्थाओ ंन ेकुछ हद तक आशथरृक गधतिवधधय़ों को सहारा िदया, परंतु कई बार अमयधधक ब्याज दऱों और अिनयिमत शतों के कारण 
ग्रामीण पररवार आशथरृक संकट में भी फुँ स जात ेथ।े ऐसे में औपिाररक बैंिकंग प्रणाली का िवस्तार और उसके प्रधत जागरूकता ग्रामीण 
समाज के ललए एक नई िदशा लकेर आई। 

ग्रामीण अथरृव्यवस्था और बैंिकंग का संबधं 

ग्रामीण अथरृव्यवस्था का स्वरूप बहुआयामी होता ह।ै यहाुँ कृिष के साथ-साथ छोटे व्यवसाय, हस्तशशल्प, कुटीर उद्योग और सेवा क्षते्र की 
गधतिवधधयाुँ भी िलती रहती हैं। इन सभी गधतिवधधय़ों के ललए पूुँजी, बित और िनवशे की आवश्यकता होती ह।ै यिद ग्रामीण नागररक़ों 
को बैंिकंग सुिवधाओ ंका सही ज्ञान होगा, तो व ेअपन ेआशथरृक संसाधऩों का बहेतर प्रबधंन कर सकत ेहैं। बैंिकंग जागरूकता ग्रामीण 
पररवाऱों को यह समझन ेमें मदद करती ह ैिक िनयिमत बित कैसे की जाए, आवश्यकता पडन ेपर औपिाररक बैंक से ऋण कैसे ललया 
जाए और सरकारी योजनाओ ंका लाभ िकस प्रकार प्राप्त िकया जाए। उदाहरण के ललए, िकसान यिद बैंिकंग प्रणाली से जुडा होता है, तो 
उसे फसल ऋण, बीमा और सत्ब्सडी जसैी सुिवधाएुँ  प्राप्त हो सकती हैं। इसी प्रकार छोटे उद्यमी बैंक से िवत्तीय सहायता प्राप्त कर अपन े
व्यवसाय का िवस्तार कर सकत ेहैं। 

जब ग्रामीण अथरृव्यवस्था में बैंिकंग की भागीदारी बढती है, तो इससे स्थानीय िवकास को भी गधत िमलती ह।ै बैंक केवल लने-देन का 
माध्यम नहीं होत,े बत्ल्क व ेबित को िनवशे में पररवधतरृत करन ेकी प्रििया के माध्यम से आशथरृक गधतिवधधय़ों को बढावा देत ेहैं। 

िवत्तीय समावशेन और ग्रामीण जागरूकता 

िपछल ेकुछ वषों में भारत में िवत्तीय समावशेन की िदशा में अनके प्रयास िकए गए हैं। बैंिकंग सेवाओ ंको गाुँव़ों तक पहुुँिान ेके ललए 
शाखाओ ंका िवस्तार, बैंक िमत्र की व्यवस्था, धडसजटल भुगतान प्रणाली और िवशभन्न सामासजक सुरक्षा योजनाएुँ  शुरू की गई हैं। हालाुँिक 
इन प्रयास़ों की सफलता इस बात पर िनभरृर करती ह ैिक लोग इन सेवाओ ंके बारे में िकतना जानत ेहैं और उनका उपयोग िकस प्रकार 
करत ेहैं। कई बार ऐसा देखा जाता ह ैिक लोग़ों के बैंक खात ेतो खुल जात ेहैं, परंतु व ेखात ेिनत्ष्िय रहत ेहैं क्य़ोंिक उनके उपयोग की 
जानकारी पयारृप्त नहीं होती। यहीं पर बैंिकंग जागरूकता का महमव सामन ेआता ह।ै जब लोग़ों को यह समझाया जाता ह ैिक बैंक खाता 
केवल पैसे जमा करन ेका माध्यम नहीं, बत्ल्क बित, भुगतान, बीमा और सामासजक सुरक्षा का एक सशि साधन है, तब व ेबैंिकंग 
सेवाओ ंका अधधक सििय उपयोग करन ेलगत ेहैं।  

बित की संस्कृधत और आशथरृक सरुक्षा 

ग्रामीण समाज में पारंपररक रूप से बित की प्रवृलत्त मौजूद रही है, परंतु यह बित अक्सर नकद या सोन-ेिाुँदी के रूप में होती थी। 
बैंिकंग जागरूकता न ेइस प्रवलृत्त को एक संगिठत िदशा दी ह।ै जब लोग बैंक में बित करना सीखत ेहैं, तो उनका धन सुरधक्षत रहता ह ै
और आवश्यकता पडन ेपर आसानी से उपलब्ध भी हो जाता ह।ै इसके साथ ही बैंिकंग प्रणाली के माध्यम से बित पर ब्याज भी प्राप्त 
होता ह,ै सजससे आशथरृक संसाधऩों में वृधद्य होती ह।ै बित की यह संस्कृधत केवल व्यििगत स्तर पर  ही लाभकारी नहीं होती,  बत्ल्क यह  
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सामूिहक आशथरृक त्स्थरता का भी आधार बनती ह।ै यिद ग्रामीण पररवार 
िनयिमत रूप से बित करत ेहैं, तो व ेआकत्स्मक पररत्स्थधतय़ों—जसैे बीमारी, 
प्राकृधतक आपदा या फसल नकुसान—का सामना अधधक मजबूती से कर 
सकत ेहैं। 

ग्रामीण उद्यिमता को प्रोमसाहन 

बैंिकंग जागरूकता ग्रामीण यवुाओ ंऔर मिहलाओ ंके ललए नए अवसर भी 
खोलती ह।ै जब उन्हें यह जानकारी होती ह ै िक बैंक से ऋण लकेर छोटे 
व्यवसाय शुरू िकए जा सकत ेहैं, तो व ेआममिनभरृर बनन ेकी िदशा में कदम 
बढात े हैं। स्व-सहायता समूह और मिहला समूह़ों के माध्यम से बैंिकंग से 
जुडाव न ेग्रामीण मिहलाओ ंके जीवन में उले्लखनीय पररवतरृन लाया ह।ै इन 
समूह़ों के माध्यम से मिहलाएुँ  बित करती हैं, सामूिहक रूप से ऋण प्राप्त 
करती हैं और छोटे-छोटे व्यवसाय शुरू करती हैं। इससे न केवल उनकी आय 
बढती ह,ै बत्ल्क सामासजक आममिविास भी िवकससत होता ह।ै  

धडसजटल बैंिकंग और नई संभावनाएुँ  

तकनीक के िवकास न ेबैंिकंग सेवाओ ंको पहल ेकी तुलना में अधधक सरल 
और सुलभ बना िदया ह।ै मोबाइल बैंिकंग, धडसजटल भुगतान और ऑनलाइन 
लने-देन न ेगाुँव़ों में भी िवत्तीय सेवाओ ंकी पहुुँि बढाई ह।ै हालाुँिक धडसजटल 
बैंिकंग के लाभ तभी िमल सकत ेहैं जब लोग इसके उपयोग और सुरक्षा के 
बारे में जागरूक ह़ों। कई बार जानकारी के अभाव में लोग साइबर धोखाधडी 
का शशकार हो जात ेहैं। इसललए बैंिकंग जागरूकता का एक महमवपूणरृ पहलू 
धडसजटल सुरक्षा से जुडा हुआ ह।ै ग्रामीण क्षते्ऱों में यिद लोग़ों को यह ससखाया 
जाए िक धडसजटल भुगतान कैसे सुरधक्षत तरीके से िकया जाए, ओटीपी और 
पासवडरृ को गोपनीय क्य़ों रखा जाए, और संिदग्ध संदेश़ों से कैसे सावधान 
रहा जाए, तो धडसजटल बैंिकंग का लाभ अधधक सुरधक्षत रूप से प्राप्त िकया 
जा सकता ह।ै 

िनुौधतयाुँ और बाधाएुँ  

ग्रामीण भारत में बैंिकंग जागरूकता के िवस्तार के सामन ेकई िुनौधतयाुँ भी 
हैं। इनमें सबसे बडी िुनौती है—शशक्षा और जानकारी का अभाव। कई 
ग्रामीण क्षते्ऱों में अभी भी िवत्तीय अवधारणाओ ंकी समझ सीिमत ह।ै दसूरी 
िुनौती ह ै भाषा और संिार की। यिद बैंिकंग जानकारी जिटल तकनीकी 
भाषा में दी जाएगी, तो वह आम लोग़ों तक प्रभावी ढंग से नहीं पहुुँि पाएगी। 
इसललए आवश्यक ह ै िक जागरूकता कायरृिम स्थानीय भाषा और सरल 
उदाहरण़ों के माध्यम से िलाए जाएुँ । तीसरी िनुौती ह ै िविास की कमी। 
कुछ लोग अभी भी औपिाररक बैंिकंग प्रणाली के प्रधत पूरी तरह आिस्त 
नहीं हैं और पारंपररक व्यवस्थाओ ं को ही अधधक सुरधक्षत मानत े हैं। इस 
िविास को मजबूत बनान े के ललए िनरंतर सवंाद और मागरृदशरृन आवश्यक 
ह।ै  

राज कुनाल   
वररष्ठ प्रबन्धक  

अंचल कायाशलय, पटना 
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िवत्तीय समावशेन और सामासजक पररवतरृन   
 

आशथरृक िवकास की ििारृ जब भी होती है, तो अक्सर उमपादन, िनवशे, उद्योग और व्यापार जसैे िवषय़ों पर िवशषे ध्यान िदया जाता ह।ै 
िकंतु िकसी भी राष्ट्र  की वास्तिवक प्रगधत केवल आशथरृक आुँकड़ों से नहीं मापी जाती, बत्ल्क यह भी देखा जाता ह ैिक उस िवकास का 
लाभ समाज के प्रमयके वगरृ तक िकस हद तक पहुुँिा ह।ै यिद िवकास के अवसर और संसाधन समाज के सीिमत िहस्से तक ही सीिमत 
रह जाएुँ , तो वह िवकास असंतलुलत और अधूरा माना जाता ह।ै इसी संदभरृ में “िवत्तीय समावशेन” की अवधारणा अमयतं महमवपूणरृ बन 
जाती ह।ै 

िवत्तीय समावशेन का अथरृ ह—ैसमाज के प्रमयके व्यिि को बैंिकंग और िवत्तीय सेवाओ ंतक सुलभ, िकफायती और सुरधक्षत पहुुँि उपलब्ध 
कराना। इसमें बित खाता, ऋण सुिवधा, बीमा, पेंशन, धडसजटल भुगतान और अन्य िवत्तीय सेवाएुँ  शािमल होती हैं। जब समाज का प्रमयके 
नागररक इन सेवाओ ंका उपयोग कर पाता ह,ै तब आशथरृक ससंाधऩों का प्रवाह व्यापक रूप से फैलता ह ैऔर सामासजक पररवतरृन की 
प्रििया तजे होती ह।ै 

भारत जसैे िवशाल और िविवधतापूणरृ देश में िवत्तीय समावशेन केवल आशथरृक नीधत का िवषय नहीं है, बत्ल्क यह सामासजक न्याय और 
समान अवसऱों की िदशा में उठाया गया एक महमवपूणरृ कदम भी ह।ै यह व्यवस्था समाज के उन वगों को भी आशथरृक मुख्यधारा से जोडन े
का प्रयास करती ह,ै जो लबं ेसमय तक बैंिकंग प्रणाली से दरू रह ेहैं। िवत्तीय समावशेन का लक्ष्य केवल बैंक खात ेखोलना नहीं ह,ै बत्ल्क 
लोग़ों को ऐसी आशथरृक क्षमता प्रदान करना ह ैसजससे व ेअपन ेजीवन की आवश्यकताओ ंको बहेतर ढंग से पूरा कर सकें , भिवष्य के ललए 
बित कर सकें  और संकट के समय आशथरृक सुरक्षा प्राप्त कर सकें । 

िवत्तीय समावशेन का मूल उदे्मश्य यह सुिनधित करना ह ैिक समाज का कोई भी व्यिि बैंिकंग सेवाओ ंसे वधंित न रह।े लबं ेसमय तक 
ग्रामीण क्षते्ऱों, दरूदराज के इलाक़ों और आशथरृक रूप से कमजोर वगों के लोग़ों के ललए बैंिकंग सेवाएुँ  आसानी से उपलब्ध नहीं थीं। 
पररणामस्वरूप उन्हें अपनी छोटी-छोटी िवत्तीय आवश्यकताओ ंके ललए अनौपिाररक स्रोत़ों पर िनभरृर रहना पडता था। ऐसी त्स्थधत में 
िवत्तीय समावशेन की नीधत न ेएक नई िदशा प्रदान की। इसके माध्यम से बैंिकंग सेवाओ ंको गाुँव़ों, छोटे कस्ब़ों और समाज के वधंित वगों 
तक पहुुँिान ेका प्रयास िकया गया। जब कोई व्यिि बैंिकंग प्रणाली से जुडता ह,ै तो उसके ललए कई नए अवसर खुलत ेहैं। वह सुरधक्षत 
बित कर सकता ह,ै आवश्यकता पडन ेपर ऋण प्राप्त कर सकता ह ैऔर िवशभन्न िवत्तीय योजनाओ ंका लाभ उठा सकता ह।ै 

िवत्तीय समावशेन का प्रभाव केवल आशथरृक गधतिवधधय़ों तक सीिमत नहीं रहता, बत्ल्क यह समाज के िवशभन्न पहलुओ ंको भी प्रभािवत 
करता ह।ै जब लोग़ों को औपिाररक िवत्तीय सवेाएुँ  उपलब्ध होती हैं, तो उनके जीवन स्तर में सुधार होता ह ैऔर व ेआशथरृक रूप से 
अधधक आममिनभरृर बनत ेहैं। उदाहरण के ललए, यिद िकसी िकसान को समय पर और उधित ब्याज दर पर ऋण िमल जाता है, तो वह 
बहेतर बीज, उवरृरक और तकनीक का उपयोग कर सकता ह।ै इससे उसकी उमपादकता बढती ह ैऔर आय में भी वृधद्य होती ह।ै इसी 
प्रकार छोटे व्यवसायी यिद बैंिकंग सहायता प्राप्त करत े हैं, तो व ेअपन े व्यापार को िवस्तार दे सकत ेहैं। इस प्रकार िवत्तीय समावशेन 
आशथरृक अवसऱों का िवस्तार करता ह ैऔर समाज में सकाराममक पररवतरृन की प्रििया को गधत देता ह।ै 

िवत्तीय समावशेन के माध्यम से लोग़ों में बित की आदत भी िवकससत होती ह।ै जब िकसी व्यिि के पास बैंक खाता होता है, तो वह 
अपनी छोटी-छोटी बित को सरुधक्षत रूप से जमा कर सकता ह।ै बित केवल भिवष्य की योजना का साधन नहीं है, बत्ल्क यह आशथरृक 
सुरक्षा का भी आधार ह।ै आकत्स्मक पररत्स्थधतय़ों—जसैे बीमारी, प्राकृधतक आपदा या अन्य संकट—के समय यही बित व्यिि को 
आशथरृक सहारा प्रदान करती ह।ै इसके अलावा बैंिकंग प्रणाली में बित जमा होन ेसे देश की अथरृव्यवस्था को भी लाभ होता है, क्य़ोंिक 
यही बित आग ेिलकर िनवशे और िवकास के ललए संसाधन बनती ह।ै 

िवत्तीय समावशेन का एक महमवपूणरृ पहलू मिहलाओ ंका आशथरृक सशििकरण भी ह।ै जब मिहलाओ ंके पास अपना बैंक खाता होता ह ै
और व ेिवत्तीय सेवाओ ंका उपयोग कर पाती हैं, तो उनकी आशथरृक स्वततं्रता बढती ह।ै मिहलाएुँ  स्वय ंसहायता समूह़ों और छोटे उद्यम़ों के 
माध्यम से आशथरृक गधतिवधधय़ों में सििय भागीदारी करन ेलगती हैं। इससे न केवल उनकी आय बढती है, बत्ल्क पररवार और समाज में 
उनकी भूिमका भी अधधक सशि होती ह।ै इस प्रकार िवत्तीय समावशेन मिहलाओ ंको आममिनभरृर बनान ेऔर सामासजक समानता को 
बढावा देन ेमें महमवपूणरृ भूिमका िनभाता ह।ै  

आधुिनक तकनीक न ेिवत्तीय समावशेन को नई गधत प्रदान की ह।ै मोबाइल बैंिकंग, धडसजटल भुगतान और ऑनलाइन सेवाओ ंके माध्यम 
से बैंिकंग सुिवधाएुँ  अब दरूदराज के क्षते्ऱों तक भी पहुुँिन ेलगी हैं। जहाुँ पहल ेबैंक शाखा तक पहुुँिना किठन था, वहाुँ अब मोबाइल फोन  
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के माध्यम से भी िवत्तीय सेवाओ ंका उपयोग संभव हो गया ह।ै इससे समय और संसाधऩों की बित होती ह ैतथा लोग़ों को अधधक 
सुिवधा िमलती ह।ै हालाुँिक इसके साथ यह भी आवश्यक ह ै िक लोग़ों को धडसजटल 
साक्षरता और साइबर सुरक्षा के बारे में पयारृप्त जानकारी दी जाए, तािक व ेइन सेवाओ ं
का सुरधक्षत उपयोग कर सकें । 

िवत्तीय समावशेन की िदशा में महमवपूणरृ प्रगधत हुई ह,ै लिेकन अभी भी कई िुनौधतयाुँ 
मौजूद हैं। ग्रामीण क्षते्ऱों में जागरूकता की कमी, धडसजटल साक्षरता का अभाव और 
तकनीकी संसाधऩों की सीिमत उपलब्धता जसैी समस्याएुँ  इस प्रििया को प्रभािवत कर 
सकती हैं। इसके अधतररि कई बार लोग बैंिकंग सेवाओ ंके लाभ़ों से पूरी तरह पररधित नहीं होत,े सजसके कारण व ेउपलब्ध सुिवधाओ ं
का पूरा उपयोग नहीं कर पात।े इन िुनौधतय़ों का समाधान जागरूकता कायरृिम़ों, प्रशशक्षण और बहेतर तकनीकी अवसंरिना के माध्यम 
से िकया जा सकता ह।ै जब समाज के िवशभन्न वगरृ इन सेवाओ ंके महमव को समझेंग,े तब िवत्तीय समावशेन का लक्ष्य और अधधक 
प्रभावी ढंग से प्राप्त िकया जा सकेगा। 

िवत्तीय समावशेन केवल बैंिकंग सेवा का िवस्तार नहीं है, बत्ल्क यह सामासजक पररवतरृन की एक व्यापक प्रििया का िहस्सा ह।ै यह 
व्यवस्था समाज के प्रमयके व्यिि को आशथरृक अवसऱों से जोडन ेका प्रयास करती ह ैऔर िवकास के लाभ़ों को अधधक व्यापक बनाती 
ह।ै जब लोग बैंिकंग प्रणाली स ेजुडत ेहैं, तो व ेआशथरृक रूप से अधधक सुरधक्षत और आममिनभरृर बनत ेहैं। इससे न केवल व्यििगत 
जीवन में सुधार होता ह,ै बत्ल्क समाज में भी सकाराममक पररवतरृन देखन ेको िमलता ह।ै इस प्रकार िवत्तीय समावशेन आशथरृक िवकास 
और सामासजक न्याय के बीि एक सेतु का कायरृ करता ह।ै यह व्यवस्था एक ऐसे समाज की िदशा में मागरृ प्रशस्त करती ह ैजहाुँ 
अवसर, संसाधन और प्रगधत सभी के ललए समान रूप से उपलब्ध ह़ों। 

नीरज कुमार  
प्रबन्धक  

अंचल कायाशलय, पटना 

ववत्तीय समावेर्न सुवनसित करता है —  
1. बैंककिं ग सेवाओ ंतक व्यापक पहाँच 
2. सुरखक्षत बचत और ऋण की सुववधा 
3. आमथिक अवसरों का ववस्तार 
4. सामासजक समानता और आत्मवनभशरता 

वित्तीय समािेशन केिल आर्र्िक सुविधा निीं, बल्कि सामालजक न्याय की हदशा में उठाया गया एक मित्वपूर्थ कदम िै। 
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स्वय ंसहायता समहू - सामदुाधयक सहयोग और िविास  
 

भारतीय समाज में सामूिहकता और सहयोग की परंपरा बहुत परुानी रही ह।ै गाुँव़ों में एक-दसूरे की सहायता करना, सकंट के समय साथ 
खडे रहना और सामूिहक प्रयास़ों से समस्याओ ंका समाधान िनकालना हमारी सामासजक संरिना का स्वाभािवक िहस्सा रहा ह।ै इसी 
सामूिहक भावना को आधुिनक आशथरृक व्यवस्था में एक व्यवत्स्थत स्वरूप िमला—स्वय ंसहायता समूह के रूप में। स्वय ंसहायता समूह 
केवल बित और ऋण की व्यवस्था तक सीिमत नहीं हैं, बत्ल्क व े ग्रामीण और शहरी गरीब समुदाय़ों के सामासजक और आशथरृक 
सशििकरण का महमवपूणरृ माध्यम बन िुके हैं। िवशषे रूप से मिहलाओ ं के बीि इन समूह़ों न े आममिनभरृरता, आममिविास और 
सामुदाधयक नतेमृव की भावना को मजबूत िकया ह।ै 

आज के समय में जब िवत्तीय साक्षरता, उपभोिा संरक्षण और िवत्तीय समावशेन जसैे िवषय अमयतं महमवपूणरृ हो गए हैं, तब स्वय ं
सहायता समूह़ों की भूिमका और भी अधधक प्रासंिगक हो जाती ह।ै य ेसमूह न केवल लोग़ों को बित और बैंिकंग की आदत ससखात ेहैं, 
बत्ल्क उन्हें िवत्तीय िनणरृय लने,े अपन ेअधधकाऱों को समझन ेऔर सुरधक्षत बैंिकंग व्यवहार अपनान ेके ललए भी प्रेररत करत ेहैं। इस प्रकार 
स्वय ंसहायता समूह समाज के उस वगरृ को आशथरृक मुख्यधारा से जोडन ेका माध्यम बनत ेहैं, जो लबं ेसमय तक औपिाररक िवत्तीय 
संस्थाओ ंसे दरू रहा ह।ै 

स्वय ंसहायता समूह सामान्यतः 10 से 20 व्यििय़ों का एक छोटा समूह होता है, 
जो समान सामासजक या आशथरृक पृष्ठभूिम से आत ेहैं और िनयिमत रूप से बित 
करन ेतथा आवश्यकता पडन ेपर एक-दसूरे को ऋण देने के उदे्मश्य से संगिठत होत े
हैं। इन समूह़ों का संिालन लोकतािंत्रक ढंग से िकया जाता ह।ै सदस्य िनयिमत 
बठैक़ों में भाग लते ेहैं, अपनी बित जमा करत ेहैं और समूह के सामूिहक िनणरृय के 
आधार पर ऋण िवतरण िकया जाता ह।ै धीरे-धीरे जब समूह की िवत्तीय गधतिवधधयाुँ 
व्यवत्स्थत होन ेलगती हैं, तो बैंिकंग संस्थाएुँ  भी इन समूह़ों के साथ जुड जाती हैं। बैंक इन समूह़ों को ऋण सुिवधा प्रदान करत ेहैं, सजससे 
उनकी आशथरृक गधतिवधधय़ों का िवस्तार संभव हो पाता ह।ै स्वय ंसहायता समूह़ों की यह व्यवस्था छोटे स्तर पर आशथरृक प्रबधंन और 
सामूिहक सजम्मदेारी की भावना को िवकससत करती ह।ै 

िवत्तीय साक्षरता का अथरृ ह—ैधन के प्रबधंन, बित, िनवशे और सुरधक्षत लने-देन के बारे में सही जानकारी और समझ होना। समाज के 
अनके वगरृ लबं ेसमय तक इन िवषय़ों से अपररधित रह ेहैं। स्वय ंसहायता समूह इस त्स्थधत को बदलन ेमें महमवपूणरृ भूिमका िनभात ेहैं। 
जब समूह की बठैकें  होती हैं, तो उनमें केवल बित और ऋण की ििारृ ही नहीं होती, बत्ल्क बैंिकंग प्रिियाओ,ं सरकारी योजनाओ ंऔर 
िवत्तीय सुरक्षा के बारे में भी जानकारी साझा की जाती ह।ै इस प्रििया के माध्यम से सदस्य धीरे-धीरे बैंिकंग प्रणाली को समझन ेलगत े
हैं। व ेयह जान पात ेहैं िक बैंक खाता कैसे संिाललत िकया जाता है, ऋण कैसे ललया जाता ह ैऔर िकस प्रकार बित को सुरधक्षत रखा 
जा सकता ह।ै इस प्रकार स्वय ंसहायता समूह िवत्तीय साक्षरता को व्यवहाररक अनुभव के माध्यम से िवकससत करत ेहैं। 

आज के समय में बैंिकंग और धडसजटल भुगतान के बढत ेउपयोग के साथ उपभोिा संरक्षण का महमव भी बढ गया ह।ै िवत्तीय सेवाओ ं
का उपयोग करत ेसमय यिद उपभोिा जागरूक नहीं होगा, तो वह धोखाधडी या गलत िनणरृय का शशकार हो सकता ह।ै स्वय ंसहायता 
समूह इस संदभरृ में एक सामूिहक सुरक्षा ततं्र के रूप में कायरृ करत ेहैं। समूह के सदस्य एक-दसूरे को सावधान करत ेहैं, अनुभव साझा 
करत ेहैं और सुरधक्षत िवत्तीय व्यवहार अपनान ेके ललए प्रेररत करत ेहैं। यिद िकसी सदस्य को बैंिकंग सवेा से सबंधंधत कोई समस्या आती 
ह,ै तो समूह के अन्य सदस्य उसकी सहायता करत े हैं और समाधान खोजन ेमें सहयोग करत े हैं। इस प्रकार समूह केवल आशथरृक 
सहयोग का माध्यम नहीं ह,ै बत्ल्क यह िवत्तीय जागरूकता और उपभोिा संरक्षण की िदशा में भी एक महमवपूणरृ मिं बन जाता ह।ै  

भारत में स्वय ंसहायता समूह़ों का सबसे व्यापक प्रभाव मिहलाओ ंके जीवन में देखा गया ह।ै ग्रामीण और अधरृ-शहरी क्षते्ऱों में लाख़ों 
मिहलाएुँ  इन समूह़ों से जुडकर आशथरृक गधतिवधधय़ों में सििय भागीदारी कर रही हैं। जब मिहलाएुँ  िनयिमत रूप से बित करती हैं और 
समूह के माध्यम से ऋण प्राप्त कर पाती हैं, तो उनके भीतर आशथरृक आममिनभरृरता की भावना िवकससत होती ह।ै व ेछोटे व्यवसाय शुरू 
करती हैं, घरेलू उद्योग़ों को बढावा देती हैं और पररवार की आय में योगदान करती हैं। इसके साथ ही समूह की बठैक़ों में भाग लने ेस े
मिहलाओ ंका सामासजक आममिविास भी बढता ह।ै व ेिनणरृय लने ेकी प्रििया में सििय भूिमका िनभान ेलगती हैं। 

इस प्रकार स्वय ंसहायता समूह आशथरृक सशििकरण के साथ-साथ सामासजक पररवतरृन का भी माध्यम बनत ेहैं। िवत्तीय साक्षरता और  

स्वयं सहायता समूह की प्रमखु ववरे्षताएाँ  
1. वनयममत बचत की व्यवस्था 
2. सामदूहक वनणशय और पारदसर्िता 
3. आवश्यकता पडन ेपर छोटे ऋण की सुववधा 
4. सामदुामयक सहयोग और ववश्वास 
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उपभोिा संरक्षण की प्रििया में भाषा की भूिमका अमयतं महमवपूणरृ होती ह।ै यिद जानकारी ऐसी भाषा में दी जाए सजसे लोग आसानी से 
समझ सकें , तो उसका प्रभाव कहीं अधधक होता ह।ै ग्रामीण क्षते्ऱों में अधधकांश लोग अपनी मातृभाषा या िहन्दी के माध्यम से ही 
जानकारी को बहेतर ढंग से समझ पात ेहैं। स्वय ंसहायता समूह़ों की बठैक़ों में संवाद सामान्यतः स्थानीय भाषा या सरल िहन्दी में होता 
ह।ै इससे बैंिकंग और िवत्तीय िवषय़ों की जिटल जानकारी भी सरल रूप में समझाई जा सकती ह।ै सदस्य िबना सझझक प्रश्न पूछ सकत े
हैं और अपन ेअनुभव साझा कर सकत ेहैं। इस प्रकार िहन्दी और स्थानीय भाषाओ ंका प्रयोग िवत्तीय साक्षरता को प्रभावी बनान ेमें 
महमवपूणरृ भूिमका िनभाता ह।ै 

स्वय ंसहायता समूह बैंक और समाज के बीि एक महमवपूणरृ सेतु का कायरृ करत ेहैं। कई बार बैंिकंग सेवाओ ंतक सीध ेपहुुँि बनाना 
लोग़ों के ललए किठन होता ह।ै ऐसी त्स्थधत में समूह के माध्यम से बैंिकंग संस्थाएुँ  लोग़ों तक पहुुँिती हैं। समूह के सदस्य बैंक से जुडत ेहैं, 
खात ेखोलत ेहैं और ऋण सुिवधा प्राप्त करत ेहैं। यह प्रििया िवत्तीय समावशेन को मजबतू बनाती ह ैऔर समाज के अधधक से अधधक 
लोग़ों को औपिाररक िवत्तीय प्रणाली से जोडती ह।ै 

स्वय ंसहायता समूह़ों की सफलता के बावजूद कुछ िुनौधतयाुँ भी सामन ेआती हैं। कई बार िवत्तीय प्रबधंन की जानकारी का अभाव, 
िनयिमत बठैक़ों में भागीदारी की कमी या प्रशशक्षण के अवसऱों की कमी समूह़ों की प्रभावशीलता को प्रभािवत कर सकती ह।ै इन 
िुनौधतय़ों का समाधान प्रशशक्षण कायरृिम़ों, िवत्तीय साक्षरता अशभयाऩों और बैंिकंग संस्थाओ ंके सहयोग से िकया जा सकता ह।ै यिद 
समूह़ों को िनरंतर मागरृदशरृन और सहयोग िमलता रहे, तो व ेसमाज के आशथरृक और सामासजक िवकास में और भी महमवपूणरृ भूिमका 
िनभा सकत ेहैं। 

स्वय ंसहायता समूह आधुिनक भारत में सामुदाधयक सहयोग और आशथरृक सशििकरण का एक सशि उदाहरण हैं। व ेकेवल बित और 
ऋण की व्यवस्था नहीं हैं, बत्ल्क व ेिवत्तीय साक्षरता, उपभोिा संरक्षण और सामासजक पररवतरृन की व्यापक प्रििया का िहस्सा हैं। इन 
समूह़ों के माध्यम से लोग बैंिकंग सेवाओ ंको समझत ेहैं, आशथरृक िनणरृय लने ेकी क्षमता िवकससत करत ेहैं और अपन ेअधधकाऱों के प्रधत 
जागरूक बनत ेहैं। िवशषे रूप से मिहलाओ ंऔर कमजोर वगों के ललए स्वय ंसहायता समूह आममिनभरृरता की नई राह खोलत ेहैं। इस 
प्रकार स्वय ंसहायता समूह एक ऐसे समाज की िदशा में मागरृ प्रशस्त करत े हैं जहाुँ आशथरृक अवसर, िवत्तीय सुरक्षा और सामासजक 
सम्मान सभी के ललए उपलब्ध ह़ों। 

रवव र्ंकर 
वररष्ठ प्रबन्धक 

अंचल कायाशलय, पटना 

जब लोग र्मलकर बचत करते िैं और र्मलकर वनर्थय लेते िैं, तब विकास की राि भी सामूहिक िो जाती िै ।  
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राजभाषा ज्ञान प्रश्नावली 
 

 

प्रश्न उत्तर 

भारतीय संववधान के ककस अनुचे्छद में दहन्दी को संघ की 
राजभाषा घोवषत ककया गया है?  अनुचे्छद 343  

संघ की राजभाषा दहन्दी ककस सलवप में सलखी जाती है?  देवनागरी सलवप  

राजभाषा वनयम, 1976 ककससे संबंमधत हैं?  राजभाषा के प्रयोग के वनयमों से  

अनुचे्छद 344 ककससे संबंमधत है?  राजभाषा पर आयोग और ससंदीय सममवत  

अनुचे्छद 351 का संबंध ककससे है?  दहन्दी भाषा के ववकास के वनदेर् से  

राजभाषा के प्रचार-प्रसार के सलए केन्द्र सरकार का प्रमुख 
ववभाग कौन-सा है?  

राजभाषा ववभाग (गृह मंिालय)  

कायाशलयीन कायश में “नोरटिं ग” का क्या अथश है?  फाइल पर ववचार/रटप्पणी सलखना  

“ड्राफ्टिं ग” से क्या आर्य है?  पि या आदेर् का प्रारूप तैयार करना  

दहन्दी पखवाडा ककस अवमध में मनाया जाता है?  14 ससतंबर से 28 ससतंबर तक  

राजभाषा कायाशन्वयन के सलए िैमाससक प्रगवत ररपोटश ककसे 
भेजी जाती है?  

उच्च कायाशलय/मुख्यालय एवं राजभाषा ववभाग को  

भारतीय संववधान के अनुचे्छद 120 का संबंध ककससे है?  संसद में प्रयुक्त भाषा स े 

भारतीय संववधान के अनुचे्छद 210 का संबंध ककससे है?  राज्य ववधानमंडल में प्रयुक्त भाषा स े

अनुचे्छद 348 ककन ववषयों से संबंमधत है?  
उच्चतम न्यायालय, उच्च न्यायालय और ववधयेकों/
अमधवनयमों की भाषा से  

राजभाषा का प्रभावी प्रयोग ही प्रर्ासन को जन-भाषा से जोडता है।  
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यूको बैंक :: समाचार पिों में  
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वररष्ठ नागररक़ों की िवत्तीय सरुक्षा - आममिनभरृरता और सम्मान  
 

मानव जीवन एक िनरंतर यात्रा ह ै सजसमें प्रमयके िरण अपन ेसाथ नई सजम्मदेाररयाुँ और नई िुनौधतयाुँ लकेर आता ह।ै यवुावस्था में 
व्यिि अपन ेभिवष्य को सुरधक्षत बनान ेके ललए पररश्रम करता है, पररवार की सजम्मदेाररयाुँ िनभाता ह ैऔर जीवन की आवश्यकताओ ंको 
पूरा करन ेके ललए िनरंतर प्रयास करता ह।ै समय के साथ जब वह जीवन के उस पडाव पर पहुुँिता ह ैसजसे हम वररष्ठ नागररक़ों का 
िरण कहत ेहैं, तब उसकी प्राथिमकताएुँ  बदलन ेलगती हैं। इस अवस्था में आशथरृक त्स्थरता, मानससक शांधत और सामासजक सम्मान 
जीवन के महमवपूणरृ आधार बन जात ेहैं। ऐसे समय में िवत्तीय सरुक्षा का महमव अमयतं बढ जाता ह।ै यिद वररष्ठ नागररक़ों के पास 
आशथरृक रूप से सुरधक्षत और व्यवत्स्थत जीवन की व्यवस्था हो, तो व ेअपन ेजीवन के इस िरण को अधधक सम्मान, स्वततं्रता और 
आममिविास के साथ जी सकत ेहैं। इसके िवपरीत यिद िवत्तीय असुरक्षा हो, तो जीवन का यह शांधतपूणरृ काल भी धितंा और असुरक्षा स े
भर सकता ह।ै आज के बदलत ेसामासजक और आशथरृक पररवशे में वररष्ठ नागररक़ों की िवत्तीय सुरक्षा केवल व्यििगत योजना का िवषय 
नहीं रह गई ह,ै बत्ल्क यह एक व्यापक सामासजक और नीधतगत धितंा का िवषय भी बन िुकी ह।ै संयिु पररवाऱों की संरिना में पररवतरृन, 
जीवनयापन की बढती लागत और स्वास््य संबधंी आवश्यकताओ ंन ेइस िवषय को और अधधक महमवपूणरृ बना िदया ह।ै ऐसे पररदृश्य में 
िवत्तीय साक्षरता, उपभोिा संरक्षण और सरल भाषा में बैंिकंग जानकारी का प्रसार वररष्ठ नागररक़ों के ललए अमयतं उपयोगी ससद्य हो 
सकता ह।ै जब उन्हें अपन ेअधधकाऱों, उपलब्ध योजनाओ ंऔर सुरधक्षत बैंिकंग व्यवहार की जानकारी होती ह,ै तब व ेअपनी आशथरृक 
सुरक्षा को अधधक प्रभावी ढंग से सुिनधित कर सकत ेहैं। 
 
िपछल ेकुछ दशक़ों में समाज की संरिना और आशथरृक व्यवस्था में उले्लखनीय पररवतरृन हुए हैं। 
पहल ेसंयिु पररवाऱों में बुजुगों की आशथरृक और सामासजक सुरक्षा स्वाभािवक रूप से सुिनधित 
होती थी। पररवार के सदस्य एक-दसूरे की सजम्मदेाररयाुँ साझा करत ेथ ेऔर बुजुगों को आशथरृक 
धितंा अपेक्षाकृत कम होती थी। लिेकन आधुिनक जीवन शलैी, शहरीकरण और रोजगार के 
बदलत े स्वरूप के कारण पाररवाररक संरिना में बदलाव आया ह।ै कई वररष्ठ नागररक अब 
स्वततं्र रूप से या छोटे पररवाऱों में जीवन व्यतीत कर रह ेहैं। ऐसी त्स्थधत में उनकी आशथरृक 
सुरक्षा का आधार अधधकतर उनकी व्यििगत बित, पेंशन और िनवशे पर िनभरृर हो गया ह।ै 
इसी कारण िवत्तीय योजना और जागरूकता का महमव इस आय ुवगरृ के ललए और अधधक बढ 
गया ह।ै यिद व्यिि अपन ेकायरृकाल के दौरान सही िवत्तीय योजना बनाता है, तो वह अपन े
वृद्यावस्था के वषों को अधधक सुरधक्षत और सम्मानजनक बना सकता ह।ै 
 
िवत्तीय साक्षरता का अथरृ केवल बैंक खाता िलान ेकी जानकारी तक सीिमत नहीं ह।ै इसका व्यापक अथरृ है—धन के प्रबधंन, बित, 
िनवशे, बीमा, पेंशन और सुरधक्षत बैंिकंग व्यवहार के बारे में समझ िवकससत करना। वररष्ठ नागररक़ों के ललए यह ज्ञान िवशषे रूप स े
महमवपूणरृ ह ैक्य़ोंिक इस अवस्था में िनयिमत आय के स्रोत सीिमत हो सकत ेहैं। ऐसे में उपलब्ध संसाधऩों का सावधानीपूवरृक प्रबधंन 
करना आवश्यक हो जाता ह।ै यिद वररष्ठ नागररक़ों को बैंिकंग सेवाओ,ं पेंशन योजनाओ ंऔर िनवशे िवकल्प़ों की सही जानकारी हो, तो व े
अपन ेआशथरृक संसाधऩों का बहेतर उपयोग कर सकत ेहैं। इसके साथ ही व ेअनावश्यक जोलखम़ों से भी बि सकत ेहैं। 
 
धडसजटल बैंिकंग और ऑनलाइन सेवाओ ंके िवस्तार न ेबैंिकंग को अधधक सुिवधाजनक बना िदया ह,ै लिेकन इसके साथ कुछ जोलखम 
भी जुडे हुए हैं। िवशषे रूप से वररष्ठ नागररक कई बार साइबर धोखाधडी या भ्रामक संदेश़ों का शशकार हो सकत ेहैं। इसललए उपभोिा 
संरक्षण के ससद्यांत़ों की जानकारी उनके ललए अमयतं आवश्यक ह।ै उन्हें यह समझना िािहए िक बैंक कभी भी फोन या संदेश के 
माध्यम से गोपनीय जानकारी—जसैे पासवडरृ, िपन या ओटीपी—नहीं मांगत।े यिद वररष्ठ नागररक इन बुिनयादी सुरक्षा िनयम़ों को समझत े
हैं और सतकरृ  रहत ेहैं, तो व ेिवत्तीय धोखाधडी के जोलखम को काफी हद तक कम कर सकत ेहैं। 
 
िवत्तीय साक्षरता के प्रसार में भाषा की भूिमका अमयतं महमवपणूरृ होती ह।ै कई बार बैंिकंग और िवत्तीय सेवाओ ंसे जुडी जानकारी जिटल 
तकनीकी शब्द़ों में प्रस्ततु की जाती है, सजससे सामान्य व्यिि के ललए उसे समझना किठन हो जाता ह।ै वररष्ठ नागररक़ों के ललए यह 

वररष्ठ नागररकों के सलए ववत्तीय 
योजना के आधार  

1. वनयममत बचत और वनवेर् 
2. पेंर्न और बीमा की व्यवस्था 
3. स्वास्थ्य संबंधी खचों की योजना 
4. सुरखक्षत बैंककिं ग सेवाओं का उपयोग 
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िुनौती और भी अधधक हो सकती ह।ै इसललए आवश्यक ह ै िक िवत्तीय जानकारी सरल और स्पष्ट् िहन्दी में उपलब्ध हो। जब बैंिकंग 
सेवाओ,ं योजनाओ ंऔर सुरक्षा उपाय़ों की जानकारी सरल भाषा में दी जाती ह,ै तो वररष्ठ नागररक उसे आसानी से समझ पात ेहैं और 
आममिविास के साथ उसका उपयोग कर सकत ेहैं। 
वररष्ठ नागररक़ों की िवत्तीय सुरक्षा सुिनधित करन ेमें पररवार, समाज और िवत्तीय संस्थाओ ंकी भी महमवपूणरृ भूिमका होती ह।ै पररवार के 
सदस्य यिद बुजुगों को िवत्तीय िनणरृय़ों में सहयोग और मागरृदशरृन दें, तो व ेअधधक सुरधक्षत महसूस करत ेहैं। 
इसके अधतररि बैंक और अन्य िवत्तीय संस्थाएुँ  भी वररष्ठ नागररक़ों के ललए िवशषे सुिवधाएुँ  और जागरूकता कायरृिम आयोसजत कर 
सकती हैं। 
ऐसे कायरृिम़ों के माध्यम से उन्हें बैंिकंग सेवाओ,ं धडसजटल सुरक्षा और उपलब्ध 
योजनाओ ंके बारे में जानकारी दी जा सकती ह।ै 
िवत्तीय सुरक्षा का सबसे महमवपूणरृ पहलू यह ह ै िक यह वररष्ठ नागररक़ों को 
आममिनभरृरता और सम्मान का अनुभव कराती ह।ै जब िकसी व्यिि को यह िविास 
होता ह ैिक उसकी आशथरृक आवश्यकताएुँ  सुरधक्षत हैं, तो वह अधधक स्वततं्रता और 
आममसम्मान के साथ जीवन जी सकता ह।ै आशथरृक सुरक्षा मानससक शांधत और 
सामासजक सिियता को भी बढावा देती ह।ै वररष्ठ नागररक समाज में सकाराममक 
भूिमका िनभा सकत ेहैं, अपन ेअनुभव साझा कर सकत ेहैं और नई पीढी का मागरृदशरृन 
कर सकत ेहैं। इस प्रकार िवत्तीय सुरक्षा केवल आशथरृक िवषय नहीं है, बत्ल्क यह जीवन की गुणवत्ता और सामासजक सम्मान से भी जुडी 
हुई ह।ै 
वररष्ठ नागररक समाज की अमूल्य धरोहर होत ेहैं। उनके अनुभव, ज्ञान और जीवन मूल्य़ों न ेसमाज की िदशा तय करन ेमें महमवपणूरृ 
योगदान िदया ह।ै इसललए यह आवश्यक ह ैिक उनके जीवन के इस िरण को सुरधक्षत, सम्मानजनक और संतोषपूणरृ बनाया जाए। इस 
प्रकार वररष्ठ नागररक़ों की िवत्तीय सुरक्षा केवल व्यििगत आवश्यकता नहीं है, बत्ल्क यह एक संवदेनशील और समावशेी समाज की 
पहिान भी ह।ै 

कुमार द्धचरंजीव राय  
वररष्ठ प्रबन्धक 

अंचल कायाशलय, पटना 

सुरखक्षत बैंककिं ग के पााँच महत्वपणूश वनयम 
1. ओटीपी, वपन या पासवडश ककसी स ेसाझा न करें 
2. संददग्ध कॉल या सदेंर्ों पर ववश्वास न करें 
3. बैंक खाते की जानकारी वनयममत रूप स ेजााँचें 
4. केवल ववश्वसनीय ऐप और वेबसाइट का उपयोग करें 
5. ककसी भी समस्या की स्थस्थवत में तुरंत बैंक को सदू्धचत करें 
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एक ििक का भरोसा  
 

रामिेर प्रसाद के ललए शहर हमशेा से एक अनजान-सा संसार रहा था—तजे़, िमकीला और कहीं न कहीं थोडा भय पैदा करन ेवाला। जब 
उनका बटेा उन्हें गाुँव से पटना लकेर आया और बैंक में उनका खाता खुलवाया, तो जात-ेजात ेउसन ेउनके हाथ में एक स्माटरृफोन थमा 
िदया। उसन ेसहज भाव से कहा िक अब अधधकाशं काम मोबाइल से हो जाया करेंग ेऔर यह सब बहुत आसान ह।ै रामिेर प्रसाद न े
मुस्कुरान ेकी कोशशश तो की, पर भीतर कहीं “आसान” शब्द उन्हें असहज कर गया। उन्हें हमशेा लगता था िक जो िीज़ बहुत आसान 
बताई जाती ह,ै उसके पीछे कोई न कोई उलझन अवश्य शछपी होती ह।ै 

समय धीरे-धीरे बीतता गया और व ेशहर की िदनियारृ के साथ स्वय ंको ढालन ेलग।े मोबाइल अभी भी उनके ललए एक रहस्य ही था। कभी 
िकसी बटन को छूत ेतो कोई अनजाना पन्ना खुल जाता, तो कभी उन्हें डर लगता िक कहीं कुछ गलत न हो जाए। व ेअधधकतर कॉल उठान े
तक ही सीिमत रहत ेऔर बाकी काम़ों से बित ेरहत।े एक िदन दोपहर के समय व ेघर के बरामदे में बठेै धूप सेंक रह ेथ ेिक तभी उनके 
मोबाइल पर एक संदेश आया। उसमें ललखा था िक उनका बैंक खाता बदं हो जाएगा और तुरंत केवाईसी अपडेट करना आवश्यक ह।ै नीि े
एक ललकं भी िदया गया था। सदेंश पढत ेही उनके मन में घबराहट भर गई। उन्हें अपनी पेंशन का ध्यान आया और यह धितंा सतान ेलगी 
िक यिद खाता बदं हो गया तो उनका गुज़ारा कैसे होगा। िबना अधधक सोिे-समझ ेउन्ह़ोंन ेललकं खोल ललया और स्िीन पर िदखाई दे रही 
जानकारी भरन ेलग।े इसी बीि उनका फोन बज उठा। दसूरी ओर से एक तजे़ और आममिविास से भरी आवाज़ आई सजसन ेस्वय ंको बैंक 
का कमरृिारी बताया और कहा िक व े केवाईसी प्रििया पूरी कर रह ेहैं, इसललए तुरंत 
ओटीपी बताना आवश्यक ह,ै अन्यथा खाता बदं हो जाएगा। यह सुनत ेही रामिेर प्रसाद 
के हाथ काुँपन ेलग।े उन्ह़ोंन ेघबराकर पूछा िक क्या सिमुि खाता बदं हो जाएगा। उधर 
से कठोर स्वर में हाुँ कहा गया और जल्दी करन ेके ललए दबाव डाला गया। उसी क्षण 
उनकी दृिष्ट् सामन ेदीवार पर लग ेएक छोटे-से पोस्टर पर पडी। यह वही पोस्टर था, 
सजसे उन्ह़ोंन ेबैंक में खाता खुलवात ेसमय देखा था, सजसमें स्पष्ट् ललखा था िक ओटीपी 
िकसी से साझा न करें और बैंक कभी ऐसी जानकारी नहीं मांगता। व ेकुछ पल के ललए 
िठठक गए। उनके भीतर एक संघषरृ िलन ेलगा—एक ओर डर था और दसूरी ओर वह 
ितेावनी जो उन्ह़ोंन ेपढी थी। फोन पर आवाज़ लगातार उन्हें जल्दी करन ेके ललए कह 
रही थी। आलखरकार उन्ह़ोंन ेगहरी साुँस ली और िबना कुछ कह ेफोन काट िदया। कुछ देर तक व ेवहीं बठेै रह,े जब तक िक उनकी 
धडकनें सामान्य नहीं हो गई।ं िफर उन्ह़ोंन ेमोबाइल बदं िकया, िप्पल पहनी और सीध ेबैंक की ओर िल पडे। 

बैंक पहुुँिकर उन्ह़ोंन ेपूरी बात काउंटर पर बठेै कमरृिारी को बताई। कमरृिारी न ेध्यान से सब सुना और मुस्कुरात ेहुए कहा िक उन्ह़ोंन ेबहुत 
बडा नकुसान होन ेसे बिा ललया है, क्य़ोंिक यह एक धोखाधडी का प्रयास था। यह सुनकर रामिेर प्रसाद न ेराहत की साुँस ली, पर उनके 
िहेरे पर एक गहरी गभंीरता उतर आई थी। उन्ह़ोंन ेधीरे से कहा िक उन्हें मोबाइल िलाना भल ेही पूरी तरह न आता हो, पर िहन्दी में 
ललखी बात समझ में आ जाती ह।ै कमरृिारी न ेसम्मानपूवरृक ससर िहलात ेहुए कहा िक यही उनकी सबसे बडी ताकत ह।ै 

उस िदन के बाद रामिेर प्रसाद न ेअपन े व्यवहार में एक बदलाव महसूस िकया। अब जब भी व े बैंक जाते, तो वहाुँ उपत्स्थत लोग़ों, 
िवशषेकर बुजुगों को, सावधान रहन ेकी सलाह देत।े व ेउन्हें बतात ेिक िकसी भी अनजान कॉल पर भरोसा न करें, ओटीपी साझा न करें 
और िकसी भी संदेह की त्स्थधत में सीध ेबैंक जाकर जानकारी लें। धीरे-धीरे लोग उन्हें ध्यान से सुनन ेलग।े कुछ मुस्कुरात,े कुछ सहमधत में 
ससर िहलात,े पर सभी उनके अनुभव को महमव देन ेलग।े व ेअनजान ेमें ही एक िलते-िफरत ेजागरूकता संदेश बन गए।  

कुछ महीऩों बाद एक शाम उनके बटेे का फोन आया। उसकी आवाज़ में घबराहट थी। उसन ेबताया िक उसके साथ धोखाधडी हो गई ह ै
और िकसी न े के नाम पर उसके खात ेसे पैसे िनकाल ललए हैं। यह सुनकर रामिेर प्रसाद कुछ क्षण़ों के ललए मौन हो गए। उन्ह़ोंन ेशातं 
स्वर में पूछा िक क्या उसन ेOTP साझा कर िदया था। उधर से धीमी-सी स्वीकृधत िमली। 

भवानी र्ंकर 
प्रबन्धक 

अंचल कायाशलय, पटना 

लघु कथा 

“केवाईसी अपडेट” के नाम पर आन ेवाल ेललकं से सावधान रहें।  

एक गलती, पूरा नुकसान    
 

 “केवाईसी अपडेट” के नाम पर आने वाले सलिंक से 
सावधान रहें 

 ओटीपी या बैंक वववरण कभी साझा न करें 
 बैंक कभी फोन पर गोपनीय जानकारी नहीं मांगता 
 घबराहट में सलया गया वनणशय अक्सर गलत होता है 

सोद्धचए, परखखए, कफर ही क्लिक कीसजए।   
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एक छोटी-सी पहल  
अरुण कुमार एक राष्ट्र ीयकृत बैंक की शाखा में कायरृरत अधधकारी थ।े उनका स्थानातंरण हाल ही में एक छोटे कस्ब ेमें हुआ था। शहर से 
दरू यह इलाका अपेक्षाकृत शातं था, पर यहाुँ के लोग़ों के जीवन में एक अलग तरह की जिटलता थी—व ेमहेनती थ,े ईमानदार थ,े पर 
िवत्तीय मामल़ों में अनशभज्ञ थ।े अरुण न ेधीरे-धीरे यह महससू िकया िक बैंक यहाुँ ससफरृ  लने-देन का कें द्र है, ज्ञान का नहीं। लोग खात े
खुलवा तो लते ेहैं, पर उन्हें यह नहीं पता होता िक अपन ेपैसे को सुरधक्षत कैसे रखना है, या धडसजटल माध्यम़ों का सही उपयोग कैसे करना 
ह।ै कई बार ग्राहक ससफरृ  हस्ताक्षर कर देते, िबना यह समझ ेिक व ेिकस दस्तावजे़ पर सहमधत दे रह ेहैं। 

एक िदन शाखा में एक िकसान, रामलाल, घबराया हुआ आया। उसके 
खात े से कुछ पैसे कट गए थ।े वह बार-बार यही कह रहा था िक 
उसन े िकसी को कुछ नहीं बताया, िफर भी पैसा कैसे िला गया। 
अरुण न ेधयैरृ से पूरी बात सुनी। थोडी पछूताछ के बाद यह स्पष्ट् हुआ 
िक रामलाल न े िकसी अनजान व्यिि के कहन ेपर मोबाइल में एक 
ऐप डाउनलोड कर ललया था, सजससे उसके खात ेकी जानकारी साझा 
हो गई थी। रामलाल की आुँख़ों में असहायता थी। वह बोला, “साहब, 
हम तो पढे-ललखे नहीं हैं… हमें कौन समझाएगा?” 

यह वाक्य अरुण के मन में कहीं गहराई तक उतर गया। उस िदन उसे पहली बार यह एहसास हुआ िक बैंिकंग सेवा देना पयारृप्त नहीं ह,ै 
लोग़ों को समझाना उससे भी अधधक आवश्यक ह।ै 

अगल ेही सप्ताह से अरुण न ेएक छोटा-सा प्रयास शुरू िकया। हर शिनवार को वह बैंक पररसर में दस-पंद्रह लोग़ों को इकट्ठा करता और 
बहुत सरल िहन्दी में उन्हें बैंिकंग से जुडी बुिनयादी बातें समझान ेलगा। वह उदाहरण देकर बताता िक ओटीपी क्या होता ह,ै पीआईएन 
क्य़ों गोपनीय होता ह ैऔर िकसी भी अनजान कॉल पर भरोसा क्य़ों नहीं करना िािहए। 

शुरुआत में लोग संकोि करत ेथे, पर धीरे-धीरे यह पहल लोकिप्रय होन ेलगी। मिहलाएुँ , बुजुगरृ और छोटे दकुानदार भी आन ेलग।े अरुण न े
यह सुिनधित िकया िक वह िकसी जिटल शब्दावली का उपयोग न करे। वह वही भाषा बोलता, जो लोग समझ सकें । कुछ महीऩों बाद एक 
घटना न ेइस पहल का महमव और स्पष्ट् कर िदया। एक बुजुगरृ मिहला, शांधत देवी, बैंक आई ंऔर उन्ह़ोंन ेअरुण को धन्यवाद िदया। उन्ह़ोंन े
बताया िक कुछ िदन पहल ेउनके पास भी एक धोखाधडी वाला फोन आया था, पर उन्ह़ोंन ेअरुण की बात याद रखी और िकसी भी 
जानकारी को साझा नहीं िकया। 

उनकी आुँख़ों में आममिविास था, जो पहल ेनहीं था। उन्ह़ोंन ेकहा, “अब डर नहीं लगता, साहब… अब समझ आ गया ह।ै” 

अरुण के ललए यह िकसी पुरस्कार से कम नहीं था। उसे यह एहसास हुआ िक उसकी छोटी-सी पहल न ेिकसी के जीवन में बडा बदलाव 
ला िदया ह।ै धीरे-धीरे उस कस्ब ेमें एक पररवतरृन िदखन ेलगा। लोग अब अधधक सतकरृ  थे, सवाल पछूत ेथ ेऔर िबना समझ ेिकसी बात पर 
भरोसा नहीं करत ेथ।े बैंक अब ससफरृ  एक संस्था नहीं रहा, बत्ल्क िविास और ज्ञान का कें द्र बन गया था। एक िदन जब अरुण शाखा के 
बाहर खडा था, उसन ेदेखा िक कुछ लोग आपस में ििारृ कर रह ेथ ेऔर एक-दसूरे को समझा रह ेथ ेिक ओटीपी िकसी को नहीं बताना 
िािहए। वह यह देखकर मुस्कुरा िदया। 

उसे समझ आ गया था िक असली बदलाव तब होता है, जब लोग खुद सीखकर दसूऱों को ससखान ेलगत ेहैं। उस िदन अरुण न ेमन ही मन 
सोिा िक बडे बदलाव के ललए हमशेा बडे संसाधऩों की आवश्यकता नहीं होती। कभी-कभी एक छोटी-सी पहल, सही िदशा में उठाया गया 
एक कदम, पूरे समाज की सोि बदल सकता ह।ै और यही वह क्षण था, जब उसे अपन ेकाम का असली अथरृ समझ आया — सेवा ससफरृ  
काउंटर के उस पार बठैकर नहीं होती, सवेा तब होती ह ैजब हम िकसी को अपन ेपैऱों पर खडा होन ेका िविास दे सकें ।  

अरवविंद कुमार  
प्रबन्धक 

अंचल कायाशलय, पटना 

 

प्रेरक प्रसंग 

सरल भाषा में संवाद अधधक प्रभावी होता ह।ै  
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    धडसजटल बैंिकंग शब्दावली  ज्ञान-कोष  

ि.सं. अुँग्रजेी शब्द िहन्दी अथरृ सरल पररभाषा 

1 Financial Literacy  िवत्तीय साक्षरता  अपने पैसे को सही ढंग से कमाने, खिरृ करने, बिाने और िनवशे करन ेकी समझ ही िवत्तीय साक्षरता है।  

2 Consumer Protection  उपभोिा संरक्षण  उपभोिाओ ंको धोखाधडी, गलत सेवाओ ंऔर अनुधित व्यापाररक व्यवहार से बिाने की व्यवस्था।  

3 Grievance Redressal  शशकायत िनवारण  िकसी संस्था द्वारा समस्याओ ंको सनुकर उनका समाधान करना। 

4 Know Your Customer  अपने ग्राहक को जानो  बैंक द्वारा ग्राहक की पहिान और पत ेकी पिुष्ट् करन ेकी प्रििया।  

5 Fraud  धोखाधडी  िकसी को गलत जानकारी देकर उसका पसैा या जानकारी हाससल करना।  

6 Self Help Group  स्वय ंसहायता समूह  लोग़ों का ऐसा समहू जो िमलकर बित करता है और जरूरत पडने पर एक-दसूरे को ऋण देता है।  

7 Business Correspondent  कारोबार प्रधतिनधध वह व्यिि जो बैंक की ओर से दरूदराज क्षते्ऱों में बैंिकंग सेवाएं उपलब्ध कराता है।  

8 Digital Payment  धडसजटल भुगतान  नकद के बजाय मोबाइल, काडरृ या इंटरनटे से िकया गया भुगतान।  

9 Interest Rate  ब्याज दर  बैंक द्वारा जमा या ऋण पर िदया या ललया जाने वाला अधतररि धन।  

10 Credit Score  साख-अकं यह एक संख्या होती है जो बताती है िक व्यिि ऋण िुकान ेमें िकतना िविसनीय है।  

11 Insurance  बीमा  भिवष्य में होन ेवाल ेनुकसान से बिाव के ललए ललया गया िवत्तीय सुरक्षा कवर।  

12 Nominee  नािमती वह व्यिि सजसे खाता धारक की ममृयु के बाद धन प्राप्त करन ेका अधधकार होता है।  

13 Financial Planning  िवत्तीय आयोजना अपने आय-व्यय और भिवष्य की जरूरत़ों के अनुसार धन का सही प्रबधंन करना।  

14 Prepayment  पूवरृ भुगतान  िनधारृररत अवधध से पहल ेही ऋण की राशश िुकाना।  

15 Penalty  दंड/जुमारृना िनयम़ों का पालन न करन ेपर लगाया गया शुल्क।  

16 Consumer Rights  उपभोिा अधधकार  वे अधधकार जो उपभोिा को सुरधक्षत, सही और उधित सेवाएं प्राप्त करने के ललए िदए गए हैं।  

17 Right to be Heard  सुनवाई का अधधकार  उपभोिा की शशकायत़ों और सुझाव़ों को उधित मंि पर सुना जाने का अधधकार।  

18 Consumer Court  उपभोिा न्यायालय  वह न्याधयक मंि जहाुँ उपभोिा अपनी शशकायत दजरृ कर न्याय प्राप्त कर सकता है। 

19 Financial Inclusion  िवत्तीय समावेशन  समाज के हर वगरृ, खासकर गरीब और वंधित लोग़ों तक बैंिकंग और िवत्तीय सेवाएं पहंुिाना।  

20 Micro Finance  सूक्ष्म िवत्त  गरीब और छोटे उद्यिमय़ों को कम राशश का ऋण उपलब्ध कराना।  
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एक हस्ताक्षर की समझ   
 

संदीप िमश्रा को बैंक में काम करत ेहुए दस साल से अधधक हो िुके थ।े इस दौरान 
उन्ह़ोंन े अनिगनत लोग़ों को आत-ेजात े देखा था—िकसान, मजदरू, शशक्षक, छोटे 
व्यापारी, छात्र—हर कोई अपन-ेअपन ेसपऩों और जरूरत़ों के साथ बैंक की दहलीज़ 
पर आता था। हर खात ेके पीछे एक कहानी होती थी और हर हस्ताक्षर के पीछे 
एक भरोसा। शहर की एक बडी शाखा से उनका स्थानातंरण जब इस कस्ब ेकी 
शाखा में हुआ था, तो उन्ह़ोंन ेसोिा था िक यहाुँ काम अपेक्षाकृत आसान होगा। पर 
कुछ ही िदऩों में उन्हें एहसास हो गया िक यहाुँ की िुनौती अलग ह।ै यहाुँ लोग 
महेनती थ,े ईमानदार थ,े पर िवत्तीय मामल़ों में अक्सर अनजान थ।े व े बैंक पर 
भरोसा करत ेथ,े लिेकन अपन ेिनणरृय़ों के प्रधत उतन ेसजग नहीं थ।े 

संदीप न ेकई बार देखा था िक लोग िबना पढे ही दस्तावजे़़ों पर हस्ताक्षर कर देत ेहैं। कोई एजेंट के कहन ेपर बीमा योजना ल ेलतेा, कोई 
िकसी स्कीम में पैसा लगा देता, और बाद में शतें समझ में आन ेपर परेशान हो जाता। उन्हें लगता था िक समस्या ससफरृ  जानकारी की कमी 
नहीं, बत्ल्क “समझन ेकी आदत” का अभाव ह।ै एक िदन सबुह बैंक में हमशेा की तरह भीड थी। काउंटऱों पर लबंी कतारें थीं, मशीऩों की 
आवाज़, लोग़ों की बातिीत और स्टाफ की व्यस्तता—सब िमलकर एक पररधित-सी हलिल पैदा कर रह ेथ।े उसी बीि एक मध्यम आय ु
का व्यिि, हररनारायण ससंह, संदीप के काउंटर पर पहुुँिा। उसके िहेरे पर हल्की घबराहट थी और हाथ में कुछ कागज़। 

“साहब, इस पर साइन कर दीसजए… जल्दी ह,ै” उसन ेकागज़ बढात ेहुए कहा। 

संदीप न ेकागज़ ललया और ध्यान से देखन ेलग।े यह एक बीमा योजना का फॉमरृ था, सजसमें कई शतें ललखी थीं—प्रीिमयम, लॉक-इन अवधध 
और कुछ सूक्ष्म िनयम, सजन्हें समझना आसान नहीं था। 

उन्ह़ोंन ेससर उठाकर पूछा, “आपन ेइसे पढा ह?ै” 

हररनारायण थोडा असहज हो गया। “नहीं साहब… एजेंट न ेकहा िक बहुत अच्छा प्लान ह…ै बस साइन कर दीसजए।” 

संदीप न ेकागज़ मजे पर रखा और शातं स्वर में कहा, “देलखए, िबना समझ ेिकसी भी कागज़ पर हस्ताक्षर करना सही नहीं ह।ै इसमें कुछ 
शतें हैं, सजन्हें समझना जरूरी ह।ै”  

हररनारायण न ेसझझकत ेहुए कहा, “साहब, हम इतना सब नहीं समझत…े आप ही बता दीसजए।” 

संदीप न ेधयैरृपूवरृक फॉमरृ उठाया और उसे सरल िहन्दी में समझाना शुरू िकया। उन्ह़ोंन ेबताया िक हर महीन ेिकतना प्रीिमयम देना होगा, 
िकतन ेवषों तक देना होगा और अगर बीि में योजना बदं करनी पडी तो क्या नुकसान होगा। उन्ह़ोंन ेयह भी समझाया िक एजेंट ने जो 
फायदे बताए हैं, व ेिकन शतों पर िनभरृर हैं। 

जसैे-जसैे बात स्पष्ट् होती गई, हररनारायण का िहेरा बदलन ेलगा। उसकी आुँख़ों में पहल ेजो जल्दबाज़ी थी, उसकी जगह अब सोि न ेल े
ली थी। 

“अरे, इसका मतलब अगर बीि में पैसे की जरूरत पडी, तो नुकसान हो जाएगा?” उसन ेधितंा से पूछा। 

“हाुँ,” संदीप न ेकहा, “और यह बात आपको पहल ेसे समझनी िािहए थी। कोई भी िनणरृय लने ेसे पहल ेपूरी जानकारी जरूरी ह।ै” 

हररनारायण कुछ देर िुप रहा। उसन ेकागज़ को देखा, िफर धीरे से मोडा और अपनी जबे में रख ललया।  

“साहब, आज साइन नहीं करेंग।े पहल ेघर जाकर पररवार से बात करेंग।े” 

संदीप न ेहल्की मुस्कान के साथ कहा, “यही सही तरीका ह।ै” 

यह घटना छोटी थी, पर संदीप के मन में एक गहरी छाप छोड गई। उस िदन उन्ह़ोंन ेमहसूस िकया िक बैंिकंग का असली काम ससफरृ  
प्रििया पूरी करना नहीं, बत्ल्क लोग़ों को सही िनणरृय लने ेके ललए सक्षम बनाना ह।ै 

बैंककिं ग डायरी 
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अगल े िदन से उन्ह़ोंन ेएक छोटा-सा प्रयोग शुरू िकया। जो भी ग्राहक उनके पास आता, व ेउससे कहत—े“पहल ेसमसझए, िफर साइन 
कीसजए।” व ेदस्तावजे़़ों के जिटल शब्द़ों को सरल िहन्दी में समझात।े कभी-कभी व ेउदाहरण भी देत—ेखेती, घर के खिरृ या रोज़मरारृ के 
जीवन से जुडे हुए, तािक बात सीध ेिदल तक पहुुँि।े धीरे-धीरे इसका असर िदखन ेलगा। लोग अब सवाल पूछन ेलग ेथ।े व ेससफरृ  यह नहीं 
पूछत ेथ ेिक “कहाुँ साइन करना ह?ै”, बत्ल्क यह भी पछूत ेथ ेिक “इसका मतलब क्या ह?ै” बैंक का वातावरण बदलन ेलगा था। वहाुँ अब 
केवल लने-देन नहीं, बत्ल्क संवाद और समझ का माहौल बनन ेलगा था। 

कुछ सप्ताह बाद हररनारायण िफर बैंक आया। इस बार उसके िहेरे पर घबराहट नहीं थी, बत्ल्क आममिविास झलक रहा था। उसन ेसंदीप 
को देखत ेही मुस्कुराकर कहा, “साहब, उस िदन आपन ेजो समझाया था, उससे बहुत फायदा हुआ। हमन ेवह योजना नहीं ली… और बाद 
में पता िला िक वह हमारे ललए सही भी नहीं थी।” 

वह थोडी देर रुका, िफर बोला, “अब हम िकसी भी कागज़ पर साइन करन ेसे पहल ेपढत ेहैं… और समझत ेभी हैं। घर में भी सबको यही 
बतात ेहैं।” 

संदीप न ेउसकी बात सनुकर संतोष की साुँस ली। उन्हें लगा िक यह ससफरृ  एक व्यिि का बदलाव नहीं है, बत्ल्क एक सोि का पररवतरृन 
ह।ै शाम को जब बैंक बदं होन ेवाला था, संदीप न ेअपनी डायरी खोली। व ेअक्सर िदन के अतं में कुछ न कुछ ललखत ेथ—ेएक अनुभव, 
एक िविार, या कोई सीख। उस िदन उन्ह़ोंन ेललखा— “आज एक हस्ताक्षर रुका… और एक समझ शुरू हुई।” 

उन्ह़ोंन ेकलम रख दी और कुछ देर उस पंिि को देखत ेरह।े उन्हें महसूस हुआ िक यही उनके काम का असली उदे्मश्य ह।ै 

धीरे-धीरे उनकी यह आदत पूरे स्टाफ में फैलन ेलगी। अन्य कमरृिारी भी ग्राहक़ों को समझान ेलग।े शाखा में एक छोटा-सा बोडरृ भी लगाया 
गया— “िबना समझ ेहस्ताक्षर न करें।” 

लोग अब उस बोडरृ को पढत,े रुकत,े और िफर काउंटर पर आकर सवाल पछूत।े यह बदलाव धीरे था, पर स्थायी था। 

संदीप को अब यह स्पष्ट् हो गया था िक िवत्तीय साक्षरता केवल जानकारी देन ेसे नहीं आती, बत्ल्क समझ िवकससत करन ेसे आती ह।ै और 
यह समझ तब सबसे प्रभावी होती है, जब वह सरल भाषा में दी जाए—ऐसी भाषा, जो हर व्यिि की अपनी हो। 

उस िदन के बाद उनकी डायरी में कई पन्ने भरत ेगए, पर वह एक पंिि हमशेा सबसे खास रही— क्य़ोंिक उन्ह़ोंन ेदेखा था िक कभी-कभी 
एक छोटा-सा “रुकना” ही िकसी बडे नुकसान से बिा लतेा है, और एक साधारण-सा हस्ताक्षर भी तब तक अधूरा है, जब तक उसके पीछे 
समझ न हो। 

राहल ससन्हा  
वररष्ठ प्रबन्धक 

अंचल कायाशलय, पटना 
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   िवत्तीय साक्षरता आ उपभोिा संरक्षण : समाजक नव िदशा  
 
मानव जीवनक आशथरृक पक्ष सिदखन महमवपूणरृ रहल अशछ। दैिनक जीवनक आवश्यकतासुँ लऽ कऽ भिवष्यक योजना धरर सब िकछु 
आशथरृक िनणरृय पर िनभरृर करैत अशछ। एिह कारण सुँ आवश्यक भऽ गले अशछ ज ेसमाजक प्रमयके व्यिि िवत्तीय व्यवस्था, बैंिकंग सवेा आ 
आशथरृक सुरक्षा सुँ जुडल मूलभतू जानकारी रखय। िपछला िकछु दशकम ेभारतम ेबैंिकंग व्यवस्था तजेी सुँ िवस्तार भले अशछ। धडसजटल 
तकनीक, मोबाइल बैंिकंग आ ऑनलाइन भुगतान जकेाुँ सुिवधा लोकक जीवनकेुँ  आसान बना देलक अशछ। मुदा सुिवधा संग-संग सजम्मदेारी 
सेहो आिब गले अशछ। जुँ व्यिि बैंिकंग सवेा आ िवत्तीय िनणरृयक बारेम ेपयारृप्त जानकारी निह रखैत अशछ, तुँ ओ कई बरे आशथरृक समस्या 
अथवा धोखाधडीक शशकार भऽ सकैत अशछ। 

एिह पररप्रेक्ष्य म े िवत्तीय साक्षरता आ उपभोिा संरक्षण दटूा अमयतं महमवपूणरृ िवषय बिन गले अशछ। िवत्तीय साक्षरता लोककेुँ  आशथरृक 
िनणरृय लबेाक समझ प्रदान करैत अशछ, जबिक उपभोिा संरक्षण ओिह अधधकार सभकेुँ  सुरधक्षत करैत अशछ ज ेबैंिकंग अथवा िवत्तीय सवेा 
उपयोग करैत समय व्यिि केुँ  प्राप्त होइत अशछ। आजकु समयम ेएिह िवषयक ििारृ केवल आशथरृक नीधत तक सीिमत निह रहल अशछ, बत्ल्क 
ई सामासजक िवकासक एक महमवपूणरृ अगं बिन गले अशछ। जखन समाजक सामान्य नागररक िवत्तीय व्यवस्था के समझतै अशछ आ अपन 
अधधकार के पहिानतै अशछ, तखन ओ अधधक आममिविास संग आशथरृक गधतिवधध म ेभाग लतै अशछ। एिह प्रििया म ेभाषा सेहो महमवपणूरृ 
भूिमका िनभबतै अशछ। जुँ जानकारी सरल भाषा म ेउपलब्ध हो, तखन ओ अधधक लोक धरर पहुुँितै अशछ। िहन्दी आ क्षते्रीय भाषा जकेाुँ 
मशैथली म ेिवत्तीय िवषयक जानकारी उपलब्ध होए, तखन समाजक व्यापक वगरृ एिह िवषयक समझ िवकससत कऽ सकैत अशछ।  

िवत्तीय साक्षरता क अथरृ अशछ—धन प्रबधंन, बित, िनवशे, बैंिकंग सेवा आ सुरधक्षत आशथरृक 
व्यवहार के बारे म ेसही जानकारी राखब। सामान्य रूप सुँ लोक बैंक खात ेके उपयोग करैत 
छशथ, मुदा बहुत बरे बैंिकंग व्यवस्था के िवस्तृत जानकारी हुनका पास निह होइत अशछ। 
पररणामस्वरूप ओ अपन आशथरृक संसाधन के सही रूप सुँ उपयोग निह कऽ पबतै छशथ। िवत्तीय 
साक्षरता लोककेुँ  ई समझ प्रदान करैत अशछ ज ेबित िकयकै जरूरी अशछ, ऋण के सही उपयोग 
कइसे कएल जाए आ भिवष्यक योजना कइसे बनाओल जाए। जखन समाज म ेिवत्तीय साक्षरता 
बढैत अशछ, तखन आशथरृक अनशुासन सेहो मजबूत होइत अशछ। लोक अनावश्यक खिरृ सुँ बितै 
अशछ आ अपन भिवष्य सुरधक्षत करबाक प्रयास करैत अशछ।  

बैंिकंग व्यवस्था आधुिनक अथरृव्यवस्था क महमवपूणरृ आधार अशछ। बित खाता, ऋण सुिवधा, धडसजटल भुगतान, बीमा आ पेंशन जकेाुँ सवेा 
समाजक आशथरृक जीवन के अधधक व्यवत्स्थत बनबतै अशछ। पिहन ेग्रामीण क्षते्र आ दरूस्थ इलाका म ेबैंिकंग सुिवधा सीिमत छल। बहुत 
लोक बैंिकंग प्रणाली सुँ बाहर रहल छल। मुदा आब पररत्स्थधत बदलल रहल अशछ। बैंिकंग सेवा धीरे-धीरे समाजक अधंतम व्यिि धरर पहुुँि 
रहल अशछ। एिह पररवतरृन सुँ समाजक आशथरृक गधतिवधध म ेगधत आिब रहल अशछ। लोक सुरधक्षत बित कऽ रहल अशछ, छोटे व्यवसाय शुरू 
कऽ रहल अशछ आ आशथरृक रूप सुँ अधधक आममिनभरृर बिन रहल अशछ।  

जखन कोनो व्यिि बैंिकंग सेवा उपयोग करैत अशछ, तखन ओ एक उपभोिा बनतै अशछ। एिह त्स्थधत म ेओकर िकछु अधधकार होइत अशछ 
ज ेसुिनधित करैत अशछ ज ेओकर संग िनष्पक्ष व्यवहार हो। उपभोिा संरक्षण क अथरृ अशछ—ग्राहक केुँ  सुरधक्षत सवेा, स्पष्ट् जानकारी आ 
शशकायत समाधान क सुिवधा प्राप्त हो। कई बरे िवत्तीय लने-देन के दौरान तकनीकी तु्रिट अथवा अन्य समस्या आिब सकैत अशछ। जुँ ग्राहक 
अपन अधधकार के बारे म ेजागरूक होएत, तुँ ओ आसानी सुँ अपन समस्या के समाधान कऽ सकैत अशछ। एिह कारण सुँ आवश्यक अशछ ज े
बैंिकंग सवेा के उपयोग करैत समय ग्राहक जागरूक रहय आ अपन अधधकार के समझय। 

आजुक समय धडसजटल बैंिकंग क समय अशछ। मोबाइल फोन सुँ पैसा भजेब, िबल भुगतान करब अथवा ऑनलाइन खरीदारी करब सामान्य 
बात बिन गले अशछ। मुदा धडसजटल सुिवधा संग-संग साइबर सुरक्षा क प्रश्न सेहो महमवपूणरृ बिन गले अशछ। कई  बरे फजी संदेश, फोन कॉल 
अथवा संिदग्ध ललकं के माध्यम सुँ धोखाधडी करबाक प्रयास कएल जाइत अशछ। एिह त्स्थधत मे िवत्तीय साक्षरता लोककेुँ  सावधान रहबाक 
सीख दैत अशछ। जुँ व्यिि सतकरृ  रहत, तखन ओ एहन धोखाधडी सुँ बधि सकैत अशछ।   

िवत्तीय जानकारी के प्रभावी प्रसार लले भाषा क सरलता अमयतं आवश्यक अशछ। जुँ बैंिकंग िवषयक जानकारी किठन शब्दावली म ेहोएत, 
तुँ सामान्य व्यिि के लले ओकरा समझब किठन भऽ  सकैत अशछ। मशैथली जकेाुँ  क्षते्रीय भाषा में जानकारी उपलब्ध होए  सुँ लोक अधधक  

भाषा-सरोकार :: मैमथली 

िवत्तीय साक्षरताक लाभ   
1.धन प्रबधंनक बहेतर समझ 
2.सुरधक्षत बित आ िनवशे 
3.आशथरृक िनणरृय लबेाक क्षमता 
4.भिवष्यक िवत्तीय सुरक्षा 
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सहजता सुँ िवत्तीय िवषय के समझतै छशथ। भाषा 
केवल संवाद क माध्यम निह अशछ, बत्ल्क ज्ञान 
के प्रसार क शििशाली साधन सेहो अशछ। 
जखन िवत्तीय जानकारी स्थानीय भाषा म े
उपलब्ध होइत अशछ, तखन ओकर प्रभाव समाज 
म ेअधधक व्यापक होइत अशछ। 

िवत्तीय साक्षरता केवल व्यििगत लाभ तक 
सीिमत निह अशछ। ई समाजक आशथरृक संरिना 
के सेहो मजबूत बनबतै अशछ। जखन लोक बित 
करैत अशछ, िनवशे करैत अशछ आ बैंिकंग सेवा 
के उपयोग करैत अशछ, तखन आशथरृक गधतिवधध 
म े वृधद्य होइत अशछ। एिह प्रििया सुँ रोजगार, 
उद्यिमता आ सामासजक िवकास के अवसर बढैत 
अशछ। 

िवत्तीय साक्षरता आ उपभोिा संरक्षण आधुिनक 
समाजक महमवपूणरृ आवश्यकता अशछ। ई 
व्यवस्था लोककेुँ  आशथरृक रूप सुँ सक्षम बनबतै 
अशछ आ बैंिकंग सेवा के सुरधक्षत उपयोग 
सुिनधित करैत अशछ। जखन जानकारी सरल 
भाषा म े उपलब्ध होइत अशछ, तखन ओ 
समाजक अधधक व्यापक वगरृ धरर पहुुँितै अशछ। 
मशैथली जकेाुँ क्षते्रीय भाषा म े िवत्तीय िवषयक 
सामग्री प्रकाशशत होए सुँ लोक म े जागरूकता 
बढैत अशछ। एिह प्रकार िवत्तीय साक्षरता, 
उपभोिा संरक्षण आ भाषा—ई तीनू तमव िमलल 
कऽ एक सशि आ जागरूक समाज िनमारृण म े
महमवपूणरृ योगदान दैत अशछ। 

ववजय कुमार ममश्रा 
प्रबन्धक 

र्ाखा – सीतामढ़ी 

 

ववत्तीय साक्षरता केवल जानकारी नदह, बफ्ि सुरखक्षत भववष्यक कंुजी अमछ। 

सुरखक्षत बैंककिं ग लेल सावधानी  
 

 ओटीपी वा पासवडश ककरो संग साझा नदह करू 

 संददग्ध सलिंक साँ बच ू

 बैंक खाताक जानकारी वनयममत रूप साँ देखू 

 केवल ववश्वसनीय ऐप आ वेबसाइट उपयोग करू 

 मोबाइल के लॉक राखू  
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  मिहला आ िवत्तीय सशििकरण   
 

िमशथला क्षते्रक एक छोट गाम छल—कमलपुर। गाम िारू कात खेत, पोखरर आ आमक बगान सुँ घरेल छल। गामक जीवन साधारण छल, 
मुदा लोकक हृदय अपनापन सुँ भरल रहतै छल। एही गामम ेएक यवुती रहतै छल—सीमा। सीमा पढल-ललखल बहुत बसेी निह छल, मुदा 
ओ महेनती, समझदार आ आममसम्मान सुँ भरल लडकी छल। ओकर िपता छोट िकसान छलशथ आ घरक हालत बहुत मजबूत निह छल। 
बिपन सुँ सीमा देखैत आिब रहल छल ज ेघर िलाबय लले ओकर माय िदन-रात महेनत करैत छशथ। खेतक काम, घरक काम, बच्चाक 
देखभाल—सब िकछु एके संग। 

सीमा बहुत बरे सोितै छल—“जुँ हमर माय िकछु आशथरृक सहारा पबतै, तुँ शायद हुनकर जीवन एतके किठन निह रहतै।” समय बीतल। 
सीमा क िववाह पासक गामम ेरहिनहार एक यवुक राजशे सुँ भऽ गले। राजशे महेनती आदमी छल, मुदा ओकर आय बहुत सीिमत छल। ओ 
छोट िकराना दकुान िलबतै छल, मुदा दकुान सुँ ज ेआमदनी होइत छल, ओ घर िलाबय लले बस पयारृप्त रहतै छल। िववाहक बाद सीमा 
नव जीवन शुरू कएलक। सास-ससुर, पधत आ छोट घर—एिह सबम ेओ अपन सजम्मदेारी िनभाबय लागल। मुदा सीमा क मनम ेएक सपना 
सिदखन रहतै छल—ओ िाहतै छल ज ेपररवार आशथरृक रूप सुँ मजबूत बनय। 

एक िदन सीमा गामक िौपाल पर बसैल छल। ओतए िकछु मिहला सभ जमा भले रहशथ। गामम ेसरकारी अधधकारी आ बैंकक प्रधतिनधध 
आिब रहल छलशथ। ओ लोक स्वय ंसहायता समहू के बारे म ेजानकारी देबाक लले बठैक करैत छलशथ। सीमा उमसुकता सुँ ओतए बसै 
गले। अधधकारी सरल भाषा म ेबुझाबय लागलशथ — “जुँ गामक मिहला सभ िमलल कऽ छोट-छोट बित शुरू करशथन, तुँ ओ समूह बना 
सकैत छशथ। बैंक ओकरा सहयोग करत। धीरे-धीरे समूह छोट व्यवसाय शुरू कऽ सकैत अशछ।”  

ई बात सुिन सीमा क मुन में एक टा नव िविार जागल। बठैक खमम भलेा पर सीमा अपन सखी सररता सुँ कहलक— “जुँ हम सभ िमलल 
कऽ बित शुरू करब, तुँ शायद िकछु बदलल सकैत अशछ।” 

सररता मुस्कुराइत कहलक — “हमरा लागतै अशछ, कोशशश करबाक िाही।” 

िकछु िदन बाद सीमा, सररता आ गामक दस मिहला िमलल कऽ एक समूह बनौललखन—“उजाला मिहला समूह”। समूहक िनयम छल—  
सभ मिहला हर सप्ताह थोडेक-थोडके पाई जोडशथन, 

बठैक िनयिमत रूप सुँ होएत आ 
समूहक िनणरृय सब िमलल कऽ लते। 

शुरुआत छोट छल। हर सप्ताह केवल बीस रुपैया बित होइत छल। मुदा धीरे-धीरे समूहक िनधध बढय लागल। बैंकक एक अधधकारी गामम े
आिब कऽ समूहक खाता खोलयम ेमदद कएलक। ओ मिहला सभ केुँ  बैंिकंग, बित आ ऋणक बारेम ेजानकारी सेहो देलक। सीमा धीरे-
धीरे समझय लागल ज ेपैसा केवल खिरृ करबाक िीज निह अशछ, बत्ल्क सही ढंग सुँ उपयोग कएल जाए तुँ ओ जीवन बदलल सकैत अशछ। 
एक िदन समूहक बठैकम ेसीमा प्रस्ताव देलक — “हमरा लागतै अशछ ज ेजुँ हम सभ िकछु छोट व्यवसाय शरुू करी, तुँ समूहक आय बिढ 
सकैत अशछ।” बहुत ििारृ भले। आलखरकार मिहला सभ िनणरृय ललेशथ ज ेओ लोक मखाना आ अिार बनाकऽ बिेत। 
 
कमलपुर इलाका मखाना उमपादन लले प्रससद्य छल। सीमा क माय सेहो मखाना सुँ जुडल काज करैत रहशथ, तेुँ सीमा केुँ  एिह काजक 
अनुभव छल। समूहक छोट बित सुँ कच्चा सामान खरीदल गले। मिहला सभ िमलल कऽ मखाना साफ करैत, भुजतै आ पकेैट बनबतै। पिहल 
बरे ओ लोक अपन उमपाद पासक हाटम ेबिेय लले गले। पिहल िदन बहुत उमसाह छल, मुदा िबिी बहुत कम भले। 
सररता उदास भऽ गले — “शायद ई काम सफल निह होएत।” 
 
मुदा सीमा हार मानय लले तयैार निह छल। ओ कहलक — “सफलता एक िदनम ेनिह भटैेत अशछ। हम सभ कोशशश जारी राखब।” 
धीरे-धीरे मिहला सभ अपन उमपादक गुणवत्ता सुधारलशथन। पकेैट पर समूहक नाम ललखल गले। एक िदन बैंक अधधकारी फेर गामम ेआिब 
मिहला सभ सुँ भटे कएलक। ओ हुनका धडसजटल भुगतान आ बैंिकंग सुरक्षा के बारेम ेसेहो जानकारी देलक। सीमा आ ओकर सखी सभ 
पहली बरे मोबाइल सुँ भुगतान लबेाक प्रििया सीखलशथन। ओ िदन सीमा सोिलक — “ज्ञान आ जानकारी सिमिु जीवन बदलल सकैत 
अशछ।” 
छः महीना बीतइत—बीतइत समूहक  व्यवसाय धीरे—धीरे बढय लागल। मखाना  आ अिारक मांग बढल। गामक लोक सेहो मिहला सभक  

भाषा-सरोकार :: मैमथली 
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प्रयासक प्रशसंा करय लागल। राजशे, ज ेशुरुआतम ेथोडा संदेहम ेछल, आब गवरृ सुँ कहय लागल— “हमर पमनी केवल घर निह संभालतै 
अशछ, बत्ल्क समूहक नतेा सेहो अशछ।” सीमा के एहसास भले ज ेआशथरृक स्वततं्रता केवल पसैा कमाबय तक सीिमत निह अशछ, बत्ल्क ई 
आममसम्मान आ आममिविास सेहो दैत अशछ। 
 

एक वषरृ बाद समूहक सामन ेएक समस्या आिब गले। बाजारम ेप्रधतस्पधारृ बिढ गले। िबिी कम होए लगल। बठैकम ेमिहला सभ धिधंतत 
रहशथ। सीमा शांत स्वरम ेकहलक — “समस्या हर व्यवसायम ेअबतै अशछ। हमरा सभ के नया रास्ता खोजय पडत।” 
िकछु िदन बाद मिहला सभ िनणरृय ललेशथ ज ेओ लोक अपन उमपाद के शहरक बाजार धरर पहुुँिाएत। बैंकक सहायता सुँ समूह केुँ  छोट 
ऋण भटेल। ओ लोक बहेतर पैकेसजगं शुरू कएलक। धीरे-धीरे समूहक उमपाद शहरक दकुान धरर पहुुँिय लागल। कमलपरु गामम ेधीरे-
धीरे बदलाव देखाइ देबय लागल। पिहल ेज ेमिहला सभ केवल घरक भीतर सीिमत रहतै रहशथ, आब ओ आशथरृक गधतिवधध म ेसििय भाग 
लबेय लागलशथन। नव पीढीक लडकी सभ सेहो प्रेररत होमय लागल। गामक स्कूलम ेएक कायरृिम भले। ओतए सीमा के आमिंत्रत कएल 
गले। ओ बच्चा सभ सुँ कहलक — “पढाई आ ज्ञान जीवन बदलय के सबसे मजबतू साधन अशछ। जुँ मिहला शशधक्षत आ जागरूक होएत, तुँ 
पूरा समाज आग ेबढत।” 
िकछु वषरृ बाद “उजाला मिहला समूह” गामक एक सफल उदाहरण बिन गले। समूहक आय बढल, सदस्य सभ आशथरृक रूप सुँ मजबूत 
भले। सीमा अपन माय के याद कऽ सोितै छल — “काश, हुनका समयम ेएहन अवसर भटैेत।” मुदा ओ खुशी महसूस करैत छल ज ेआब 
अिगला पीढी लले रास्ता खुलल रहल अशछ। 

एक संध्या सीमा गामक पोखरर िकनार बसैल छल। सूयरृ अस्त होइत छल। ओ सोितै छल ज ेिकछु वषरृ पिहन ेजीवन केहन छल, आ आब 
केहन भऽ गले अशछ। ओ समसझ गले छल जे बदलाव केवल बडे संसाधन सुँ निह, बत्ल्क छोटे-छोटे प्रयास सुँ शुरू होइत अशछ। जखन 
मिहला सभ िमलल कऽ बित करैत छशथ, ज्ञान प्राप्त करैत छशथ आ आममिविास सुँ काम करैत छशथ, तखन आशथरृक सशििकरण संभव 
होइत अशछ। सीमा मुस्कुराइत घर लौटल। 

ओकर मनम ेएक िविास छल — जखन मिहला सशि होइत अशछ, तखन पररवार, समाज आ परूा देश सशि होइत अशछ। 

श्रवण कुमार ममश्रा  
वररष्ठ प्रबन्धक 

अंचल कायाशलय, पटना 

मातृभाषा और वाचन संसृ्कवत को जीववत रखना हमारी सामूदहक सजम्मदेारी है।    

मशैथली भाषा 

मशैथली भाषा का िवकास भारत के िबहार (िमशथलांिल क्षते्र) और नपेाल के तराई िहस्से में एक अमयतं समृद्य सांस्कृधतक और सािहत्मयक 
यात्रा के रूप में हुआ ह।ै यह िहन्द-आयरृ भाषा पररवार की सदस्य ह ैऔर इसकी उमपलत्त मागधी प्राकृत से मानी जाती ह।ै मशैथली भाषा का 
वास्तिवक सािहत्मयक िवकास कनारृट राजवशं के शासनकाल में तजेी से शरुू हुआ। राजा हररससंह देव के समय में इस भाषा को िवशषे 
राजकीय प्रोमसाहन िमला। 14वीं-15वीं शताब्दी में महाकिव िवद्यापधत ठाकुर के आन ेसे मशैथली सािहमय में िांधत आ गई। उनकी अमर 
रिनाओ ं (जसैे पदावली) न े मशैथली को न केवल जनमानस की भाषा बनाया, बत्ल्क इसे पूरे पूवी भारत (बगंाल, असम, ओधडशा) में 
सािहत्मयक प्रधतष्ठा िदलाई। िििटश शासन के दौरान प्रशासिनक कारण़ों से मशैथली को स्वततं्र भाषा के बजाय िहदंी की एक उपबोली के 
रूप में वगीकृत कर िदया गया, सजससे शशक्षा और शासन में इसकी पहिान को धक्का लगा। 19वीं सदी के अतं में िििटश भाषािवद् जॉजरृ 
िग्रयसरृन न ेमशैथली के व्याकरण और इसके अनूठेपन पर काम कर दिुनया के सामन ेइसकी महत्ता रखी। दशक़ों लबं ेजन-आंदोलन के बाद 
92वें संिवधान सशंोधन अधधिनयम, 2003 के तहत मशैथली को भारतीय संिवधान की आठवीं अनसुूिी में शािमल िकया गया। इसके साथ 
ही यह भारत की 22 आधधकाररक भाषाओ ंमें से एक बन गई। नपेाल में यह नपेाली के बाद दसूरी सबसे बडी बोली जान ेवाली भाषा ह ै
और वहां इसे प्रांतीय आधधकाररक भाषा के रूप में संवधैािनक मान्यता प्राप्त ह।ै मशैथली की अपनी एक अमयतं प्रािीन और स्वततं्र ललिप ह,ै 
सजसे 'धतरहुता' या 'िमशथलाक्षर' कहा जाता ह।ै यह ललिप असिमया और बगंाली ललिप से काफी िमलती-जुलती ह।ै हाल ही में शशक्षा के क्षते्र 
में एक ऐधतहाससक फैसला लते े हुए सीबीएसई न ेमशैथली भाषा को शकै्षशणक सत्र 2026-27 से कक्षा 1 से लकेर माध्यिमक स्तर तक 
मातृभाषा िवषय के रूप में अपन ेपाठ्यिम में शािमल करन ेकी मजूंरी दी ह।ै  
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     जागरूकता के उजाला   
 

सबरेे के हल्की धूप धीरे-धीरे सोनबरसा गाुँव के खेत-खललहान पर फैल रहल रह।े पोखरा के पानी पर पडत सूरज के िकररन अइसन 
िमकत रह ेजइसे सोना के परत िबछ गइल होखे। आम के बगइिा में धिरई-िुरगन के िहिहाहट गूुँज रहल रह।े दरू मिंदर से घटंा के 
आवाज आवत रह ेआ उ आवाज पूरा माहौल में एक अलग शांधत भर देत रह।े एही गाुँव में रहत रहलें रामदेव यादव। उम्र करीब साठ 
बररस, लिेकन आुँख में अनुभव के िमक अबिहय़ों बरकरार रह।े रामदेव साधारण िकसान रहलें, लिेकन सोि में बहुत दरूदशी रहलें। ओ 
हमशेा कहत रहलें — “महेनत से कमाइल पैसा के सही जगह लगावल आ सही ढंग से सभंालल, ई भी उतन ेजरूरी बा जतेना महेनत 
करके कमावल।” 
रामदेव के बटेा संदीप पढाई खाधतर शहर गइल रह।े कॉलजे में पढते-पढत ेऊ बैंिकंग आ धडसजटल दिुनया के बारे में बहुत कुछ सीख गइल 
रह।े जब छुट्टी में ऊ गाुँव लौटत रह,े त अक्सर बाप-बटेा के बीि नया जमाना आ पुरान अनुभव के रोिक बातिीत शुरू हो जात रह।े 
एक िदन सबरेे-सबरेे रामदेव खेत के मडे पर खडा रहल।े संदीप शहर से अभी-अभी लौटल रह।े ओ खेत के हररयर फसल देखत कह े
लागल — “बाबूजी, खेती त बिढया िल रहल बा, लिेकन आजकल दिुनया बहुत बदल गइल बा। पैसा के रख-रखाव आ लने-देन के 
तरीका भी बदल गइल बा।” 
रामदेव मुस्कुरा के पूछलें — “का बदल गइल बा बटेा? हम त अबिहय़ों बैंक में पैसा जमा कर देतानी आ जरूरत पडला पर िनकाल 
लतेानी।” 
संदीप धीरे से समझाव ेलागल — “अब त मोबाइल से भी पैसा भजेल जा सकेला, िबल भरल जा सकेला आ बैंक के कई काम घर बठैल हो 
जाला।” 
रामदेव थोडा िौंक गइल े— “मोबाइल से पैसा? ई कैसे हो सकेला?” 
संदीप हुँस पडल — “एिहए के त धडसजटल भुगतान कहलेा। लिेकन बाबूजी, एहमें सावधानी भी 
बहुत जरूरी होला।” 
रामदेव गभंीर हो गइलें। ऊ सोिलें िक सिमुि समय बदल रहल बा। 
िकछु िदन बाद पंिायत भवन में एक बठैक रखल गइल। बैंक के अधधकारी आ कुछ सरकारी 
कमरृिारी गाुँव में िवत्तीय साक्षरता अशभयान के बारे में बताव ेआइल रहलें। गाुँव के लोग उमसुकता 
से ओह सभा में जुटल रह।े मिहला, िकसान, दकुानदार—सब लोग ध्यान से सनुत रह।े बैंक 
अधधकारी बोललें — “आज के समय में हर आदमी के बैंिकंग सेवा के बारे में जानकारी होखे के िाहीं। बैंक खाता, बीमा, पेंशन, धडसजटल 
भुगतान—ई सब सुिवधा आप सबके जीवन आसान बना सकेला।” 
सभा में बठैल रामदेव ध्यान से सुनत रहलें। संदीप भी बगल में बठैल रह।े एक बुजुगरृ िकसान उठ के पूछलें — “हमनी के त मोबाइल िलाव े
में भी िदक्कत होला। त ई धडसजटल िीज हमनी के कैसे समझ में आई?” 
अधधकारी मुस्कुरा के कहल े— “इह ेखाधतर त हमनी यहाुँ आईल बानी। धीरे-धीरे सब सीख जाई।” 
बठैक के कुछ िदन बाद गाुँव में एक घटना भइल। पडोस के लल्लन िािा के मोबाइल पर एक फोन आईल। फोन वाला आदमी कह ेलागल 
— “हम बैंक से बोलतानी। रउरा खाता बदं होखे वाला बा। जल्दी से अपना ओटीपी बताई।ं” 
लल्लन िािा घबरा गइल।े ऊ तरंुत ओटीपी बता देल।े कुछ देर बाद जब ऊ बैंक गइलें, त पता िलल िक उनका खाता से हजाऱों रुपया 
िनकल गइल बा। पूरा गाुँव में खबर फैल गइल। रामदेव बहुत दखुी हो गइलें। ऊ संदीप से कह ेलगलें — “देखलs बटेा, अगर जानकारी ना 
होखे त आदमी के िकतना नुकसान हो सकेला।” 
संदीप गभंीर आवाज में कहलक — “एही खाधतर िवत्तीय जागरूकता जरूरी बा।” 
एह घटना के बाद गाुँव के लोग बैंिकंग सुरक्षा के बारे में ज्यादा सिते हो गइल। संदीप गाुँव के यवुाओ ंके साथ िमल के एक छोट अशभयान 
शुरू कइलक। हर हफ्ता पिंायत भवन में बठैक होखे लागल, जहाुँ लोग के बैंिकंग सुरक्षा, धडसजटल भुगतान आ उपभोिा अधधकार के बारे 
में समझावल जाला। एक िदन बठैक में संदीप कह ेलागल — “याद रखीं—ओटीपी, पासवडरृ आ एटीएम िपन कबिहयो काह ेके ना बताई।ं 
बैंक कबिहयो फोन पर ई जानकारी ना माुँग।े” 
गाुँव के मिहला समूह भी अब एह ििारृ में शािमल होखे लागल। गीता देवी,  ज ेस्वय ंसहायता समूह िलावत रहली, कहली — “अगर हमनी 

भाषा-सरोकार :: भोजपरुी 

ववत्तीय सरुक्षा के पााँच जरूरी सलाह  
 

 ओटीपी कबदहयो मत बताईं  
 एटीएम वपन सुरखक्षत राखीं  
 संददग्ध सलिंक से बचीं  
 बैंक के संदेर् ध्यान स ेपढ़ीं  
 परेर्ानी होखे त तुरंत बैंक से संपकश  करीं  
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सब सही जानकारी सीख लीं, त अपना पसैा भी सुरधक्षत रख सकील ेआ छोट व्यवसाय भी शरुू कर सकील।े”    
गीता देवी के नतेमृव में गाुँव की कुछ मिहलाएुँ  िमलकर अिार आ पापड बनाव ेके छोट व्यवसाय शुरू कइलस। बैंक से  छोट ऋण  िमलल।  
धीरे-धीरे उनका सामान के मांग बढे लागल। एक िदन गीता देवी खुशी से कहली — “पिहल ेहमनी बस घर तक सीिमत रहनी। अब बैंक में 
खाता भी बा, मोबाइल से पैसा भी आवलेा।” रामदेव ई सब देख के खुश हो गइल।े ऊ कह ेलगलें — “जागरूकता सि में जीवन बदल 
देला।” 
एक शाम रामदेव पोखरा िकनारे बठैल रहलें। सूरज डूब रहल रह।े लाललमा से आसमान रंगाइल रह।े संदीप बगल में बठैल रह।े 
रामदेव धीरे से बोललें — “बटेा, हमार जमाना में बैंिकंग के एतना सिुवधा ना रह।े अगर हमनी के भी ई जानकारी पिहल ेिमलत, त शायद 
सजदंगी अउरी आसान हो जाईत।” संदीप मुस्कुरा के कहलक — “लिेकन बाबूजी, अभी भी देर ना भइल बा। रउआ खुद गाुँव के सबसे 
जागरूक आदमी बन गइल बानी।” रामदेव के आुँख में हल्की िमक आ गइल। 
कुछ महीना बाद सोनबरसा गाुँव के पहिान बदल गइल। हर घर में बैंक खाता रह।े लोग धडसजटल भुगतान सीख गइल रह।े मिहलाएुँ  स्वय ं
सहायता समूह के जररए कमाई करे लागल रहली। सबसे बडा बदलाव ई भइल िक लोग अब जागरूक उपभोिा बन गइल रह।े एक िदन 
सजला मुख्यालय में कायरृिम भइल। सोनबरसा गाुँव के उदाहरण के रूप में सराहा गइल। मिं पर रामदेव के बुलावल गइल। ऊ धीरे स े
बोललें — “हम िकसान आदमी बानी। ज्यादा पढल-ललखल ना बानी। लिेकन आज हम इह ेकह सकतानी—जागरूकता सबस ेबडा धन बा। 
जवन आदमी जानकारी रखेला, ऊ कबिहयो ठगाइल ना जाला।” 
पूरा हाल ताललय़ों से गूुँज उठल। 
रात के समय रामदेव घर के आुँगन में बठैल आसमान देखत रहलें। ताऱों से भरा आकाश िमकत रह।े ऊ मन ही मन सोिलें— 
“सिमुि ज्ञान आ जागरूकता से बडा धन दिुनया में कुछो ना होला।” धीरे-धीरे सोनबरसा गाुँव में जागरूकता के उजाला फैल गइल रहे—
ऐसा उजाला, जवन ससफरृ  बैंिकंग नहीं, बत्ल्क आममिविास आ सुरधक्षत भिवष्य के रोशनी बन गइल रह।े 

श्रीकांत ससिंह  

सहायक महाप्रबन्धक 
अंचल कायाशलय, पटना 

सुववधा के सही उपयोग तभी सभंव बा, जब आदमी जानकारी आ सावधानी दुनों रखे। 

भोजपरुी भाषा 

भोजपुरी भारत की सबसे लोकिप्रय और जीवतं क्षते्रीय भाषाओ ंमें से एक ह।ै मुख्य रूप से यह पधिमी िबहार, पूवी उत्तर प्रदेश (पवूाांिल) 
और झारखंड के कुछ िहस्स़ों में बोली जाती ह।ै यह िहदं-आयरृ भाषा पररवार का िहस्सा ह ैऔर इसकी उमपलत्त 'मागधी प्राकृत' से हुई ह।ै 
इसका नामकरण िबहार के ऐधतहाससक 'भोजपुर' सजल ेके नाम पर हुआ ह।ै भोजपुरी भाषा का इधतहास हजाऱों वषरृ पुराना ह।ै यह भाषा 
िकसी एक िदन या सदी में नहीं बनी, बत्ल्क एक लबंी भाषाई और सांस्कृधतक यात्रा के बाद आज के स्वरूप में आई ह।ै  भाषािवद़ों के 
अनुसार, प्रािीन भारत की मागधी प्राकृत की पधिमी शाखा से 'िबहारी' भाषा समूह का िवकास हुआ। इसी समूह से आग ेिलकर भोजपुरी, 
मशैथली और मगही जसैी स्वततं्र भाषाएं िनकलीं। भोजपुरी का इधतहास 7वीं सदी के आसपास से शुरू माना जाता है, जहाुँ ससद्य संत़ों और 
नाथ सपं्रदाय के सािहमय में इसके शुरुआती रूप की झलक िमलती ह।ै मध्यकाल में, मध्य प्रदेश के मालवा (उज्जैन) से आए परमार वशं के 
भोजवशंी राजपूत़ों न ेिबहार के शाहबाद क्षते्र पर अधधकार िकया था। उन्ह़ोंन ेअपनी नई राजधानी बक्सर के पास बसाई और अपन ेपूवरृज 
राजा भोज के सम्मान में इसका नाम 'भोजपुर' रखा। इस क्षते्र और इसके आसपास बोली जान ेवाली भाषा का नाम इसी ऐधतहाससक स्थान 
के कारण 'भोजपुरी' पडा। भोजपुरी केवल भारत तक सीिमत नहीं है, बत्ल्क िगरिमिटया मजदरू़ों के माध्यम से यह मॉरीशस, सूरीनाम, 
िफजी, गुयाना और ित्रिनदाद और टोबगैो जसेै देश़ों तक पहुुँिी। आज यह एक वधैिक भाषा बन िुकी ह।ै इस भाषा की िमठास इसके 
लोकगीत़ों, जसैे—कजरी, ितैी, सोहर और िबदेशशया में झलकती ह।ै शभखारी ठाकुर, सजन्हें 'भोजपुरी का शके्सिपयर' कहा जाता ह,ै न ेअपन े
नाटक़ों के जररए इस भाषा को जन-जन तक पहुुँिाया।भोजपुरी को आमतौर पर देवनागरी ललिप में ललखा जाता ह,ै हालांिक इसकी 
ऐधतहाससक ललिप 'कैथी' रही ह।ै वतरृमान में भोजपुरी ससनमेा, संगीत और धडसजटल मीधडया के कारण इसका तजेी से िवस्तार हो रहा ह।ै 
हालाुँिक, इतनी बडी आबादी द्वारा बोल ेजान ेके बावजूद, इसे अभी तक भारतीय संिवधान की आठवीं अनुसूिी में शािमल नहीं िकया गया 
ह,ै सजसके ललए िनरंतर मांग उठ रही ह।ै भोजपुरी ससफरृ  एक भाषा नहीं, बत्ल्क करोड़ों लोग़ों की पहिान और अनूठी संस्कृधत का प्रतीक ह।ै 
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   आल़िरी धडब्बा 

जीवन की सबसे बडी िवडबंना यह ह ैिक मनुष्य सजन लोग़ों के ललए सबसे अधधक संघषरृ करता है, उन्हीं लोग़ों के ललए उसके पास समय 
सबसे कम बिता ह।ै नौकरी, व्यवसाय, पद, प्रधतष्ठा और सजम्मदेाररय़ों के बीि वह यह मान बठैता ह ैिक ररश्त ेप्रतीक्षा कर सकत ेहैं। लिेकन 
समय की अपनी गधत होती ह।ै वह िकसी का इतंज़ार नहीं करता। आिदमय भी उन लाख़ों यवुाओ ंमें से एक था, जो अपन ेछोटे-से गाुँव से 
बडे सपन ेलकेर महानगर पहुुँि ेथ।े वषों की महेनत न ेउसे एक प्रधतिष्ठत पद, अच्छा वतेन और सामासजक सम्मान तो िदया, पर उसके 
जीवन से धीरे-धीरे वह सहज अपनापन छीन ललया, जो कभी उसके घर-आुँगन की पहिान हुआ करता था। माुँ से उसकी बातिीत अब 
कुछ िमनट़ों की औपिाररकता बनकर रह गई थी। लगभग हर बातिीत का अतं एक ही वाक्य से होता—"माुँ, अभी बहुत काम ह.ै.. िफर 
आराम से बात करेंग।े" 

माुँ कभी शशकायत नहीं करती थीं। व ेकेवल मुस्कुराकर कह देतीं, "ठीक ह ैबटेा, अपना ध्यान रखना।" यह "ठीक ह"ै सजतना छोटा था, 
उसके भीतर उतना ही लबंा इतंज़ार शछपा रहता था। समय के साथ िपता का िनधन हो गया। गाुँव का घर सूना होन ेलगा। माुँ अकेली रह 
गई,ं पर उन्ह़ोंन ेकभी बटेे को अपनी िववशता का बोझ नहीं बनन ेिदया। व ेहर बार यही कहतीं िक यहाुँ सब ठीक है, धितंा करन ेकी कोई 
आवश्यकता नहीं। एक िदन माुँ न ेकेवल इतना कहा िक यिद समय िमल ेतो एक बार घर आ जाना। पुरान ेमकान की मरम्मत भी करानी है 
और कुछ पुरान ेसामान भी देख लने ेहैं। इस बार आिदमय टाल नहीं सका। वषों बाद वह अपन ेघर लौटा। घर में प्रवशे करत ेही उसे लगा 
जसैे समय थम गया हो। दीवाऱों का रंग फीका पड गया था, पर उन पर टुँगी यादें अब भी ताज़ा थीं। बरामदे की िारपाई, आुँगन का तुलसी 
िौरा, िपता की पुरानी कुसी और लकडी की अलमारी—सब कुछ वसैा ही था। केवल उनमें रहन ेवाल ेलोग बदल गए थ।े पुरान ेसामान को 
व्यवत्स्थत करत ेसमय उसकी नज़र लोह ेके संदकू पर पडी। संदकू के भीतर कपड़ों और कुछ पुरान ेकागज़़ों के बीि एक छोटा-सा स्टील 
का धडब्बा रखा था। उस पर साण अक्षऱों में ललखा था—"आिदमय के ललए।" 

उसन ेउमसुकतावश धडब्बा खोला। उसमें कोई गहना नहीं था, न धन, न कोई बहुमूल्य वस्तु। उसमें केवल छोटी-छोटी कागज़ की पधिरृयाुँ 
थीं। पहली पिी पर ललखा था िक आज आिदमय पहली बार िवद्यालय गया। दसूरी पर उसके पहल ेपुरस्कार का उले्लख था। तीसरी में 
उसकी पहली नौकरी िमलन ेकी खुशी दजरृ थी। िफर एक पिी आई, सजसमें ललखा था िक आज बटेे न ेपहली तनख़्वाह से माुँ के ललए साडी 
खरीदी। उसके बाद की पधिरृय़ों का स्वर धीरे-धीरे बदलन ेलगा। एक पिी में ललखा था िक आज बटेे न ेकहा, "बहुत व्यस्त हूुँ, बाद में बात 
करूुँ गा।" दसूरी में ललखा था िक उसकी पसंद की खीर बनाई थी, िफर याद आया िक वह तो शहर में ह।ै एक अन्य पिी पर केवल एक 
वाक्य था—"आज उसका जन्मिदन ह।ै फोन िकया था, शायद मीिटंग में होगा।" व ेशब्द िकसी सािहमयकार की रिना नहीं थे, एक माुँ की 
प्रतीक्षा का लखेा-जोखा थ।े उनमें शशकायत नहीं थी, केवल स्मृधतयाुँ थीं। उनमें आरोप नहीं था, केवल अपनापन था। आिदमय पढता गया 
और उसे पहली बार एहसास हुआ िक सजन िदऩों को वह अपनी व्यस्तता का सामान्य िहस्सा समझता रहा, व ेिदन उसकी माुँ के जीवन में 
प्रतीक्षा के सबसे लबं ेिदन थ।े उसी समय माुँ कमरे में आ गई।ं उन्ह़ोंन ेधडब्बा देखा और हल्की मुस्कान के साथ पूछा िक सब पढ ललया 
क्या। आिदमय के पास कोई उत्तर नहीं था। उसकी आुँखें ही उसके मन की त्स्थधत बता रही थीं। माुँ न ेसहज स्वर में कहा िक उम्र बढन ेपर 
लोग सामान नहीं, यादें सुँभालत ेहैं। जो बातें िकसी से कही नहीं जातीं, व ेकभी-कभी कागज़ पर उतर जाती हैं। उन्हें िविास था िक एक 
िदन बटेा इन्हें पढेगा और समझगेा िक दरूी केवल िकलोमीटऱों से नहीं बढती, समय से भी बढती ह।ै उस िदन घर में िकसी मरम्मत की 
ििारृ नहीं हुई। वषों बाद माुँ-बटेे न ेसाथ बठैकर िाय पी। बिपन की बातें हुई।ं िपता की स्मृधतयाुँ ताज़ा हुई।ं आिदमय न ेमहसूस िकया िक 
सजन क्षण़ों को वह वषों से टालता आया था, वही उसके जीवन की सबसे बडी पूुँजी थ।े शहर लौटत ेसमय उसन ेधडब्बा वहीं रहन ेिदया। माुँ 
न ेपूछा िक इसे साथ नहीं ल ेजाओग।े आिदमय न ेमुस्कुराकर कहा िक अब इसकी आवश्यकता नहीं पडेगी। अब वह कोशशश करेगा िक 
आग ेऐसी कोई पिी ललखन ेकी नौबत ही न आए। उस िदन के बाद उसके जीवन की सबसे महमवपूणरृ आदत बदल गई। उसन ेअपन े
व्यस्त कायरृिम में माुँ के ललए िनधित समय तय िकया। अब बातिीत अवसर िमलन ेपर नहीं, प्राथिमकता  के रूप में होन ेलगी। शायद हर 
घर में कोई न कोई ऐसा "आल़िरी धडब्बा" होता ह।ै कहीं वह पुरानी डायरी के रूप में िमलता है, कहीं धुधंली तस्वीऱों में, कहीं िपता की 
पुरानी घडी में और कहीं माुँ की शांत आुँख़ों में। उसे खोलन ेके ललए िकसी िाबी की आवश्यकता नहीं होती; केवल संवदेना िािहए। 

ववमल कुमार झा  
सहायक प्रबन्धक 
र्ाखा - मधुबनी 

आत्मीय संबंध 
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 ―तमस‖ - इधतहास की त्रासदी और मानवीय संवदेना का दस्तावजे़  
 

िहन्दी सािहमय में िवभाजन की पीडा और सापं्रदाधयक तनाव की भयावहता को सजतनी सवंदेनशीलता और गहराई से प्रस्ततु िकया गया है, 
उनमें भीष्म साहनी का प्रससद्य उपन्यास “तमस” एक अमयतं महमवपूणरृ कृधत के रूप में सामन ेआता ह।ै यह उपन्यास केवल ऐधतहाससक 
घटनाओ ंका वणरृन नहीं करता, बत्ल्क मनुष्य की मनःत्स्थधतय़ों, भय, भ्रम और मानवीय संबधं़ों की जिटलता को भी 
गहराई से उजागर करता ह।ै 
“तमस” शब्द का अथरृ ह—ैअधंकार। यह अधंकार केवल बाहरी पररत्स्थधतय़ों का नहीं, बत्ल्क उस मानससक अधंकार 
का प्रतीक भी ह ैजो घृणा, संकीणरृता और राजनीधतक स्वाथों के कारण समाज में फैल जाता ह।ै 
 तमस की कथा भारत के िवभाजन से ठीक पहल ेके समय की है, जब समाज में सांप्रदाधयक तनाव धीरे-धीरे बढ रहा 
था। राजनीधतक पररत्स्थधतयाुँ और स्वाथरृपूणरृ िनणरृय आम लोग़ों के जीवन को गहरे संकट में डाल रह ेथ।े उपन्यास की 
शुरुआत एक अमयतं साधारण-सी प्रतीत होन ेवाली घटना से होती है, जो आग ेिलकर भीषण सांप्रदाधयक िहसंा का 
कारण बन जाती ह।ै एक दललत मजदरू नाथू को कुछ पैसे देकर एक सूअर मारन ेके ललए कहा जाता ह।ै नाथू को यह 
नहीं बताया जाता िक उस सूअर का उपयोग िकस उद्मेश्य से िकया जाएगा। बाद में वही सूअर मत्स्जद के पास फें क िदया जाता है, सजसस े
पूरे क्षते्र में सांप्रदाधयक तनाव फैल जाता ह।ै यहीं से उपन्यास की कथा एक भयावह मोड लतेी ह।ै छोटी-सी घटना धीरे-धीरे बडे दंग ेका 
रूप ल ेलतेी ह,ै सजसमें िनदोष लोग िहसंा, भय और असुरक्षा के वातावरण में फुँ स जात ेहैं। 
इस उपन्यास की सबसे बडी िवशषेता यह ह ैिक इसमें नायक कोई एक व्यिि नहीं ह।ै बत्ल्क पूरा समाज ही इसका पात्र बन जाता ह।ै 
भीष्म साहनी न ेिवशभन्न पात्ऱों के माध्यम से समाज के अलग-अलग वगों की मानससक त्स्थधत को बडी संवदेनशीलता से प्रस्तुत िकया ह।ै 
कहीं भय से काुँपत ेपररवार हैं, कहीं अपन ेघर-बार छोडन ेको मजबूर लोग हैं, तो कहीं ऐसे व्यिि भी हैं जो िहसंा के बीि भी मानवीयता को 
बिान ेकी कोशशश करत ेहैं। उपन्यास में यह स्पष्ट् िदखाई देता ह ैिक सांप्रदाधयक दंग़ों में सबसे अधधक पीडा आम आदमी को ही झलेनी 
पडती ह।ै जो लोग राजनीधत के खेल से दरू होत ेहैं, वही सबसे अधधक त्रासदी के शशकार बनत ेहैं। 
“तमस” केवल दंग़ों का वणरृन भर नहीं ह।ै यह उस मानससकता को भी उजागर करता ह ैजो समाज में िवभाजन और घृणा को जन्म देती 
ह।ै उपन्यास में िदखाया गया ह ै िक कैसे राजनीधतक स्वाथरृ और सत्ता की लालसा के कारण समाज में अिविास फैलता ह।ै छोटे-छोटे 
िववाद़ों को भडकाकर बडे संघषों में बदल िदया जाता ह।ै लखेक इस बात को बहुत स्पष्ट् रूप से सामन ेलात ेहैं िक सांप्रदाधयकता का 
सबसे बडा नकुसान समाज की एकता और मानवीय सबंधं़ों को होता ह।ै 
हालाुँिक उपन्यास का वातावरण िहसंा और भय से भरा हुआ ह,ै िफर भी उसमें मानवीय संवदेना की अनके झलिकयाुँ िदखाई देती हैं। कई 
स्थाऩों पर ऐसे पात्र सामन ेआत ेहैं जो संकट की घडी में एक-दसूरे की सहायता करत ेहैं। व ेयह सािबत करत ेहैं िक नफरत के बीि भी 
मानवता का प्रकाश पूरी तरह समाप्त नहीं होता। इसी मानवीय दृिष्ट् के कारण “तमस” केवल त्रासदी का वणरृन नहीं रह जाता, बत्ल्क यह 
मनुष्य की नधैतक शिि और सवंदेना की भी कहानी बन जाता ह।ै 
भीष्म साहनी की भाषा अमयतं सरल, स्पष्ट् और प्रभावशाली ह।ै उन्ह़ोंन ेजिटल िवषय को िबना िकसी अलकंाररक आडबंर के अमयतं सहज 
शलैी में प्रस्तुत िकया ह।ै संवाद स्वाभािवक हैं और घटनाओ ंका वणरृन इतना जीवतं ह ैिक पाठक स्वय ंको उस समय और वातावरण के 
बीि महसूस करन ेलगता ह।ै लखेक की सबसे बडी िवशषेता यह ह ै िक व े िकसी भी समुदाय के प्रधत पक्षपात नहीं करत।े व े केवल 
पररत्स्थधतय़ों और मानवीय व्यवहार को िनष्पक्ष रूप से प्रस्ततु करत ेहैं। 
“तमस” को केवल एक सािहत्मयक कृधत के रूप में नहीं देखा जाना िािहए। यह भारतीय इधतहास के उस दौर का जीवतं दस्तावजे़ भी ह,ै 
जब िवभाजन के कारण लाख़ों लोग़ों को अपना घर-बार छोडना पडा और असंख्य पररवाऱों का जीवन हमशेा के ललए बदल गया। उपन्यास 
पाठक को यह सोिन ेपर मजबरू करता ह ैिक घृणा और िहसंा का पररणाम अतंतः मानवता के ललए िकतना िवनाशकारी होता ह।ै 
यद्यिप तमस िवभाजन के समय की पृष्ठभिूम पर आधाररत है, िफर भी इसकी प्रासंिगकता आज भी बनी हुई ह।ै आज के समय में भी जब 
समाज में कभी-कभी तनाव और अिविास की त्स्थधत उमपन्न होती है, तब यह उपन्यास हमें सावधान करता ह ैिक इधतहास की त्रासिदय़ों से 
हमें सीख लनेी िािहए। यह कृधत हमें याद िदलाती ह ैिक समाज की सबसे बडी शिि उसकी एकता, सिहष्णुता और मानवीय संवदेना होती 
ह।ै 
तमस िहन्दी सािहमय की अमयतं महमवपूणरृ कृधत ह,ै जो िवभाजन की त्रासदी और सांप्रदाधयक तनाव की भयावहता को गहरी मानवीय दृिष्ट् 
से प्रस्ततु करती ह।ै 

उपन्यास की समीक्षा 
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भीष्म साहनी न ेइस उपन्यास के माध्यम से यह िदखाया ह ैिक अज्ञान, घृणा और राजनीधतक स्वाथरृ िकस प्रकार समाज को अधंकार की 
ओर धकेल सकत ेहैं। यह उपन्यास केवल अतीत की कहानी नहीं है, बत्ल्क वतरृमान और भिवष्य के ललए भी एक ितेावनी है—िक यिद 
समाज में संवाद, समझ और सिहष्णुता बनी रह,े तभी सचे्च अथों में शांधत और सद्भाव संभव ह।ै “तमस” पाठक के मन में गहरी संवदेना 
जगाता ह ैऔर यह संदेश देता ह ैिक मानवता का प्रकाश िकसी भी अधंकार से अधधक शििशाली होता ह।ै 

श्रवण कुमार ममश्रा  
वररष्ठ प्रबन्धक 

अंचल कायाशलय, पटना 

 

सािहमय  
के  

भीष्म 
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बैंिकंग उपभोिा अधधकार    
 

आधुिनक आशथरृक व्यवस्था में बैंिकंग प्रणाली का महमव अमयतं व्यापक हो गया ह।ै आज बैंक केवल धन जमा करन ेया ऋण देन ेकी संस्था 
भर नहीं रह गए हैं, बत्ल्क व ेनागररक़ों के आशथरृक जीवन का एक अशभन्न िहस्सा बन िुके हैं। बित, िनवशे, ऋण, बीमा, धडसजटल भुगतान, 
सरकारी योजनाओ ंका लाभ—इन सभी गधतिवधधय़ों में बैंिकंग सेवाएुँ  महमवपूणरृ भूिमका िनभाती हैं। ऐसे में यह आवश्यक हो जाता ह ैिक 
बैंिकंग सेवाओ ंका उपयोग करन ेवाल ेउपभोिा अपन ेअधधकाऱों के प्रधत जागरूक ह़ों। 

जब कोई व्यिि बैंक में खाता खोलता ह,ै ऋण लतेा ह ैया धडसजटल भुगतान करता है, तो वह एक ग्राहक या उपभोिा के रूप में बैंिकंग 
प्रणाली से जुडता ह।ै इस संबधं में केवल सेवाओ ंका उपयोग ही नहीं, बत्ल्क कुछ 
अधधकार और सजम्मदेाररयाुँ भी जुडी होती हैं। उपभोिा अधधकाऱों की जानकारी न 
केवल व्यिि को सुरधक्षत बनाती है, बत्ल्क बैंिकंग व्यवस्था को भी अधधक पारदशी 
और जवाबदेह बनाती ह।ै “बैंिकंग उपभोिा अधधकार” की अवधारणा इसी िविार 
पर आधाररत ह ैिक बैंिकंग सेवाओ ंका उपयोग करन ेवाल ेप्रमयके ग्राहक को िनष्पक्ष 
व्यवहार, स्पष्ट् जानकारी और सुरधक्षत सेवा प्राप्त करन े का अधधकार ह।ै यह 
अधधकार उपभोिाओ ंको आशथरृक गधतिवधधय़ों में आममिविास के साथ भाग लने ेकी शिि देता ह।ै 

बैंिकंग उपभोिा अधधकार की अवधारणा 

बैंिकंग उपभोिा अधधकाऱों का अथरृ ह ैव ेमूलभूत अधधकार जो िकसी भी बैंक ग्राहक को बैंिकंग सेवाओ ंके उपयोग के दौरान प्राप्त होत ेहैं। 
य ेअधधकार यह सुिनधित करत ेहैं िक ग्राहक के साथ िनष्पक्ष व्यवहार िकया जाए, उसे सेवाओ ंसे संबधंधत स्पष्ट् जानकारी दी जाए और 
उसकी िवत्तीय जानकारी सुरधक्षत रखी जाए। इन अधधकाऱों का उद्मेश्य बैंक और ग्राहक के बीि संतुलन बनाए रखना ह।ै बैंिकंग संस्थाएुँ  
शििशाली और संगिठत होती हैं, जबिक ग्राहक व्यििगत स्तर पर उनसे जुडता ह।ै इसललए यह आवश्यक ह ैिक ग्राहक के िहत़ों की रक्षा 
के ललए कुछ स्पष्ट् मानक और िनयम िनधारृररत िकए जाएुँ । उपभोिा अधधकाऱों की यह अवधारणा केवल काननूी व्यवस्था तक सीिमत नहीं 
ह,ै बत्ल्क यह बैंिकंग नधैतकता और ग्राहक सेवा की गुणवत्ता से भी जुडी हुई ह।ै जब बैंक इन अधधकाऱों का सम्मान करत ेहैं, तो ग्राहक़ों का 
िविास मजबतू होता ह ैऔर बैंिकंग प्रणाली की िविसनीयता भी बढती ह।ै 

पारदशशरृता और जानकारी का अधधकार 

  बैंिकंग उपभोिा का सबसे महमवपूणरृ अधधकार ह—ैस्पष्ट् और पारदशी जानकारी प्राप्त करना। िकसी भी बैंिकंग सवेा का उपयोग करन ेस े
पहल ेग्राहक को उसकी शतों, शुल्क़ों, ब्याज दऱों और अन्य िनयम़ों के बारे में पूरी जानकारी िमलनी िािहए। उदाहरण के ललए, यिद कोई 
ग्राहक ऋण ल ेरहा ह,ै तो उसे यह पता होना िािहए िक उस ऋण की ब्याज दर क्या है, भुगतान की अवधध िकतनी ह ैऔर िकसी िवलबं 
की त्स्थधत में क्या दंड लागू होगा। इसी प्रकार यिद वह कोई िनवशे योजना िनु रहा है, तो उसे उससे जुडे जोलखम और लाभ दोऩों की 
जानकारी होनी िािहए। जब बैंक जानकारी को स्पष्ट् और सरल भाषा में प्रस्तुत करत ेहैं, तो ग्राहक बहेतर िनणरृय ल ेसकता ह।ै पारदशशरृता 
से भ्रम और िववाद की संभावना भी कम हो जाती ह।ै  

िनष्पक्ष व्यवहार का अधधकार 

बैंिकंग उपभोिाओ ंको यह अधधकार प्राप्त ह ैिक उनके साथ सम्मानजनक और िनष्पक्ष व्यवहार िकया जाए। बैंिकंग सेवाएुँ  प्रदान करत े
समय िकसी भी प्रकार का भदेभाव नहीं होना िािहए। ग्राहक़ों की आय, सामासजक पृष्ठभूिम या क्षते्र के आधार पर सेवाओ ंकी गुणवत्ता में 
अतंर नहीं होना िािहए। बैंक का कतरृव्य ह ैिक वह प्रमयके ग्राहक को समान सम्मान और सिुवधा प्रदान करे। िनष्पक्ष व्यवहार केवल सेवा 
प्रदान करन ेतक सीिमत नहीं ह।ै इसमें ग्राहक़ों की शशकायत़ों को गभंीरता से सनुना और उनका समाधान करना भी शािमल ह।ै 
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गोपनीयता और सरुक्षा का अधधकार 

बैंिकंग सेवाओ ंमें ग्राहक़ों की व्यििगत और िवत्तीय जानकारी अमयतं संवदेनशील होती ह।ै इसललए उपभोिाओ ंको यह अधधकार ह ैिक 
उनकी जानकारी सुरधक्षत और गोपनीय रखी जाए। बैंक को यह सुिनधित करना िािहए िक ग्राहक की अनुमधत के िबना उसकी 
व्यििगत जानकारी िकसी तीसरे पक्ष के साथ साझा न की जाए। धडसजटल बैंिकंग के यगु में यह सजम्मदेारी और भी महमवपणूरृ हो गई ह,ै 
क्य़ोंिक साइबर सुरक्षा से जुडे जोलखम बढ गए हैं।  

शशकायत िनवारण का अधधकार 

िकसी भी सेवा प्रणाली में तु्रिट या समस्या की संभावना को पूरी तरह समाप्त नहीं िकया जा सकता। इसललए यह आवश्यक ह ै िक 
उपभोिाओ ंको शशकायत दजरृ करन ेऔर समाधान प्राप्त करन ेका स्पष्ट् अधधकार प्राप्त हो। बैंिकंग उपभोिा को यह सुिवधा होनी िािहए 
िक वह िकसी भी समस्या या असंतोष की त्स्थधत में अपनी शशकायत दजरृ कर सके और उसका समयबद्य समाधान प्राप्त कर सके। बैंिकंग 
संस्थाएुँ  आमतौर पर ग्राहक सेवा कें द्र, हले्पलाइन और ऑनलाइन शशकायत प्रणाली के माध्यम से यह सुिवधा प्रदान करती हैं। इसके 
अधतररि उच्च स्तर पर भी शशकायत िनवारण की व्यवस्था उपलब्ध होती ह।ै 

उपभोिा जागरूकता का महमव 

उपभोिा अधधकार तभी प्रभावी होत ेहैं जब लोग उनके बारे में जागरूक ह़ों। यिद ग्राहक को अपन ेअधधकाऱों की जानकारी नहीं होगी, 
तो वह उनका उपयोग भी नहीं कर पाएगा। इसललए बैंिकंग जागरूकता और िवत्तीय साक्षरता कायरृिम़ों का महमव बढ जाता ह।ै इन 
कायरृिम़ों के माध्यम से लोग़ों को यह बताया जाता ह ैिक बैंिकंग सेवाओ ंका सुरधक्षत उपयोग कैसे िकया जाए और िकसी समस्या की 
त्स्थधत में क्या कदम उठाए जाएुँ । जागरूक उपभोिा न केवल स्वय ंसुरधक्षत रहता है, बत्ल्क बैंिकंग व्यवस्था को भी अधधक सजम्मदेार 
और पारदशी बनन ेके ललए प्ररेरत करता ह।ै 

धडसजटल बैंिकंग और नए अधधकार 

धडसजटल बैंिकंग के प्रसार के साथ उपभोिा अधधकाऱों का दायरा भी िवस्ततृ हुआ ह।ै ऑनलाइन लने-देन, मोबाइल बैंिकंग और 
धडसजटल भुगतान के संदभरृ में डेटा सुरक्षा, गोपनीयता और मवररत शशकायत समाधान जसैे िवषय अमयतं महमवपूणरृ हो गए हैं। धडसजटल 
सेवाओ ंका उपयोग करत ेसमय उपभोिाओ ंको यह अधधकार होना िािहए िक उनके लने-देन सुरधक्षत रहें और िकसी तु्रिट की त्स्थधत में 
उन्हें उधित सहायता िमल।े  

सजम्मदेार उपभोिा की भिूमका 

बैंिकंग उपभोिा अधधकाऱों के साथ कुछ सजम्मदेाररयाुँ भी जुडी होती हैं। ग्राहक को भी बैंिकंग िनयम़ों का पालन करना िािहए और अपन े
खात़ों तथा लने-देन की सुरक्षा का ध्यान रखना िािहए। उदाहरण के ललए, ग्राहक को अपन ेपासवडरृ और िपन की गोपनीयता बनाए 
रखनी िािहए, संिदग्ध संदेश़ों या कॉल से सावधान रहना िािहए और िकसी भी असामान्य गधतिवधध की तुरंत सूिना बैंक को देनी 
िािहए। जब ग्राहक और बैंक दोऩों अपनी-अपनी सजम्मदेाररय़ों का पालन करत ेहैं, तब बैंिकंग प्रणाली अधधक सुरधक्षत और िविसनीय 
बनती ह।ै  

इस प्रकार बैंिकंग उपभोिा अधधकार केवल कानूनी प्रावधान नहीं हैं, बत्ल्क व ेएक ऐसी व्यवस्था का आधार हैं जो ग्राहक और बैंक के 
बीि िविास, सुरक्षा और सहयोग को मजबूत बनाती ह।ै 

राजा बाबू यादव 
वररष्ठ प्रबन्धक  

र्ाखा—दरभंगा 
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िवत्तीय साक्षरता : जागरूक समाज की आधारशशला 
वतरृमान समय में िवत्तीय गधतिवधधयाुँ मानव जीवन का अशभन्न अगं बन िुकी हैं। वतेन प्राप्त करना, बैंक खाता संिाललत करना, बित करना, 
ऋण लनेा, बीमा करवाना, धडसजटल भुगतान करना—य ेसभी अब दैिनक जीवन की सामान्य प्रिियाएुँ  हैं। परंतु इन प्रिियाओ ंकी समझ 
और िववकेपूणरृ उपयोग ही व्यिि को आशथरृक रूप से सशि बनाता ह।ै यही समझ िवत्तीय साक्षरता कहलाती ह।ै िवत्तीय साक्षरता का 
आशय केवल िवत्तीय उमपाद़ों की जानकारी से नहीं है, बत्ल्क यह उस क्षमता से ह ैसजसके माध्यम से व्यिि अपन ेसंसाधऩों का प्रबधंन 
सोि-समझकर कर सके, जोलखम़ों का आकलन कर सके और दीघरृकाललक आशथरृक सुरक्षा सुिनधित कर सके। एक जागरूक नागररक ही 
सुरधक्षत और आममिनभरृर समाज की नींव रखता ह।ै 
 
 

िवत्तीय साक्षरता का अथरृ और दायरा 
 

िवत्तीय साक्षरता को तीन प्रमुख आयाम़ों में समझा जा सकता है— 
 

1. ज्ञान (Knowledge) – बैंिकंग, बित, िनवशे, बीमा, पेंशन, धडसजटल लनेदेन आिद का मूलभूत ज्ञान। 
2. कौशल (Skill) – बजट बनाना, खिरृ िनयिंत्रत करना, ऋण प्रबधंन, जोलखम संतुलन। 
3. दृिष्ट्कोण (Attitude) – िनयिमत बित की आदत, भिवष्य की योजना, िवत्तीय अनुशासन। 
 

जब व्यिि इन तीऩों आयाम़ों को संतुललत रूप से अपनाता है, तभी वह वास्तिवक अथों में िवत्तीय रूप से साक्षर कहलाता ह।ै 
 
 

क्य़ों आवश्यक ह ैिवत्तीय साक्षरता? 
 आशथरृक आममिनभरृरता के ललए : िवत्तीय साक्षरता व्यिि को दसूऱों पर िनभरृर रहन ेसे बिाती ह।ै यिद वह जानता ह ैिक बित कहाुँ 

करनी ह,ै िनवशे कैसे करना ह ैऔर ऋण की शतें क्या हैं, तो वह ठगी या अनावश्यक आशथरृक बोझ से बि सकता ह।ै 

 धडसजटल यगु की आवश्यकता : आज बैंिकंग का बडा िहस्सा धडसजटल माध्यम से संिाललत हो रहा ह।ै ऑनलाइन भुगतान, मोबाइल 
बैंिकंग, यपूीआई जसेै साधऩों न ेसुिवधा तो दी ह,ै परंतु जोलखम भी बढाए हैं। िवत्तीय साक्षरता इन जोलखम़ों से बिाव का मागरृ िदखाती 
ह।ै 

 सामासजक त्स्थरता के ललए : जब समाज का बडा वगरृ िवत्तीय रूप से जागरूक होता है, तो आशथरृक असमानता घटती ह ै और 
सामासजक त्स्थरता बढती ह।ै योजनाओ ंका लाभ सही व्यिि तक पहुुँिता ह ैऔर संसाधऩों का दरुुपयोग कम होता ह।ै 

 

ग्रामीर् और अर्द्थशिरी भारत में चुनौवतयााँ 

ग्रामीण के्षिों में अज भी ऄनेक लोग औपचाररक बैंककिं ग प्रणाली से पूणयतः पररयचत नहीं हैं। कइ बार खाता तो खुल जाता है, पर 
ईसका ईपयोग सीयमत रह जाता है। कारण हो सकते हैं— जानकारी का ऄभाव, तकनीकी भय, जरटल िब्दावली या ववत्तीय ईत्पादों 
की गलत समझ। 

ऐसे में बैंककिं ग संस्थाओं की भूयमका ऄत्यंत महत्वपूणय हो जाती है। जागरूकता शिववर, सरल भाषा में पचे, ववत्तीय शिक्षा काययक्रम 
और प्रशिक्षण सि—ये सभी प्रयास समावेिन की हदिा में प्रभावी कदम हैं। 
 

महिला सशवक्तकरर् और वित्तीय जागरूकता 
ववत्तीय साक्षरता का एक महत्वपूणय पहलू महहला सिवक्तकरण से जुड़ा है। जब महहलाओं के पास ऄपना बैंक खाता, बचत और 
अयथिक वनणयय लेने की क्षमता होती है, तो पररवार की अयथिक स्थस्थवत मजबूत होती है। स्वयं सहायता समूहों और बैंककिं ग सहयोग ने 
आस हदिा में सकारात्मक पररवतयन लाया है। 
महहला यहद बजट बनाना, बचत करना और छोटे वनवेि करना सीख जाती है, तो वह पररवार की अयथिक सुरक्षा की अधारशिला बन 
जाती है। आस प्रकार ववत्तीय साक्षरता सामाशजक पररवतयन का माध्यम भी है। 

राहल स्वराज  
वररष्ठ प्रबन्धक  

र्ाखा—डबल्यूएचसी, गया 
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“जागरूकता का प्रकाशपथ” 
 

जब ज्ञान का दीप प्रखर जलता है, जीवन का हर पथ सरल िलता है। 
अथरृ-जगत के उलझ ेसूत्ऱों में, िववेक ही नई िदशा संवरता है। 

 
बित बन ेजब जीवन का संस्कार, सपऩों को िमलता सुदृढ आधार। 
संयिमत व्यय, सुिनयोसजत िनवेश, समृधद्य करती हर घर से प्यार। 

 
ऋण हो केवल आवश्यकता भर, सोि-समझकर बढे प्रमयेक सफर। 

सही िनणरृय की दृढ नींव पर ही, सुरधक्षत होता भिवष्य अमर। 
 

धडसजटल युग न ेबदली दिुनया, पल में ससमटी दरू धक्षधतज-रेखा। 
सुिवधाओ ंके िवस्तृत आुँगन में, सतकरृ ता ही सबसे बडी लखेा। 

 
एक संदेश, एक संिदग्ध ललकं, क्षण भर में िविास िुरा सकता। 
जागरूक मन, सजग व्यवहार ही, हर संकट से हमें बिा सकता। 

 
िहन्दी की सरल, सरस अशभव्यिि, जन-जन तक पहुुँिाती है शिि। 

अपनी भाषा में िमला जो ज्ञान, बन जाता है जीवन की समृधद्य। 
 

जब बैंिकंग का संदेश सहज हो, हर नागररक उससे पररधित हो। 
भाषा बन ेिविास का सेतु, िवकास का हर द्वार उद्घािटत हो। 

 
आइए, ऐसा दीप जलाएुँ , ज्ञान का उसजयारा घर-घर ल ेजाएुँ । 

िवत्तीय शशक्षा, उपभोिा अधधकार, हर जन-मन तक सहज पहुुँिाएुँ । 
 

सुरधक्षत बैंिकंग, सशि समाज, यही हो प्रगधत का सच्चा राज। 
िविास, िववेक और जागरूकता से, भारत रि ेसमृधद्य का नव साज। 

 
ज्ञान हमारा, सुरक्षा हमारी, यही भिवष्य की सबसे बडी तैयारी। 

िहन्दी के माध्यम से जन-जन तक, पहुुँि ेसमृधद्य की यह सजम्मेदारी। 
अंजसल 
प्रबन्धक  

अंचल कायाशलय, पटना 

“माटी की महक” 
 

धूप उतरती थी आुँगन में, ज्य़ों सोने-सी िबखरी आभा। 
भीगी िमट्टी की स़ोंधी खुशबू, मन को देती नई पररभाषा। 

 
नगंे पाुँव गललय़ों में दौडें, साुँस़ों में उमसव का संगीत। 

हर पगडंडी िमत्र-सी लगती, हर मंिज़ल लगती मनमीत। 
 

पीपल, आम और नीम की छाया, सपऩों का संसार सजाती। 
डाल़ों पर झूल़ों की शथरकन, हुँसते मौसम गीत सुनाती। 

 
रेतील ेतट पर नन्हे हाथ़ों, महल़ों का िनमारृण िकया। 

लहऱों न ेिाहे तोड िदए ह़ों, िफर भी हुँसकर नया सृजन िकया। 
 

भोर हुई तो पंछी बोले, जीवन का संदेश सुनाते। 
कोयल की मीठी तान सुनकर, िदन के सारे द्वार खुल जाते। 

 
सावन की पहली वषारृ आते, कागज़ की नावें मुस्कातीं। 

छोटी-छोटी धाराओ ंसंग, बिपन की खुशशयाुँ बह जातीं। 
 

न था भिवष्य का कोई बोझ, न बीते कल का कोई भार। 
खुल ेगगन की िवस्तृत बाुँहें, और सपऩों का असीम िवस्तार। 

 
माटी, पेड, हवा और बादल, सब अपने-अपन ेलगते थ।े 
प्रकृधत की गोदी में बीते पल, जीवन के सबसे सच्चे थ।े 

 
आज समय की तेज़ रफ़्तार में, जब मन थककर रुक जाता है। 
स्मृधतय़ों की पगडंडी पर िलकर, वही पुराना गाुँव बुलाता है। 

 
अब भी जब िमट्टी महक उठती, मन बिपन तक लौट ही जाता। 

उन िनष्कलुष िदऩों की गमारृहट, जीवन को िफर से जीना ससखलाती। 
देवेंद्र   कुमार 

मुख्य प्रबन्धक  
अंचल कायाशलय, पटना 

काव्य माला 
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डर का आकार : एक ऐसा बिपन, जो कभी बिपन बन ही नहीं पाया 
 

बरसात के बाद की गीली िमट्टी से भरे उस छोटे-से मोहले्ल में, जहाुँ कच्ची दीवाऱों के सहारे सजदंगी िटकी रहती थी, एक बच्चा रहता था—
सजसे सब “छोटू” कहत ेथ।े उसका असली नाम क्या था, यह शायद उसके स्कूल के रसजस्टर में कहीं दजरृ रहा होगा, लिेकन रोज़मरारृ की 
पुकाऱों में उसका नाम नहीं, उसकी हसैसयत ही बोली जाती थी—छोटा, कमज़ोर, िपु रहन ेवाला। 
सात साल की उम्र में जहाुँ बच्च़ों की सुबहें लखलौऩों और स्कूल की घिंटय़ों से शुरू होती हैं, वहीं छोटू की सुबहें सजम्मदेाररय़ों की आवाज़ से 
खुलती थीं। सूरज िनकलन ेसे पहल ेही उसकी आुँख खुल जाती—कभी आदत से, कभी डर से। घर में एक अजीब-सी खामोशी होती, 
सजसे बस उसकी माुँ के बतरृऩों की खनक तोडती थी। 
उसकी माुँ, सािवत्री, हर रोज़ अधंरेे में ही उठ जाती थी। पुरान,े फीके पडे आुँिल को ठीक करत ेहुए वह जल्दी-जल्दी िूल्हा सुलगाती, दो 
सूखी रोिटयाुँ सेंकती और एक कप िाय पीकर िनकल जाती—दसूऱों के घऱों में बतरृन माुँजन,े झाडू-प़ोंछा करन।े उसके हाथ़ों की दरारें 
उसकी उम्र से ज्यादा पुरानी लगती थीं, और िहेरे की थकान उसकी मुस्कान को हर रोज़ थोडा और छोटा कर देती थी। 
छोटू कई बार आधी नींद में ही उसे जात ेहुए देखता, लिेकन आवाज़ नहीं देता। उसे पता था—माुँ रुक नहीं सकती। 
घर के कोन ेमें उसका िपता पडा होता—कभी िारपाई पर, कभी ज़मीन पर। शराब की तीखी गधं कमरे में फैली रहती, जसैे वह भी इस घर 
का एक स्थायी सदस्य हो। िपता िदन में कम ही बोलत ेथे, लिेकन रात को उनकी आवाज़ पूरे घर पर हावी हो जाती—कभी गुस्से में, कभी 
बसेसर-पैर की बडबडाहट में। छोटू न ेबहुत पहल ेही सीख ललया था िक कब िुप रहना ह,ै कब कोन ेमें ससमट जाना है, और कब खुद को 
अदृश्य बना लनेा ह।ै 
स्कूल उसके ललए एक अलग दिुनया था—थोडी हल्की, थोडी कम डरावनी। वहीं उसकी मुलाकात आयरृन से हुई थी। आयरृन उसी कक्षा में 
पढता था, लिेकन उसके कपड ेहमशेा साफ होते, जूत ेिमकत,े और बगै नया लगता। उसके पास रंग-िबरंगी पेंससलें थीं, अच्छे िटिफन थ,े 
और एक ऐसी बिेफिी थी, जो छोटू के िहस्से में कभी आई ही नहीं। 
दोऩों एक ही बेंि पर बठैत,े लिेकन उनके बीि एक अदृश्य दरूी थी—सजसे न तो व ेसमझ पात ेथ,े न ही पार कर पात ेथ।े 
आयरृन अक्सर उससे पूछता, “त ूइतना िुप क्य़ों रहता ह?ै”  
छोटू बस कंध ेउिकाकर रह जाता। उसके पास जवाब था, लिेकन वह शब्द़ों में ढलता नहीं था। उसकी िुप्पी ही उसका सबसे सुरधक्षत 
उत्तर थी। 
छोटू हर वि डरता था—एक ऐसा डर, सजसका कोई एक कारण नहीं था। उसे डर लगता िक मास्टर जी होमवकरृ  पूछेंग ेऔर वह पूरा नहीं 
कर पाएगा। उसे डर लगता िक घर लौटन ेपर िपता का मूड कैसा होगा। उसे डर लगता िक माुँ थककर लौटेगी और िफर भी उसे देखकर 
मुस्कुरान ेकी कोशशश करेगी। और सबसे ज्यादा—उसे डर लगता िक कहीं वह कुछ ऐसा न माुँग ल,े जो पूरा न हो सके। 
आयरृन कभी-कभी अपना िटिफन उसके साथ बाुँटता। छोटू पहल ेमना करता, िफर थोडा-सा ल ेलतेा—इतना ही, सजतना लने े में उसे 
अपराधबोध न हो। उसे लगता था िक खुशी भी सीिमत मात्रा में ही िमलनी िािहए, वरना वह भी शछन सकती ह।ै 
एक िदन स्कूल में धित्रकला प्रधतयोिगता हुई। िवषय था—“मरेा भिवष्य”। बच्चे उमसाह से अपन-ेअपन ेसपन ेकागज़ पर उतारन ेलग।े िकसी न े
डॉक्टर बनाया, िकसी न ेबडा घर, िकसी न ेहवाई जहाज़। 
छोटू काफी देर तक खाली पन्ने को देखता रहा। उसकी उुँगललयाुँ पेंससल पकडे हुए थीं, लिेकन मन जसेै कहीं अटक गया था। बहुत देर बाद 
उसन ेधीरे-धीरे एक घर बनाया—छोटा-सा, टेढा-मढेा, सजसकी छत से पानी टपक रहा था। एक कोन ेमें एक आदमी लटेा था, और दरवाज़ े
पर एक बच्चा खडा था—जसैे कहीं जान ेकी सोि रहा हो, लिेकन कदम आग ेनहीं बढा पा रहा हो। 
शशक्षक न ेधित्र देखा, कुछ क्षण रुके, िफर िबना कुछ कह ेआग ेबढ गए। शायद उन्हें समझ नहीं आया, या शायद समझकर भी उन्ह़ोंन ेिपु 
रहना ठीक समझा। 
समय के साथ आयरृन के सपन ेबडे होत ेगए। उसकी िकताबें मोटी होती गई,ं उसकी दिुनया फैलती गई। छोटू की दिुनया वहीं की वहीं 
रही—बस उसकी सजम्मदेाररयाुँ बढती गई।ं स्कूल के बाद वह एक छोटी दकुान पर बठैन ेलगा, िफर धीरे-धीरे स्कूल छूट गया। 
जब आयरृन न ेपछूा, “तू आता क्य़ों नहीं अब?” 
तो छोटू न ेसहजता से कहा, “काम ह…ै” 
उसकी आवाज़ में कोई शशकायत नहीं थी—ससफरृ  एक स्वीकार था, जसैे यही होना था। 
घर की हालत और खराब होती जा रही थी। िपता की शराब की आदत गहरी होती गई थी। कई रातें ऐसी होतीं जब माुँ और छोटू िबना 
कुछ खाए सो जात ेऔर िपता नश ेमें धिल्लात ेरहत।े सािवत्री कई बार िुपिाप आुँसू प़ोंछती, िफर अगल ेिदन उसी ताकत से काम पर िनकल 
जाती—जसेै टूटन ेका उसे हक ही न हो। 
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छोटू यह सब देखता रहा—िबना कुछ कह,े िबना कुछ 
माुँग।े उसन े बहुत जल्दी समझ ललया था िक सजदंगी 
उससे ज्यादा सवाल नहीं पछेूगी, सजतन े वह झले नहीं 
सकता। 
साल गुजरत ेगए। आयरृन शहर िला गया—पढाई, नौकरी, 
एक नई दिुनया। छोटू उसी मोहले्ल में रह गया। अब वह 
सात साल का बच्चा नहीं था, लिेकन उसके भीतर का डर 
बडा होकर भी वसैा ही रहा। 
एक िदन, कई साल बाद, आयरृन वापस आया। साफ 
कपडे, हाथ में मोबाइल और िहेरे पर एक अलग 
आममिविास। वह उसी िाय की दकुान पर पहुुँिा, जहाुँ 
छोटू काम करता था। 
“एक िाय देना…” उसन ेकहा। 
आवाज़ सुनकर छोटू न े ससर उठाया। एक पल के ललए 
दोऩों की आुँखें िमलीं—जसैे समय ठहर गया हो। 
“तू…?” 
“हाुँ…” छोटू न ेहल्की मुस्कान के साथ कहा। 
कुछ देर की िुप्पी के बाद आयरृन न ेपूछा, “तू आग ेक्य़ों 
नहीं बढा?” 
छोटू न े िाय कप में डालत े हुए कहा, “घर था… काम 
था…” 
िफर थोडा रुककर बोला— “और डर भी था…” 
“डर?” 
छोटू न ेपहली बार सीधा उसकी ओर देखा — “िक अगर 
कुछ और सोिूुँगा… तो शायद टूट जाऊुँ गा।” 
आयरृन िुप रह गया। उसके पास बहुत कुछ था, लिेकन 
उस पल उसके पास कोई शब्द नहीं थ।े 
िाय ठंडी हो रही थी और उनके बीि की दरूी अब भी 
वसैी ही थी—जसैे कभी थी। 
उस िदन के बाद भी छोटू की सजदंगी नहीं बदली। सुबह 
वही दकुान, शाम वही थकान और रात वही खामोशी। 
कभी-कभी वह सोिता—क्या कुछ और हो सकता था? 
लिेकन यह सवाल भी धीरे-धीरे उसके भीतर ही कहीं दब 
जाता। 
क्य़ोंिक उसन े कभी उडना सीखा ही नहीं था—उसे तो 
बिपन से ही ज़मीन पर िटके रहना ससखा िदया गया था। 
और समाज… 
वह अब भी वसैा ही था—जहाुँ कुछ बच्च़ों के सपन े
आसमान तक जात ेहैं और कुछ के सपन ेजन्म लते ेही डर 
के आकार में ढल जात ेहैं। 

 

अश्वनी कुमार 
वररष्ठ प्रबन्धक  

अंचल कायाशलय, पटना 
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िवत्तीय साक्षरता, उपभोिा संरक्षण और िहन्दी : िवकससत भारत की ित्रवणेी  
 

आज का भारत केवल आशथरृक िवकास की ओर अग्रसर राष्ट्र  नहीं ह,ै बत्ल्क वह एक ऐस ेसमाज के िनमारृण की िदशा में भी आग ेबढ रहा ह ै
जहाुँ प्रमयके नागररक आशथरृक रूप से जागरूक, धडसजटल रूप से सक्षम और अपन ेअधधकाऱों के प्रधत सजग हो। िवकास की इस यात्रा में 
तीन ऐसे स्तभं हैं, जो एक-दसूरे के पूरक हैं — िवत्तीय साक्षरता, उपभोिा संरक्षण और िहन्दी सिहत भारतीय भाषाओ ंमें सहज संप्रषेण। 
 
पहली दृिष्ट् में य ेतीऩों िवषय अलग-अलग प्रतीत हो सकत ेहैं। िवत्तीय साक्षरता अथरृशास्त्र का िवषय लगती है, उपभोिा संरक्षण िवधध और 
प्रशासन का, जबिक िहन्दी भाषा और संस्कृधत का। िकन्तु यिद इन तीऩों के मूल उदे्मश्य को देखा जाए तो स्पष्ट् होता ह ैिक इनका लक्ष्य 
एक ही ह—ैसाधारण नागररक को सक्षम, सुरधक्षत और आममिविासी बनाना। 
 
िकसी भी लोकतांित्रक व्यवस्था में नागररक तभी सशि माना जाता ह ैजब वह अपन ेअधधकाऱों को जानता हो, अपन ेदाधयमव़ों को समझता 
हो और आशथरृक िनणरृय स्वय ंलने ेमें सक्षम हो। यिद कोई व्यिि बैंक में खाता तो खोल ले, पर यह न जानता हो िक नामांकन का क्या 
महमव ह,ै धडसजटल भुगतान करत ेसमय िकन सावधािनय़ों की आवश्यकता ह ैया िकसी धोखाधडी की त्स्थधत में शशकायत कहाुँ करनी है, 
तो उसका बैंक खाता आशथरृक सुरक्षा का माध्यम कम और जोलखम का कारण अधधक बन सकता ह।ै इसललए केवल बैंिकंग सेवाओ ंकी 
उपलब्धता पयारृप्त नहीं, उनके सही उपयोग का ज्ञान भी उतना ही आवश्यक ह।ै भारत न ेिपछल ेएक दशक में िवत्तीय समावशेन की िदशा 
में उले्लखनीय प्रगधत की ह।ै करोड़ों नए बैंक खात ेखुल,े प्रमयक्ष लाभ अतंरण के माध्यम से सरकारी सहायता सीध ेलाभाशथरृय़ों तक पहुुँिी, 
धडसजटल भुगतान न ेलने-देन की संस्कृधत को बदल िदया और मोबाइल बैंिकंग न ेबैंक को नागररक की हथलेी तक पहुुँिा िदया। परन्तु इन 
उपलत्ब्धय़ों के साथ नई िुनौधतयाुँ भी सामन ेआई।ं साइबर अपराध़ों में वृधद्य, फजी कॉल, ओटीपी धोखाधडी, नकली िनवशे योजनाएुँ  और 
धडसजटल ठगी के नए-नए तरीके यह संकेत देत ेहैं िक िवत्तीय समावशेन के साथ िवत्तीय साक्षरता का िवस्तार भी अिनवायरृ ह।ै 
 
यहीं पर उपभोिा संरक्षण की अवधारणा महमवपूणरृ हो जाती ह।ै बैंक और ग्राहक का सबंधं केवल सवेा प्रदाता और सवेा प्राप्तकतारृ का नहीं 
ह,ै यह िविास का संबधं ह।ै ग्राहक को यह भरोसा होना िािहए िक यिद उसके साथ कोई अनुधित व्यवहार होता है, तो उसके अधधकाऱों 
की रक्षा के ललए प्रभावी व्यवस्था उपलब्ध ह।ै यही िविास िवत्तीय प्रणाली की त्स्थरता का आधार बनता ह।ै लिेकन एक महमवपूणरृ प्रश्न यह 
भी ह ैिक क्या यह सारी जानकारी उस भाषा में उपलब्ध ह ैसजसे आम नागररक सहजता से समझ सके? 
 
भारत भाषाई िविवधता का देश ह।ै यहाुँ करोड़ों लोग िहन्दी और अन्य भारतीय भाषाओ ंमें सोित,े समझत ेऔर िनणरृय लते ेहैं। यिद बैंिकंग 
संबधंी िनयम, ितेाविनयाुँ, धडसजटल सुरक्षा के िनदेश और उपभोिा अधधकार केवल जिटल अुँग्रेजी में उपलब्ध ह़ों, तो बडी आबादी तक 
उनका प्रभावी सपं्रेषण नहीं हो पाएगा। इसललए िहन्दी केवल राजभाषा या सपंकरृ  भाषा भर नहीं है, वह आशथरृक लोकततं्रीकरण का एक 
सशि माध्यम भी ह।ै 
 
बहुधा लोग िवत्तीय साक्षरता का अथरृ बैंक में खाता खुलवा लने ेया एटीएम काडरृ का उपयोग कर लने ेतक सीिमत समझ लते ेहैं। वास्तव में 
िवत्तीय साक्षरता इससे कहीं व्यापक अवधारणा ह।ै िवत्तीय साक्षरता का वास्तिवक अथरृ ह ै— आय और व्यय का सतंुललत प्रबधंन करना, 
िनयिमत बित की आदत िवकससत करना, सुरधक्षत िनवशे के िवकल्प़ों को समझना, ऋण लने ेसे पहल ेउसकी शतों का मूल्यांकन करना, 
बीमा और पेंशन जसैी सामासजक सुरक्षा योजनाओ ंका महमव जानना, धडसजटल भुगतान के दौरान सुरक्षा उपाय अपनाना, धोखाधडी की 
पहिान करना, उपभोिा के रूप में अपन ेअधधकाऱों को जानना । अतः िवत्तीय साक्षरता केवल सूिना नहीं, बत्ल्क व्यवहारगत दक्षता ह।ै  
 
यिद िकसी िकसान के खात ेमें सरकारी अनुदान आता है, लिेकन वह यह नहीं जानता िक बैंक से प्राप्त प्रमयके संदेश का क्या अथरृ ह ैया वह 
िकसी अजनबी के कहन ेपर अपना ओटीपी साझा कर देता है, तो उसकी आशथरृक सुरक्षा खतरे में पड सकती ह।ै दसूरी ओर यिद वही 
व्यिि यह जानता ह ैिक बैंक कभी भी फोन पर ओटीपी नहीं पछूता, तो वह स्वय ंको बडी िवत्तीय हािन से बिा सकता ह।ै यानी एक छोटी-
सी जानकारी लाख़ों रुपय ेके नकुसान से बिा सकती ह।ै यही िवत्तीय साक्षरता का वास्तिवक महमव ह।ै 
 
कुछ दशक पहल ेबैंक जाना एक औपिाररक प्रििया हुआ करती थी। पासबकु अपडेट करान ेके ललए लबंी कतारें लगती थीं। धन अतंरण 
में कई िदन लग जात ेथ।े छोटी-सी बैंिकंग सेवा के ललए भी शाखा जाना अिनवायरृ होता था। आज पररदृश्य पूरी तरह बदल िुका ह।ै 
मोबाइल बैंिकंग, इटंरनटे बैंिकंग, यपूीआई, क्यआूर कोड,आधार आधाररत भुगतान, फास्टैग, धडसजटल वॉलटे और मवररत भुगतान प्रणाललय़ों  
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न ेबैंिकंग को िौबीस़ों घटें उपलब्ध सेवा बना िदया ह।ै अब बैंक केवल एक भवन नहीं, बत्ल्क एक धडसजटल व्यवस्था ह ैजो नागररक के 
मोबाइल फोन में उपत्स्थत ह।ै इस पररवतरृन न ेसुिवधा तो बढाई है, िकन्तु इसके साथ सजम्मदेाररयाुँ भी बढी हैं। अब बैंिकंग की सुरक्षा केवल 
बैंक की सजम्मदेारी नहीं, बत्ल्क ग्राहक की जागरूकता पर भी िनभरृर करती ह।ै इसीललए आज बैंिकंग का नया सूत्र है—  
 

"धडसजटल सिुवधा + िवत्तीय जागरूकता = सरुधक्षत बैंिकंग" 
 

यिद सुिवधा तो हो, पर जागरूकता न हो, तो वही सुिवधा जोलखम में बदल सकती ह।ै‖ 
 
िवत्तीय समावशेन का अथरृ केवल बैंक खात ेखोलना नहीं ह।ै यिद िकसी मिहला का जनधन खाता तो खुल गया, पर वह स्वय ंबैंक जाकर 
लने-देन करन ेमें संकोि करती है; यिद कोई वृद्य व्यिि एटीएम काडरृ तो रखता है, पर उसका उपयोग नहीं जानता; यिद कोई छात्र शशक्षा 
ऋण की सुिवधा से अनशभज्ञ ह—ैतो ऐसे लोग़ों को िवत्तीय रूप से समािवष्ट् नहीं कहा जा सकता। वास्तिवक समावशेन तब होगा जब 
प्रमयके नागररक— 
 
 बैंिकंग सेवाओ ंतक पहुुँि सके, 
 उन्हें समझ सके, 
 उनका सुरधक्षत उपयोग कर सके, 
 आवश्यकता पडन ेपर शशकायत दजरृ करा सके और  
 अपन ेआशथरृक िनणरृय स्वय ंलने ेमें सक्षम हो। 
यही िवत्तीय साक्षरता का अधंतम लक्ष्य ह।ै 
 
एक प्रससद्य कथन ह ै— "सजस भाषा में व्यिि सपन े देखता है, उसी भाषा में वह सबसे अच्छे िनणरृय भी लतेा ह।ै" भारत के करोड़ों 
नागररक िहन्दी या अन्य भारतीय भाषाओ ंमें सोित ेहैं। यिद बैंिकंग की ितेावनी, िनवशे सबंधंी सलाह, धडसजटल सुरक्षा के सदेंश, ऋण की 
शतें और उपभोिा अधधकार सरल िहन्दी में उपलब्ध ह़ों, तो उनका प्रभाव कहीं अधधक होगा। यही कारण ह ैिक आज अनके बैंक ग्राहक 
सेवा, धडसजटल संदेश, िवत्तीय जागरूकता अशभयान और साइबर सुरक्षा संबधंी परामशरृ िहन्दी सिहत भारतीय भाषाओ ंमें उपलब्ध करा रह े
हैं। यह केवल राजभाषा नीधत का पालन नहीं, बत्ल्क ग्राहक-कें िद्रत बैंिकंग का महमवपूणरृ आयाम ह।ै जब ग्राहक अपनी भाषा में जानकारी 
प्राप्त करता ह,ै तब उसके मन में िविास उमपन्न होता ह,ै भ्रम कम होता ह ैऔर िनणरृय अधधक िववकेपूणरृ होत ेहैं। 
 
यिद बीसवीं शताब्दी को औद्योिगक िवकास की शताब्दी कहा जाए, तो इक्कीसवीं शताब्दी िनस्संदेह धडसजटल पररवतरृन की शताब्दी ह।ै 
भारत में बैंिकंग का स्वरूप िपछल ेएक दशक में सजतनी तीव्र गधत से बदला है, उतना पररवतरृन शायद िपछल ेपाुँि दशक़ों में भी नहीं हुआ 
था। अब बैंक शाखा केवल सेवा का एक कें द्र भर नहीं रह गई है; ग्राहक का स्माटरृफोन स्वय ंउसकी िलती-िफरती बैंक शाखा बन िुका ह।ै 
आज एक सामान्य नागररक अपन ेमोबाइल फोन से खात ेका शषे जान सकता है, िबजली का िबल जमा कर सकता ह,ै रेल िटकट बकु कर 
सकता ह,ै बच्च़ों की िवद्यालय फीस जमा कर सकता है, बीमा प्रीिमयम भर सकता है, िनवशे कर सकता ह ैऔर कुछ ही क्षण़ों में देश के 
िकसी भी िहस्से में धनराशश भजे सकता ह।ै यह पररवतरृन केवल तकनीकी उपलत्ब्ध नहीं, बत्ल्क आशथरृक लोकततं्रीकरण का भी प्रतीक ह।ै  
िकन्तु प्रमयके सिुवधा अपन ेसाथ एक उत्तरदाधयमव भी लकेर आती ह।ै धडसजटल बैंिकंग न ेसमय की बित तो की है, परंतु इसके साथ 
साइबर अपराध़ों के नए-नए रूप भी सामन ेआए हैं। आज धोखाधडी करन ेवाल ेअपराधी बैंक की दीवाऱों को नहीं, बत्ल्क ग्राहक की 
असावधानी को िनशाना बनात ेहैं। इसललए यह कहना अधतशयोिि नहीं होगी िक वतरृमान समय में बैंिकंग सुरक्षा का सबसे मजबूत पासवडरृ 
तकनीक नहीं, बत्ल्क जागरूकता ह।ै 
 
कल्पना कीसजए िक दो व्यििय़ों के पास समान बैंक खाता, समान मोबाइल फोन और समान धडसजटल सुिवधाएुँ  उपलब्ध हैं। दोऩों के पास 
इटंरनटे बैंिकंग भी ह ैऔर दोऩों ही यपूीआई का उपयोग करत ेहैं। पहला व्यिि प्रमयके अनजान कॉल पर िविास कर लतेा ह।ै उसे यह 
जानकारी नहीं िक बैंक कभी भी फोन पर ओटीपी, सीवीवी, एटीएम िपन अथवा इटंरनटे बैंिकंग का पासवडरृ नहीं पछूता। पररणामस्वरूप 
वह कुछ ही िमनट़ों में अपनी जीवनभर की बित से हाथ धो बठैता ह।ै दसूरा व्यिि भी वही सुिवधाएुँ  उपयोग करता ह,ै लिेकन वह प्रमयके 
लने-देन से पहल ेसावधानी बरतता ह।ै िकसी भी संिदग्ध ललकं पर ििक नहीं करता, अनजान व्यिि को व्यििगत जानकारी नहीं देता और  
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िकसी भी समस्या की त्स्थधत में सीध ेबैंक अथवा अधधकृत हले्पलाइन से संपकरृ  करता ह।ै दोऩों के बीि अतंर केवल एक ह—ैिवत्तीय 
साक्षरता। यही कारण ह ैिक आज िवत्तीय शशक्षा को िवद्यालय़ों, महािवद्यालय़ों, स्वय ंसहायता समूह़ों, पिंायत़ों, िकसान प्रशशक्षण कायरृिम़ों 
और बैंिकंग जागरूकता शशिवऱों तक पहुुँिान ेकी आवश्यकता पहल ेसे कहीं अधधक ह।ै 
 
ऄक्सर यह माना जाता है कक ववत्तीय साक्षरता बैंक, ववद्यालय या ककसी प्रशिक्षण काययक्रम से प्राप्त होती है। यह धारणा अंशिक रूप 
से सही ऄवश्य है, ककिं तु पूणय सत्य नहीं। अयथि क समझ का पहला ववद्यालय हमारा पररवार होता है। एक बच्चा जब ऄपने माता-
वपता को अय-व्यय का संतुलन बनाते, अवश्यकताओं और आच्छाओं में ऄंतर करते, वनययमत बचत करते या सोच-समझकर 
खरीदारी करते देखता है, तभी ईसके भीतर ववत्तीय ऄनुिासन के बीज पड़ने लगते हैं। 
 
हमारे पारंपररक भारतीय पररवारों में "बचत" केवल अयथिक गवतववयध नहीं, बल्कि जीवन-मूल्य मानी जाती रही है। यमट्टी की गुल्लक, 
गृहहणणयों द्वारा की जाने वाली छोटी-छोटी बचतें, अवश्यकता के ऄनुसार खचय करने की अदत और भववष्य के शलए धन सुरशक्षत 
रखने की संसृ्कवत ने ऄनेक पररवारों को करठन पररस्थस्थवतयों में भी संभाले रखा। अज समय बदल गया है। गलु्लक की जगह 
हडशजटल वॉलेट ने ले ली है, नकदी की जगह यूपीअइ ने और पासबुक की जगह मोबाआल बैंककिं ग ने। ककिं तु बचत का मूल शसर्द्ांत 
अज भी ईतना ही प्रासंवगक है। आसशलए ववत्तीय साक्षरता का पहला पाठ यह होना चाहहए कक "कमाना शजतना अवश्यक है, ईतना 
ही अवश्यक है समझदारी से खचय करना और वनययमत बचत करना।" 
 
भारत जैसे वविाल और बहभाषी देि में अयथिक समावेिन का लक्ष्य तभी पूरा हो सकता है, जब ववत्तीय जानकारी लोगों तक ईनकी 
सहज भाषा में पहँचे। हहन्दी का महत्व केवल आसशलए नहीं है कक वह व्यापक रूप से समझी जाती है, बल्कि आसशलए भी कक वह 
जरटल ववत्तीय ऄवधारणाओं को सरल रूप में प्रस्तुत करने की क्षमता रखती है। "सावयध जमा", "अवती जमा", "गृह ऋण", 
"चक्रवृयर्द् ब्याज", "नामांकन", "हडशजटल भुगतान", "साआबर सुरक्षा" जैसे िब्द अज सामान्य जनजीवन का हहस्सा बनते जा रहे हैं। 
यह अवश्यक है कक बैंककिं ग की भाषा न तो ऄत्ययधक तकनीकी हो और न ही आतनी सरलीकृत कक ईसका ऄथय बदल जाए। एक 
संतुशलत, स्पष्ट और व्यावहाररक हहन्दी ही ववत्तीय संप्रेषण को प्रभावी बना सकती है। राजभाषा के रूप में हहन्दी का प्रयोग तब और 
साथयक हो जाता है, जब वह नागररक को ऄपने अयथिक ऄयधकारों को समझने और सुरशक्षत वनणयय लेने में सहायता प्रदान करे। 
 

राजीव कुमार 
सहायक प्रबन्धक  

र्ाखा—महालेखाकर भवन 
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