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पटना ऄंचल की छमाही गृह पत्रिका (यूको पररवार हेतु) 

परंपरा, तकनीक और मानवीय मूल्यों का सगंम 



हमारे मुखपृष्ठ के बारे में: बापू टावर – त्रवचारों की एक नइ उँचाइ  
स्थान: गददनीबाग, पटना 
 

आस ऄंक के मखुपृष्ठ पर बबहार की राजधानी पटना के गौरव, नवबनर्मित ―बापू टावर‖ को स्थान ददया गया है। यह संरचना केवल एक स्थापत्य 
ईपलब्धि नहीं है, बल्कि राष्ट्रबपता महात्मा गांधी के बवचारों, अदर्शों और बबहार के साथ ईनके ऐबतहाससक जुडाव को समबपि त एक जीवंत 
प्रतीक है। ऄपने भीतर यह टावर स्वतंत्रता संग्राम की स्मृबतयों, नबैतक मूल्यों और सामासजक चेतना की वह उजाद संजोए रृए है, जो अज भी 
हमारे वतदमान और भबवष्य को ददर्शा देती है।   
 

लगभग 120 फीट की उंचाइ और गोलाकार स्वरूप वाला यह टावर 
ऄपनी बाहरी तांबे की परतों के सलए बवख्यात है। समय के साथ तांबे के 
रंग में होने वाला पररवतदन आस बात का प्रतीक है कक बवकास बनरंतर है, 
कफर भी हमारी जडें ऄपने अदर्शों में गहरी जमी होनी चादहए। आस टावर 
की तांबे की दीवारें न केवल सूयद की रोर्शनी में दमकती हैं, बल्कि वे 
रटकाउपन और सुरक्षा का भी ऄहसास कराती हैं। टावर के भीतर गांधीजी 
के जीवन और चपंारण सत्याग्रह की गाथाओं को अधुबनक 'दडसजटल 
तकनीक' और 'आंटरैक्टिव गलैरी' के माध्यम से जीवंत ककया गया है। 
 

सजस प्रकार बापू टावर गांधीजी की सादगी, सत्य और नैबतकता को 
अधुबनक तकनीक के साथ जोडते रृए अगे बढ़ रहा है, ईसी प्रकार यूको बैंक भी ऄपनी समदृ्ध बवरासत, बवश्ऱास और सेवा की परंपरा को 
संजोते रृए दडसजटल बैंककिं ग के पथ पर ऄग्रसर है। यह मुखपृष्ठ आस बात का प्रतीक है कक अधुबनकता और परंपरा एक-दूसरे के बवरोधी नहीं, 
बल्कि सही संतलुन के साथ एक-दूसरे के पूरक बन सकते हैं। यह छबव हमें प्रेररत करती है कक नवाचार और प्रगबत के सर्शखर पर परृुँचते रृए 
भी हम 'ऄंत्योदय' और 'मानवीय मूल्यों' के प्रबत ऄपनी प्रबतबद्धता को सदैव ऄक्षणु्ण रखें। दडसजटल बैंककिं ग की तेज गबत के बीच भी बवश्ऱास, 
पारदसर्शिता और सामासजक ईत्तरदार्यत्व वही अधार हैं, सजन पर ककसी बवत्तीय ससं्था की साख रटकती है।  
 

आसी भावभूर्म पर हमारी पकत्रका ―दडसजटल पररवतदन बवर्शेषांक‖ भी यूको बैंक की ऐबतहाससक यात्रा और भबवष्य की दडसजटल क्ांबत के बीच 
एक सर्शक्त सेतु का कायद कर रही है। यह टावर हमें याद ददलाता है कक प्रगबत के सर्शखर पर परृुँचकर भी हमें ऄपने मूल्यों और नैबतकता को 
कभी नहीं भूलना चादहए। जैसे तांबा समय के साथ और भी बनखरता है, वैसे ही हमारा यूको बैंक भी दर्शकों के ऄनुभव के साथ दडसजटल युग 
में और ऄर्धक सुरॅढ़ होकर बनखरा है। बापू टावर की यह उुँ चाइ हमें बनरंतर उुँ चे लक्ष्य बनधादररत करने और ईन्हें प्राप्त करने की प्रेरणा देती है। 
यह बवर्शेषांक केवल तकनीकी प्रगबत का दस्तावेज़ नहीं, बल्कि ईस रॅर्ि का प्रबतबबिंब है सजसमें नवाचार को मूल्यों के साथ जोडा गया है। जैस े
बापू टावर ऄपनी परंपरागत जडों को अधुबनक ऄर्भव्यबक्त देता है, वैसे ही यह बवर्शषेांक बैंककिं ग के बदलते स्वरूप को मानवीय रॅर्िकोण के 
साथ प्रस्तुत करता है।  
 

सच्ची प्रगति वही ह,ै जो ववचारों की ऊँचाई, मलू्यों की दृढ़िा और िकनीक की शवि—िीनों को साथ लकेर आग ेबढे़। 

सभी स्टाफ सदस्यों से ऄनुरोध है कक वे ऄपनी रचनाएुँ यथा कबवता, बैंककिं ग संबंधी लेख, बैंककिं ग समसामर्यक घटनाक्म या ईतृ्कि 
कायद संबब्धित जानकारी व तस्वीर पटना ऄंचल की गृह-पकत्रका में प्रकासर्शत कराने हेतु भेजें । र्शाखा प्रमुखों से बनवेदन है कक ईनकी 
र्शाखाओं में होने वाले कायदक्मों, ग्राहक बैठक, ईच्च-ऄर्धकाररयों के दौरों की ररपोरटिं ग व तस्वीर ऄंचल कायादलय को भेजें ताकक आस े
पकत्रका के ऄगले ऄंक में र्शार्मल ककया जा सके ।  
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  ऄंचल प्रमुख का संदेर् 
 

 
प्रिय साथथयो, 
  
 

ऄंचल की छमाही पकत्रका का नवीनतम ऄंक अपके समक्ष प्रस्तुत है। आस ऄवसर पर मैं अप सभी को 
पकत्रका के माध्यम से संबोर्धत करते रृए गवद और संतोष का ऄनुभव कर रहा रॄुँ। ककसी भी संस्था की 
सर्शक्त पहचान ईसके बवचार, ईसके कमद और ईसकी ऄर्भव्यबक्त से बनती है। बैंक केवल बवत्तीय लेन-
देन का माध्यम नहीं होता, बल्कि वह समाज के अर्थिक, सामासजक और नैबतक बवकास का सहभागी 
होता है। आसी भावभूर्म पर हमारी यह पकत्रका न केवल ऄंचल की गबतबवर्धयों का दस्तावेज़ है, बल्कि 
हमारे सामूदहक र्चिं तन और संकल्प का भी प्रबतबबिं ब है।  
 

वतदमान समय में बैंककिं ग क्षेत्र तीव्र पररवतदन के दौर से गुजर रहा है। ग्राहक ऄपेक्षाएुँ बदल रही हैं , 
तकनीक नइ संभावनाएुँ खोल रही है और प्रबतस्पधाद पहले से कहीं ऄर्धक चुनौतीपूणद हो गइ है। ऐसे 
समय में हमारा दार्यत्व केवल लक्ष्य प्राबप्त तक सीर्मत नहीं रह जाता, बल्कि हमें सतत, संतुसलत और 
गुणवत्तापूणद कारोबार वृर्द्ध की ददर्शा में बनरंतर प्रयासरत रहना होता है। आसके साथ ही, अंतररक 
प्रकक्याओं की दक्षता, जोखखम प्रबंधन, एनपीए बनयंत्रण और दडसजटल ईत्दादों के प्रभावी ईपयोग पर 
बनरंतर ध्यान देना अवश्यक है। जब व्यवसार्यक बववेक और ऄनुर्शासन साथ चलते हैं , तभी बैंक 
दीघदकासलक सफलता की ओर ऄग्रसर होता है। 
  

मैं दहिं दी के प्रयोग को लेकर बवर्शेष रूप से कुछ कहना चारॄुँगा। दहिं दी केवल एक भाषा नहीं, बल्कि हमारे 
बवचारों, भावनाओं और मूल्यों की संवाहक है। बैंककिं ग जैसे तकनीकी और औपचाररक क्षेत्र में भी यदद 
हम सरल, सुस्पि और प्रभावी दहिं दी का प्रयोग बढ़ाते हैं, तो न केवल ग्राहकों से संवाद सहज होता है, 
बल्कि कायदस्थल की अत्मीयता भी बढ़ती है। हमें यह समझना होगा कक दहिं दी का प्रयोग ककसी भाषा के 
बवरोध में नहीं, बल्कि संपकद  और समावेर्शन के पक्ष में है। जब ग्राहक ऄपनी भाषा में बैंक को समझता 
है, तो ईसका भरोसा स्वतः गहरा होता है।  
  

ऄंत में, मैं यह कहना चारॄुँगा कक हमारी वास्तबवक र्शबक्त हमारी टीम है। जब ईदे्दश्य स्पि हो, संवाद 
सर्शक्त हो और प्रयास इमानदार हों, तो कोइ भी लक्ष्य दूर नहीं रहता। मुझे पूणद बवश्ऱास है कक ऄंचल की 
समबपि त टीम ऄपने पररश्रम, नवाचार और सकारात्मक सोच से बैंक को नइ उुँ चाआयों तक ले जाएगी। 
आस पकत्रका के माध्यम से जुडे सभी सहयोबगयों को मेरी र्शुभकामनाएुँ। यह मंच हमारे ऄनुभवों, बवचारों 
और ईपलब्धियों को साझा करने का सर्शक्त माध्यम बने ।  
  
र्शुभकामनाओं सदहत,  
  

मोतीलाल बनोत  
अंचल   िमुख 
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  ईप ऄंचल प्रमुख का संदेर् 
 

 
प्रिय साथथयो, 
  
 

ऄंचल की छमाही पकत्रका “यूको पटना दपदण” के आस नवीनतम ऄंक के साथ मुझे यह कहते रृए ऄत्यंत 
प्रसन्नता हो रही है कक यह पकत्रका यूको पररवार की रचनात्मक चेतना, ऄर्भव्यबक्त और भावनाओं का 
एक ईतृ्कि प्रबतबबिं ब बन चुका है। 
 

बैंककिं ग केवल धन के प्रवाह की व्यवस्था नहीं है, बल्कि यह बवश्ऱास, सुबवधा और समयबद्ध सेवा का 
संगरठत रूप है। अज जब तकनीक जीवन के हर क्षेत्र को प्रभाबवत कर रही है, तब बैंककिं ग भी एक नए 
स्वरूप में हमारे सामने ईपस्थस्थत है—जहाुँ र्शाखा, ग्राहक और प्रणाली के बीच की दूरी बनरंतर कम होती 
जा रही है।  
 

दडसजटल बैंककिं ग ऄब भबवष्य की ऄवधारणा नहीं, बल्कि वतदमान की अवश्यकता है। आंटरनेट बैंककिं ग, 
मोबाआल बैंककिं ग, यूपीअइ, एटीएम, माआक्ो-एटीएम, दडसजटल ऊण प्रकक्याएुँ और इ-केवाइसी जैसी 
सुबवधाओं ने बैंककिं ग को ऄर्धक सुलभ, पारदर्शी और त्वररत बना ददया है। ऄंचल की र्शाखाओं द्वारा 
दडसजटल ईत्दादों को ऄपनाने और ग्राहकों तक परृुँचाने के सलए ककए गए प्रयास प्रर्शंसनीय हैं, परंतु 
ऄभी संभावनाओं का क्षेत्र और भी बवस्तृत है।   
 

आसी संदभद में यह पकत्रका एक महत्वपूणद भूर्मका बनभाती है। आसके लेख, ऄनुभव-साझा और 
बवशे्रषणात्मक बवषय ज्ञानवधदन करते हैं। पकत्रका का बवषयवस्तु बैंककिं ग के व्यावहाररक पहलुओं, 
दडसजटल पररवतदन, ग्राहक सेवा और संस्थागत मूल्यों को समादहत करता है, जो आसे मात्र एक प्रकार्शन 
नहीं, बल्कि एक सीखने का मंच बनाता है। दडसजटल प्रगबत के साथ-साथ भाषा का प्रश्न भी ईतना ही 
महत्वपूणद है। तकनीक तभी प्रभावी होती है, जब वह ग्राहकों की भाषा में संवाद करे।  
 

मुझे बवश्ऱास है कक हम नवाचार, तकनीकी दक्षता और सकारात्मक सोच के साथ आस पररवतदन को 
ऄवसर में बदलेंगे। यह पकत्रका ईस सामूदहक यात्रा का साक्ष्य है, सजसमें हम सीखते भी हैं और ससखाते 
भी हैं। अप सभी को कारोबारी लक्ष्यों की प्राबप्त हेतु ऄनंत र्शुभकामनाएुँ ! 

 

श्रीकान्त ससिंह 
उप अंचल िमुख 
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मुख्य प्रबन्धक का संदेर् 
 

 
प्रिय सहकथमियों, 
  
 

ककसी भी बैंककिं ग संस्था की सुरॅढ़ता केवल ईसके व्यवसाय बवस्तार से नहीं, बल्कि ईसके ऄनुर्शाससत 
संचालन से भी बनधादररत होती है। आस रॅर्ि से ऊण बनगरानी और ऄनुपालन बैंक के दो ऐसे स्तम्भ हैं जो 
संस्थान की बवश्ऱसनीयता, स्थस्थरता और दीघदकासलक बवकास को सुबनश्चित करते हैं। 
 
ऊण बवतरण बैंककिं ग गबतबवर्धयों का महत्वपूणद ऄंग है, परंतु ऊण की गुणवत्ता बनाए रखना ईससे भी 
ऄर्धक अवश्यक है। प्रभावी ऊण बनगरानी से न केवल पररसंपबत्तयों की गुणवत्ता सुरसक्षत रहती है, 
बल्कि समय पर सुधारात्मक कदम ईठाकर संभाबवत जोखखमों को भी बनयंकत्रत ककया जा सकता है। 
बनयर्मत समीक्षा, समयबद्ध फॉलो-ऄप, दस्तावेजों की र्शुद्धता तथा खातों की सतत बनगरानी—ये सभी 
पहलू बैंक को सुरॅढ़ बनाते हैं और ग्राहक तथा बैंक दोनों के दहतों की रक्षा करते हैं। 
 
आसी प्रकार, ऄनुपालन बैंककिं ग व्यवस्था की रीढ़ है। बनयामकीय बनदेर्शों, अंतररक नीबतयों और 
प्रकक्याओं का पालन केवल औपचाररकता नहीं, बल्कि एक ऐसी संसृ्कबत है जो पारदसर्शिता और 
ईत्तरदार्यत्व को बढ़ावा देती है। जब हम ऄनुपालन को ऄपने दैबनक कायद व्यवहार का दहस्सा बना लेते 
हैं, तब संस्था की प्रबतष्ठा और भरोसा स्वतः सुरॅढ़ होता है। 
 
आन सभी कायों के साथ-साथ राजभाषा दहन्दी का प्रयोग भी हमारी कायदसंसृ्कबत का ऄर्भन्न ऄंग है। 
राजभाषा का प्रयोग प्रर्शासबनक कायों को जनोनु्मख बनाता है तथा हमारे संवैधाबनक दार्यत्वों की पूबति  
में सहायक होता है।  
 
अआए, हम सभी र्मलकर ऊण ऄनुर्शासन, ऄनुपालना संसृ्कबत और राजभाषा दहन्दी के प्रयोग—आन 
तीनों को ऄपने कायद व्यवहार में और ऄर्धक सर्शक्त बनाएं। यही हमारी संस्था की मजबूती और प्रगबत 
का अधार है। 
 
अप सभी को र्शुभकामनाएुँ।  
  
  

रोहन कुमार 
मुख्य िबन्धक   
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मुख्य प्रबन्धक का संदेर् 
 

 
प्रिय सहकथमियों, 
  
 

वतदमान बैंककिं ग परररॅश्य में खुदरा ऊण क्षेत्र बैंककिं ग व्यवसाय का एक प्रमुख और गबतर्शील अयाम बन 
चुका है। बदलती अर्थिक पररस्थस्थबतयों, बढ़ती अय संभावनाओं तथा जीवन-र्शैली में अए पररवतदनों ने 
लोगों की खपत प्रवृबत्त को भी प्रभाबवत ककया है। अज ईपभोक्ता केवल बचत पर ही नहीं, बल्कि ऄपनी 
अवश्यकताओं और अकांक्षाओं की पूबति  के सलए योजनाबद्ध खचद पर भी ध्यान दे रहे हैं। अवास, 
सर्शक्षा, वाहन, ईपभोक्ता वस्तुएुँ और दडसजटल सेवाएुँ—आन सभी क्षेत्रों में खुदरा ऊण की भूर्मका बनरंतर 
बढ़ती जा रही है। 
 
ऐसे समय में बैंकों की सजम्मेदारी और भी बढ़ जाती है कक वे ग्राहकों को पारदर्शी, त्वररत और सजम्मेदार 
ऊण सेवाएुँ प्रदान करें। खुदरा ऊण केवल व्यवसाय वृर्द्ध का साधन नहीं, बल्कि ग्राहकों के जीवन स्तर 
में सुधार और ऄथदव्यवस्था की गबत को बनाए रखने का भी एक प्रभावी माध्यम है। ईर्चत अकलन, 
समयबद्ध प्रसंस्करण, ग्राहक-कें दित रॅर्िकोण तथा जोखखम के संतुसलत प्रबंधन से ही हम आस क्षेत्र को 
स्वस्थ और रटकाउ बना सकते हैं। 
 
आन सभी कायों के साथ राजभाषा दहन्दी का प्रयोग हमारी कायदकुर्शलता और ग्राहक-संपकद  दोनों को 
सुरॅढ़ बनाता है। जब हम ऊण संबंधी जानकारी, प्रपत्र और संवाद दहन्दी में भी ईपलि कराते हैं, तो 
ग्राहकों के सलए बैंककिं ग प्रकक्या ऄर्धक सरल, सहज और भरोसेमंद बनती है। राजभाषा का प्रयोग न 
केवल हमारे संवैधाबनक दार्यत्वों की पूबति  करता है, बल्कि बैंककिं ग सेवाओं को व्यापक जनसमूह तक 
परृुँचाने में भी महत्वपूणद भूर्मका बनभाता है।  
 
अआए, हम सब र्मलकर खुदरा ऊण क्षेत्र को और ऄर्धक सुरॅढ़, पारदर्शी और ग्राहक-दहतैषी बनाएं तथा 
राजभाषा दहन्दी के प्रयोग को ऄपनी कायदसंसृ्कबत का स्वाभाबवक दहस्सा बनाएं। यही हमारी संस्था की 
प्रगबत और ग्राहकों के बवश्ऱास की अधारसर्शला है। 
 
अप सभी को हाददि क र्शुभकामनाएुँ। 
  
  

मैनाक चटजी 
मुख्य िबन्धक   
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मुख्य प्रबन्धक का संदेर् 
 

 
प्रिय सहकथमियों, 
  
 

भारतीय ऄथदव्यवस्था की संरचना में एमएसएमइ और कृबष ऊण दोनों ही ऐसे क्षेत्र हैं जो बवकास की 
गबत को बनरंतर बनाए रखने में महत्वपूणद भूर्मका बनभाते हैं। एक ओर एमएसएमइ क्षेत्र रोजगार सृजन, 
नवाचार और स्थानीय ईद्योगों के बवस्तार का प्रमुख अधार है, तो दूसरी ओर कृबष हमारे देर्श की 
जीवनरेखा है, जो न केवल खाद्य सुरक्षा सुबनश्चित करती है बल्कि ग्रामीण ऄथदव्यवस्था को भी सर्शक्त 
बनाती है। 
 
वतदमान समय में एमएसएमइ क्षेत्र ऄथदव्यवस्था की गबत को बनाए रखने वाला आंजन बनकर ईभरा है। 
छोटे और मध्यम ईद्यमों को समय पर बवत्तीय सहायता, कायदर्शील पंूजी और तकनीकी ईन्नयन के सलए 
ऊण ईपलि कराना बैंककिं ग प्रणाली की महत्वपूणद सजम्मेदारी है। जब हम आन आकाआयों को सुरॅढ़ करते 
हैं, तब स्थानीय स्तर पर रोजगार के ऄवसर बढ़ते हैं और अर्थिक गबतबवर्धयाुँ तेज होती हैं। आसी प्रकार, 
कृबष क्षेत्र को सुलभ और समयबद्ध ऊण ईपलि कराकर हम ककसानों को अत्मबनभदर बनने में सहयोग 
देते हैं तथा ग्रामीण बवकास को गबत प्रदान करते हैं। 
 
एमएसएमइ और कृबष ऊण के क्षेत्र में कायद करते रृए यह अवश्यक है कक हम संवेदनर्शीलता, 
पारदसर्शिता और ईत्तरदार्यत्व के साथ ऄपने दार्यत्वों का बनवदहन करें। ऊण स्वीकृबत से लेकर बनगरानी 
और समय पर पुनभुदगतान तक प्रत्येक चरण में संतुसलत रॅर्िकोण ऄपनाना ही बैंक और ग्राहक—दोनों 
के दहत में है। 
 
अआए, हम सभी र्मलकर एमएसएमइ और कृबष ऊण के माध्यम से अर्थिक बवकास को गबत दें तथा 
राजभाषा दहन्दी के प्रयोग को ऄपने दैबनक कायों का स्वाभाबवक दहस्सा बनाएं। यही हमारी संस्था की 
प्रगबत और सामासजक ईत्तरदार्यत्व की सच्ची ऄर्भव्यबक्त है। 
 
अप सभी को र्शुभकामनाएुँ। 
  
  

देवेंद्र कुमार  
मुख्य िबन्धक   
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मुख्य प्रबन्धक का संदेर् 
 

 
प्रिय सहकथमियों, 
  
 

बैंककिं ग व्यवस्था की मजबूती केवल नए व्यवसाय के बवस्तार से ही नहीं, बल्कि पहले से ददए गए ऊणों 
की स्वस्थ वसूली और सुरॅढ़ प्रर्शासबनक प्रबंधन से भी बनधादररत होती है। फुँ सी रृइ रासर्श की वसूली 
अज के बैंककिं ग परररॅश्य में ऄत्यंत महत्वपूणद बवषय बन गइ है।  
 
वतदमान समय में एनपीए न केवल बैंक की बवत्तीय स्थस्थबत को प्रभाबवत करती हैं , बल्कि संस्थान के 
मनोबल और संसाधनों पर भी दबाव डालती हैं। ऄतः प्रभावी वसूली प्रयास बैंक की सेहत सुधारने और 
नए ऊण बवतरण की क्षमता बनाए रखने के सलए ऄबनवायद हैं। 
 
वसूली की प्रकक्या केवल कानूनी कारदवाइ तक सीर्मत नहीं है; आसमें बनयर्मत फॉलो-ऄप, ग्राहक से 
संवाद, समझौता समाधान और समयबद्ध कारदवाइ जैसे ऄनेक अयाम र्शार्मल हैं। जब हम 
संवेदनर्शीलता और रॅढ़ता के संतुलन के साथ वसूली कायद करते हैं , तब बैंक की पररसंपबत्तयों की 
गुणवत्ता सुधरती है और संस्था की बवश्ऱसनीयता मजबूत होती है।  
 
आसी के साथ सामान्य प्रर्शासन का दार्यत्व भी ईतना ही महत्वपूणद है। र्शाखाओं का स्वच्छ एवं 
सुव्यवस्थस्थत वातावरण, ऄर्भलेखों का समुर्चत रख-रखाव तथा अंतररक पररचालन व्यय पर 
बनयंत्रण—ये सभी तत्व बैंक के कुर्शल संचालन के अधार हैं। जब र्शाखाएुँ स्वच्छ, ऄनुर्शाससत और 
संसाधन-संतुसलत होती हैं, तब कायदकुर्शलता बढ़ती है और ग्राहकों पर सकारात्मक प्रभाव पडता है। 
ऄनावश्यक खचों पर बनयंत्रण तथा संसाधनों का बववेकपूणद ईपयोग संस्था को ऄर्धक सक्षम और 
प्रबतस्पधी बनाता है। 
 
अआए, हम सभी र्मलकर वसूली प्रयासों को और ऄर्धक प्रभावी बनाएं, एनपीए के बोझ को कम करें, 
सामान्य प्रर्शासन को सुरॅढ़ रखें तथा राजभाषा दहन्दी के प्रयोग को ऄपने दैबनक कायों में ऄपनाएं। यही 
हमारे बैंक की मजबूती और सतत प्रगबत का अधार है। 
 
अप सभी को र्शुभकामनाएुँ। 
 
गजेंद्र कुशवाहा 
मुख्य िबन्धक 
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मुख्य प्रबन्धक का संदेर् 
 

 
प्रिय सहकथमियों, 
  
 

बैंककिं ग बैंककिं ग के बदलते पररवेर्श में संसाधनों का संतुसलत प्रबंधन और अय के बवबवध स्रोतों को सुरॅढ़ 
करना समय की प्रमुख अवश्यकता बन गया है। संसाधन संप्रभाग के ऄंतगदत जमा रासर्श तथा बीमा 
व्यवसाय—दोनों ही बैंक की बवत्तीय मजबूती के सलए ऄत्यंत महत्वपूणद स्तम्भ हैं।  
 
वतदमान परररॅश्य में यह देखा जा रहा है कक बवर्शेषकर बचत बैंक खातों में जमा रासर्श की वृर्द्ध की गबत 
ऄपेक्षाकृत धीमी हो रही है। जबकक बैंक के सलए बचत एवं चालू खातों में ईपलि जमा रासर्श ऄत्यंत 
मूल्यवान होती है, क्योंकक यह ऄपेक्षाकृत कम ब्याज दर पर प्राप्त होती है और बैंक की बनवल ब्याज 
अय को सुरॅढ़ करती है। ऄतः ग्राहकों के साथ सकक्य संपकद , सेवा की गुणवत्ता और बवश्ऱासपूणद संबंधों 
के माध्यम से कासा जमा को बढ़ाना हम सभी की सामूदहक सजम्मेदारी है। मजबूत जमा अधार बैंक की 
दीघदकासलक स्थस्थरता और प्रबतस्पधादत्मक क्षमता को सुबनश्चित करता है। 
 
आसके साथ-साथ बीमा ईत्दादों का बवपणन भी बैंक के सलए अय का एक महत्वपूणद और सतत स्रोत 
बनकर ईभरा है। बीमा की बबक्ी से प्राप्त होने वाला कमीर्शन बैंक की गैर-ब्याज अय को बढ़ाता है, 
सजससे संस्थान की समग्र लाभप्रदता में वृर्द्ध होती है। जब हम ग्राहकों को ईनकी अवश्यकताओं के 
ऄनुरूप बीमा समाधान ईपलि कराते हैं, तब हम केवल ईत्दाद नहीं बेचते, बल्कि ईनके जीवन और 
संपबत्त की सुरक्षा का भरोसा भी देते हैं। आस प्रकार, बीमा व्यवसाय बैंक के सलए अय का स्रोत होने के 
साथ-साथ ग्राहक सेवा का एक महत्वपूणद माध्यम भी है। 
 
अआए, हम सभी र्मलकर जमा संसाधनों को सुरॅढ़ करने, बीमा व्यवसाय को बढ़ावा देने और राजभाषा 
दहन्दी के प्रयोग को ऄपनी कायदर्शैली का स्वाभाबवक दहस्सा बनाने का संकल्प लें। यही हमारी संस्था 
की मजबूती, लाभप्रदता और ग्राहक बवश्ऱास का अधार है। 
 
अप सभी को हाददि क र्शुभकामनाएुँ। 
 
शासलनी कुमारी 
मुख्य िबन्धक 
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संपादकीय : एक ददन र्ाखा में 
 

सुबह र्शाखा समय से कुछ पहले खुल गइ थी। र्शटर अधा ईठा रृअ था और भीतर की रोर्शनी बाहर 
तक फैल रही थी। काईंटर के पास बैठा एक युवा कमदचारी कंप्यूटर चालू कर रहा था, स्क्रीन पर धीरे-
धीरे बैंक का लोगो ईभर रहा था—मानो ददन की गबतबवर्धयों का मौन र्शुभारंभ कर रहा हो । मर्शीनों 
की हिी-सी अवाज़, फाआलों की सधी रृइ गंध और चाय के पहले घूुँट के साथ र्शाखा एक नए ददन 
के सलए स्वयं को तैयार कर रही थी।  

थोडी देर में पहला ग्राहक अया। हाथ में पासबुक थी, चेहरे पर खझझक और अुँखों में सवाल । 

“बेटा, मोबाआल से पैसा कैसे भेजते हैं?” 

कमदचारी ने मुस्कराकर कुसी अगे खखसका दी। 

“बैरठए, अज सीख लीसजए, कफर ककसी पर बनभदर नहीं रहेंग।े” 

यह कोइ बडी घटना नहीं थी, पर यहीं से बैंककिं ग की ऄसली कहानी र्शुरू होती है—जहाुँ भरोसा तकनीक से र्मलता है और सेवा 
आंसाबनयत से। र्शाखा धीरे-धीरे भरने लगी। कहीं ककसान ऄपने खेत के सलए ऊण की बात कर रहा था, कहीं छोटा व्यवसायी ऄगले 
बवस्तार की योजना साझा कर रहा था। कागज, स्क्रीन, ऄंगूठे के बनर्शान और हस्ताक्षर—सब र्मलकर एक जीवंत रॅश्य रच रहे थे। 
हर लेन-देन के पीछे कोइ न कोइ सपना था और बैंक ईन सपनों का मौन सहभागी बनकर खडा था।  

दोपहर के असपास एक वररष्ठ नागररक अए। ईन्होंने मुस्कराकर कहा-“पहले बैंक मतलब लाआन, ऄब बैंक मतलब सुबवधा।” 
यह एक वाक्य था, पर आसमें वषों का पररवतदन र्छपा था। र्शाम होते-होते र्शाखा का र्शोर कम हो गया। कमदचारी थके थे, पर संतुि। 
काईंटर और कंप्यूटर बंद हो रहे थे, पर काम का ऄसर बाहर तक जा चुका था—खेतों में, दुकानों में, घरों में।  

ईसी समय यह पकत्रका हमारे हाथों में अती है। यह केवल छपे रृए पन्नों का संग्रह नहीं, बल्कि ईन्हीं ददनों की गूुँज है। हर लेख ककसी 
र्शाखा की सुबह है, हर ऄनुभव ककसी कमदचारी की कोसर्शर्श और हर बवचार ईस भरोसे का प्रबतबबिंब है, जो ग्राहक बैंक पर करता है। 
यह संपादकीय ककसी ददर्शा-बनदेर्श की तरह नहीं, बल्कि एक बनमंत्रण है—सोचने का, समझने का और अगे बढ़ने का। दडसजटल 
बैंककिं ग की नइ राह हो या परंपरागत सवेा की सुरॅढ़ नींव—दोनों के बीच संतुलन ही हमारी पहचान है। 

जब हम दहिं दी में सलखते हैं, तो केवल भाषा का प्रयोग नहीं करते, बल्कि ऄपने ग्राहकों से सीधा संवाद स्थाबपत करते हैं। जब हम 
तकनीक ऄपनाते हैं, तो सुबवधा के साथ बवश्ऱास भी देते हैं और जब हम टीम के रूप में काम करते हैं , तो बैंक केवल संस्था नहीं 
रहता—वह समाज का साथी बन जाता है। यह पकत्रका ईसी साथीपन की कहानी है। र्शाखा की सुबह से लेकर ग्राहक की मुस्कान 
तक की यात्रा और हम सब हैं ईसके पात्र ।  

ऄंत में, मैं सभी लेखकों, पाठकों और संपादकीय सहयोबगयों का रॆदय से अभार प्रकट करता रॄुँ, सजन्होंने आस ऄंक को अकार देने में 
ऄपना समय, श्रम और रचनात्मक उजाद समबपि त की। अर्शा है कक यह बवर्शेषांक पाठकों को न केवल जानकारी देगा, बल्कि ईन्हें 
ईस भरोसे और सेवा की ऄनुभूबत भी कराएगा, जो हमारी बैंककिं ग की मूल अत्मा है। 

  

सप्रेम,  
 

श्रवण कुमार र्मश्रा,  
वररष्ठ प्रबिक (राजभाषा)    
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त्रबहार सरकार और बैंकों के बीच ऐत्रतहाससक एमओयू 
सरकारी कमशचाररयों को ईन्नत बैंफकिं ग सुत्रवधाओं का त्रवस्तार  

 

ददनांक 7 जुलाइ, 2025 को बबहार सरकार ने ऄपने कमदचाररयों और मंकत्रपररषद के सदस्यों को बेहतर, सुरसक्षत और अधुबनक 
बैंककिं ग सुबवधाएुँ ईपलि कराने की ददर्शा में एक महत्वपूणद कदम ईठाते रृए राष्ट्रीयकृत बैंकों के साथ एक व्यापक समझौता ज्ञापन 
पर हस्ताक्षर ककए। यह पहल राज्य के लाखों कमदचाररयों के 
बवत्तीय सर्शबक्तकरण, सुरक्षा तथा सुबवधाजनक बैंककिं ग सेवाओं 
की ईपलिता सुबनश्चित करने के ईद्देश्य से की गइ है। 

आस ऐबतहाससक कायदक्म की ऄध्यक्षता बबहार के ईपमुख्यमंत्री 
एवं बवत्त मंत्री श्री सम्राट चौधरी ने की। कायदक्म में राज्य सरकार 
के बवत्त बवभाग के वररष्ठ ऄर्धकारी, बवर्भन्न बैंकों के प्रबतबनर्ध 
तथा ऄन्य गणमान्य व्यबक्त ईपस्थस्थत रहे।  

आस ऄवसर पर यूको बैंक के प्रधान कायादलय से महाप्रबंधक श्री 
ऄर्मत श्रीवास्तव जी बवर्शेष रूप स े ईपस्थस्थत रहे। यूको बैंक ने 
राज्य के कमदचाररयों को बवर्शेष बैंककिं ग सुबवधाएुँ ईपलि कराने 
के ईद्देश्य से आस एमओयू पर हस्ताक्षर करते रृए ऄपनी प्रबतबद्धता 
दोहराइ। 

आस पहल का ईद्देश्य केवल वेतन बवतरण की प्रकक्या को सुगम बनाना नहीं है, बल्कि कमदचाररयों और ईनके पररवारों को व्यापक 
बवत्तीय सुरक्षा, ऊण सुबवधाएुँ, बीमा कवर तथा दडसजटल बैंककिं ग सेवाओं का समग्र पैकेज ईपलि कराना भी है। बवत्त मतं्री श्री सम्राट 
चौधरी ने कहा कक यह समझौता कमदचाररयों की अर्थिक सुरक्षा और बवत्तीय सर्शबक्तकरण की ददर्शा में एक ठोस और दूरदर्शी कदम 
है। ईन्होंने यह भी कहा कक कमदचारी ऄपनी सुबवधा और पसंद के ऄनुसार आनमें से ककसी भी बैंक का चयन कर सकते हैं , सजससे 
प्रबतस्पधी और ग्राहक-कें दित सेवाओं को बढ़ावा र्मलेगा। 

यूको बैंक की ओर से आस महत्वपूणद एमओयू पर पटना ऄंचल के ऄंचल प्रबंधक श्री मोतीलाल बानोत ने हस्ताक्षर ककए। यह 
साझेदारी यूको बैंक की राज्य सरकार के कमदचाररयों को ईच्च स्तरीय बैंककिं ग सेवाएुँ प्रदान करने की प्रबतबद्धता को दर्शादती है। 
कायदक्म के दौरान ईपस्थस्थत ऄर्धकाररयों ने आस पहल को राज्य के कमदचाररयों के सलए ऄत्यंत लाभकारी बताते रृए आसकी सराहना 
की। 

यूको बैंक द्वारा प्रदान ककए जा रहे बवर्शेष वेतन खाते ―यूको सुबवधा सैलरी ऄकाईंट‖ के ऄंतगदत कमदचाररयों को र्शून्य र्शेष पर खाता 
खोलने की सुबवधा दी जा रही है। कमदचाररयों को एक करोड रुपये तक का बनःर्शुि व्यबक्तगत दुघदटना बीमा कवर ईपलि कराया 
जा रहा है, जो अकल्कस्मक पररस्थस्थबतयों में अर्थिक सुरक्षा सुबनश्चित करेगा। आसके ऄबतररक्त, गृह ऊण एवं वाहन ऊण पर प्रोसेससिंग 
र्शुि में पूणद छूट तथा ब्याज दरों में ररयायत की सुबवधा भी दी जा रही है। वेतन के अधार पर तीन लाख रुपये तक की ओवरड्राफ्ट 
सुबवधा, बनःर्शुि ऄंतरराष्ट्रीय डेबबट काडद, ऄसीर्मत चेकबुक, मुफ्त एसएमएस ऄलटद और ऑनलाआन फंड ट्ांसफर जैसी सुबवधाएुँ 
भी कमदचाररयों को ईपलि कराइ जाएुँगी। एमओयू के ऄंतगदत कमदचाररयों के सलए व्यापक बीमा सुरक्षा का प्रावधान ककया गया है। 
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सामान्य दुघदटना बीमा चालीस लाख से  एक करोड रुपये तक तथा हवाइ यात्रा दुघदटना बीमा भी प्रदान ककया जाएगा।  

दडसजटल पररवतदन बवर्शेषांक के पररप्रेक्ष्य में यह एमओयू केवल प्रर्शासबनक औपचाररकता नहीं, बल्कि सुर्शासन और तकनीकी 
नवाचार की ददर्शा में एक दूरदर्शी पहल के रूप में देखा जाना चादहए। वतदमान युग में जब र्शासन व्यवस्था का कें िबबिं दु पारदसर्शिता, 
त्वररत सवेा और दडसजटल दक्षता बन चुका है, तब आस प्रकार के समझौते राज्य सरकार और बैंक के बीच एक सर्शक्त दडसजटल 
साझेदारी को स्थाबपत करते हैं। 

राज्य सरकार के साथ संपन्न एमओयू केवल सेवा बवस्तार का माध्यम नहीं, बल्कि 
बैंक के सलए दीघदकासलक व्यावसार्यक सुरॅढ़ता और ग्राहक अधार बवस्तार का महत्वपूणद 
ऄवसर है। यह समझौता बैंक के सलए यह बरृअयामी लाभ का द्वार खोलता है। सरकारी 
बवभागों के वेतनभोगी कमदचारी बैंक के सलए एक बवश्ऱसनीय और बनयर्मत अय वाले 
ग्राहक वगद होते हैं। ईनके वेतन खाते बैंक में बनयर्मत माससक जमा सुबनश्चित करते हैं, 
सजससे कासा जमा में स्वाभाबवक वृर्द्ध होती है। यह बैंक की कम लागत वाली बनर्ध को 
सुरॅढ़ करता है और समग्र लाभप्रदता में सहायक होता है। वेतनभोगी ग्राहक बैंक के सलए 
क्ॉस सेसलिं ग के रॅर्िकोण से ऄत्यंत महत्वपूणद होते हैं। बनयर्मत अय और स्थस्थर सेवा 
प्रोफाआल के कारण ईन्हें बवर्भन्न  ईत्दादों की पेर्शकर्श सरल एवं प्रभावी ढंग से की जा 
सकती है। आस प्रकार, एक वतेन खाता केवल जमा खाता न रहकर बरृअयामी बैंककिं ग 
संबंध का अधार बन जाता है। 

जब ककसी राज्य सरकार के साथ बैंक की औपचाररक साझेदारी होती है, तो आससे बैंक की बवश्ऱसनीयता और प्रबतष्ठा में वृर्द्ध होती 
है। सरकारी कमदचाररयों एवं लाभार्थि यों के माध्यम से बैंक की सकारात्मक छबव समाज के बवर्भन्न वगों तक परृुँचती है। यह ऄप्रत्यक्ष 
रूप से नए खातों के ईद्घाटन और व्यवसाय वृर्द्ध में सहायक होता है। 

वेतनभोगी ग्राहकों को प्रदान ककए गए ऊण सामान्यतः कम जोखखम वाले माने जाते हैं, क्योंकक ईनकी अय बनयर्मत और स्थाइ होती 
है। आससे बैंक का एनपीए ऄनुपात बनयंकत्रत रखने में सहायता र्मलती है तथा सुरसक्षत ऊण वृर्द्ध का मागद प्रर्शस्त होता है। 

आस प्रकार, राज्य सरकार के साथ ककया गया एमओयू बैंक के सलए केवल प्रर्शासबनक दार्यत्व नहीं, बल्कि रणनीबतक व्यावसार्यक 
ऄवसर है। यह ग्राहक अधार बवस्तार, क्ॉस सेसलिं ग, दडसजटल सकक्यता, कम लागत वाली जमा वृर्द्ध तथा गुणवत्तापूणद ऊण 
पोटदफोसलयो—आन सभी अयामों में बैंक को सर्शक्त बनाता है। यह न केवल प्रर्शासबनक कायदप्रणाली को अधुबनक बनाएगा, बल्कि 
राज्य के समावेर्शी और सतत बवकास की अधारसर्शला को भी सुरॅढ़ करेगा। 

समग्र रूप से यह एमओयू राज्य सरकार और सावदजबनक क्षेत्र के बैंकों के बीच सहयोग का एक ईतृ्कि ईदाहरण है। आसस े
कमदचाररयों को अधुबनक बैंककिं ग सेवाओं तक असान परृुँच र्मलेगी, साथ ही बवत्तीय समावेर्शन और अर्थि क सुरक्षा को भी मजबूती 
र्मलेगी। यूको बैंक की सकक्य भागीदारी और नेतृत्व आस पहल को सफल बनाने में महत्वपूणद भूर्मका बनभाएगा। यह समझौता राज्य 
के कमदचाररयों के सलए एक सर्शक्त और सुरसक्षत बवत्तीय भबवष्य की ददर्शा में मील का पत्थर ससद्ध होगा तथा बैंककिं ग सेवाओं के 
बवस्तार और गुणवत्तापूणद बवतरण में भी नइ उजाद का संचार करेगा। 

“जब शासन की नीप्रतयााँ और 
बैंककिं ग की तकनीक एक साथ 
कदम बढाती हैं, तब किसजटल 
पररवततन केवल लक्ष्य नहीं 
रहता—वह जनप्रवश्वास, 
पारदसशिता और समावेशी 
प्रवकास का सशक्त माध्यम बन 
जाता है।” 

सही साझेदारी जब रणनीत्रतक रॅमि से की जाए, तो वह सेवा से अगे बढकर स्थायी व्यवसामयक त्रवकास का अधार बन जाती है।    
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चनपरटया में यूको बैंक की नइ र्ाखा का र्ुभारंभ 
 

त्रवत्तीय समावेर्न और स्थानीय त्रवकास को नइ गत्रत  
 

 

ददनांक 14 ऄगस्त, 2025 को पश्चिम चंपारण सजला के चनपरटया में यूको बैंक की नइ र्शाखा का बवर्धवत ईद्घाटन ककया गया। यह 
ऄवसर क्षेत्र के सलए महत्वपूणद ईपलब्धि के रूप में देखा जा रहा है, क्योंकक नइ र्शाखा के खुलने से स्थानीय नागररकों, छोटे 
व्यापाररयों, ककसानों तथा स्वयं सहायता समूहों को सुलभ बैंककिं ग सेवाएुँ प्राप्त होंगी और 
बवत्तीय समावेर्शन को नइ गबत र्मलेगी। 

र्शाखा का ईद्घाटन बैंक के प्रबंध बनदेर्शक एवं मुख्य कायदपालक ऄर्धकारी श्री ऄश्ऱनी 
कुमार द्वारा अभासी माध्यम से ककया गया। ऄपने संदेर्श में ईन्होंने कहा कक यूको बैंक 
ऄपने स्थापना वषद 1943 से ही देर्शभर में बवश्ऱसनीय बैंककिं ग सेवाएुँ प्रदान करते रृए राष्ट्र 
की अर्थिक प्रगबत में सकक्य भूर्मका बनभाता रहा है। ईन्होंने बवश्ऱास व्यक्त ककया कक 
चनपरटया में नइ र्शाखा के प्रारंभ होने से बैंक की सेवाएुँ ऄर्धकार्धक लोगों तक परृुँचेंगी 
और के्षत्रीय अर्थिक गबतबवर्धयों को भी प्रोत्साहन र्मलेगा। 

आस ऄवसर पर बैंक के पटना ऄंचल के ऄंचल प्रमुख श्री मोतीलाल बानोत, बैंक के ऄर्धकारी एवं कमदचारी, स्थानीय व्यापारी, ईद्यमी 
तथा क्षेत्र के गणमान्य नागररक ईपस्थस्थत रहे। कायदक्म में ईपस्थस्थत सभी लोगों ने नइ र्शाखा के ईद्घाटन का स्वागत करते रृए आस े
क्षेत्र के बवकास की ददर्शा में एक महत्वपूणद कदम बताया। 

ईपस्थस्थत जनसमूह को संबोर्धत करते रृए ऄंचल प्रमुख श्री बानोत ने कहा कक बैंक देर्श की ऄथदव्यवस्था की रीढ़ हैं और बदलते 
अर्थिक पररवेर्श में बैंककिं ग सेवाओं की परृुँच को गाुँव-गाुँव और कस्बों तक बवस्ताररत करना समय की अवश्यकता है। ईन्होंने कहा 
कक छोटे व्यापार, सूक्ष्म ईद्योग, कृबष और स्वरोज़गार को सर्शक्त बनाने में बैंककिं ग प्रणाली की महत्वपूणद भूर्मका होती है। आस रॅर्ि स े
चनपरटया में नइ र्शाखा का खुलना न केवल ग्राहकों की सुबवधा बढ़ाएगा, बल्कि स्थानीय ईद्यर्मता को भी प्रोत्सादहत करेगा। 

ईन्होंने ईपस्थस्थत कारोबाररयों, स्वयं सहायता समूहों, युवाओं और अम नागररकों से अग्रह ककया कक वे बैंक से जुडकर बचत खाते, 
ऊण सुबवधाएुँ, दडसजटल बैंककिं ग, बीमा तथा ऄन्य बवत्तीय सेवाओं का लाभ ईठाएुँ। साथ ही ईन्होंने यह भी बताया कक बैंक दडसजटल 
लेनदेन को बढ़ावा देने के सलए बवर्भन्न अधुबनक सेवाएुँ ईपलि करा रहा है, सजससे ग्राहकों को सुरसक्षत, त्वररत और सुबवधाजनक 
बैंककिं ग ऄनुभव प्राप्त हो सकेगा। 

नइ र्शाखा के प्रारंभ होने से के्षत्र में बवत्तीय समावेर्शन को बल र्मलेगा और ईन लोगों तक भी बैंककिं ग सेवाएुँ परृुँच सकें गी, जो ऄब 
तक औपचाररक बैंककिं ग व्यवस्था से दूर थे। यह र्शाखा स्थानीय ऄथदव्यवस्था को सुरॅढ़ करने, बचत की संसृ्कबत को प्रोत्सादहत करन े
तथा रोजगार और ईद्यम के नए ऄवसरों को बढ़ावा देने में सहायक ससद्ध होगी। 

कायदक्म के ऄंत में सभी ऄबतर्थयों और ईपस्थस्थत नागररकों ने बैंक को र्शुभकामनाएुँ दीं तथा अर्शा व्यक्त की कक नइ र्शाखा क्षेत्र के 
बवकास और जनसुबवधा के सलए महत्वपूणद कें ि के रूप में कायद करेगी। 
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ऄंचल कायाशलय में अरबीअइ नाममत त्रनदेर्क डॉ. एस. पी. मोहंती का प्रेरक दौरा 
“एअइ और अधुत्रनक बैंफकिं ग पर साथशक संवाद” 

 

ददनांक 22 जुलाइ 2025 को यूको बैंक के पटना ऄंचल कायादलय में एक महत्वपूणद और 
प्रेरणादायी कायदक्म का अयोजन ककया गया, सजसमें बैंक के बनदेर्शक मंडल में भारतीय ररज़वद बैंक 
के नार्मत बनदेर्शक के रूप में कायदरत डॉ. एस. पी. मोहंती मुख्य ऄबतर्थ के रूप में ईपस्थस्थत रृए। 
ईनका यह दौरा ऄंचल कायादलय के सलए ऄत्यंत महत्वपूणद रहा, क्योंकक आस ऄवसर पर बैंककिं ग के 
वतदमान परररॅश्य, तकनीकी पररवतदन और भबवष्य की चुनौबतयों पर साथदक बवचार-बवमर्शद रृअ। 

डॉ. मोहंती के अगमन पर ऄचंल प्रबंधक श्री मोतीलाल बानोत ने ईनका पारंपररक एवं गररमामय 
स्वागत ककया। ईन्हें सजीव पौधा भेंट कर पयादवरण संरक्षण और सतत बवकास का संदेर्श ददया गया, वहीं र्मर्थला पेंरटिं ग स े
सुसज्जित र्शाल ओढ़ाकर स्थानीय कला-संसृ्कबत का सम्मान प्रदसर्शित ककया गया। आस स्वागत ने कायदक्म को एक सांसृ्कबतक और 
अत्मीय स्वरूप प्रदान ककया। स्वागत संबोधन में ऄंचल प्रमुख श्री बानोत ने मुख्य ऄबतर्थ के व्यबक्तत्व और कृबतत्व पर प्रकार्श डालते 
रृए ईनके व्यापक बैंककिं ग ऄनुभव, नीबतगत रॅर्ि और नेतृत्व क्षमता की सराहना की। ईन्होंने कहा कक डॉ. मोहंती जैसे ऄनुभवी 
मागददर्शदकों की ईपस्थस्थबत बैंक के सलए प्रेरणास्रोत है और ईनके बवचार कमदचाररयों को बदलते बैंककिं ग पररवेर्श में बेहतर कायद करने के 
सलए नइ ददर्शा प्रदान करते हैं। 

आसके ईपरांत डॉ. एस. पी. मोहंती का मुख्य संबोधन रृअ। ईन्होंने ऄपने बवचार रखते रृए कहा कक वतदमान समय में बैंककिं ग के्षत्र 
तीव्र तकनीकी पररवतदन के दौर से गुजर रहा है। कृकत्रम बुर्द्धमत्ता (एअइ) और मर्शीन लबनिंग जैसी ईन्नत तकनीकों का ईपयोग 
बैंककिं ग सेवाओं को ऄर्धक प्रभावी, सुरसक्षत और ग्राहक-कें दित बनाने में महत्वपूणद भूर्मका बनभा रहा है। ईन्होंने बताया कक आन 
तकनीकों के माध्यम से जोखखम प्रबंधन, धोखाधडी की पहचान, ग्राहक सेवा में सुधार और डेटा बवश्रेषण जैसे क्षेत्रों में ईल्रेखनीय 
प्रगबत हो रही है। डॉ. मोहंती ने यह भी कहा कक तकनीक केवल सुबवधा का माध्यम नहीं है, बल्कि यह बैंककिं ग के भबवष्य को ददर्शा 
देने वाला प्रमुख ईपकरण बन चुकी है। आससलए बैंक कमदचाररयों को दडसजटल कौर्शल, डेटा की समझ और नइ तकनीकों के ईपयोग 
में दक्ष होना समय की अवश्यकता है। ईन्होंने कमदचाररयों को बनरंतर सीखने, नवाचार को ऄपनाने और ग्राहकों की बदलती 
ऄपेक्षाओं के ऄनुरूप सेवाएुँ प्रदान करने के सलए प्रेररत ककया। 

कायदक्म की बवर्शेषता यह रही कक डॉ. मोहंती ने ईपस्थस्थत ऄर्धकाररयों एवं कमदचाररयों से संवादात्मक र्शैली में चचाद की। ईन्होंने 
सभी से ईनके सुझाव, ऄनुभव और र्शंकाएुँ साझा करने का अग्रह ककया। कमदचाररयों ने भी खुले मन से ऄपने बवचार रखे और 
बवर्भन्न पररचालन तथा तकनीकी बवषयों पर प्रश्न पूछे। डॉ. मोहंती ने सभी प्रश्नों का धैयदपूवदक ईत्तर देते रृए व्यावहाररक समाधान 
सुझाए और टीम भावना के साथ कायद करने पर बल ददया।  

कायदक्म के ऄंत में ईप-ऄंचल प्रमुख श्री श्रीकांत ससिं ह ने धन्यवाद ज्ञापन प्रस्तुत ककया। ईन्होंने मुख्य ऄबतर्थ का मागददर्शदन एवं 
समय देने के सलए अभार व्यक्त ककया तथा कहा कक आस प्रकार के संवादात्मक कायदक्म कमदचाररयों के ज्ञान और रॅर्िकोण को 
व्यापक बनाते हैं। ईन्होंने ऄंचल कायादलय के सभी ऄर्धकाररयों एवं कमदचाररयों को कायदक्म के सफल अयोजन के सलए भी 
धन्यवाद ददया। समग्र रूप से यह कायदक्म ज्ञानवधदक, प्रेरणादायी और सहभाबगतापूणद रहा।  
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स्वतन्त्रता ददवस समारोह 
यूको बैंक के ऄंचल कायादलय, पटना में प्रत्येक वषद की भाुँबत आस वषद भी स्वतंत्रता ददवस का गररमामय अयोजन ककया गया। 
ददनांक 15.08.2025 को पटना ऄंचल कायादलय पररसर में स्वतंत्रता ददवस समारोह ईत्साह, ऄनरु्शासन और राष्ट्रभबक्त के वातावरण 
में संपन्न रृअ। प्रातः नौ बजे 
ऄंचल कायादलय भवन पर राष्ट्रीय 
ध्वज फहराया गया, सजसके साथ 
ईपस्थस्थत सभी ऄर्धकाररयों एवं 
कमदचाररयों ने राष्ट्रगान के माध्यम 
से मातृभूर्म को नमन ककया। 

आस ऄवसर पर मुख्य ऄबतर्थ के 
रूप में पटना ऄंचल के ऄंचल 
प्रमुख श्री मोतीलाल बानोत जी 
ईपस्थस्थत रहे, सजन्होंने राष्ट्रीय 
ध्वज फहराकर समारोह का 
र्शुभारंभ ककया। कायदक्म में 
ऄंचल कायादलय तथा स्थानीय र्शाखाओं में कायदरत ऄर्धकारी एवं कमदचारीगण की सकक्य सहभाबगता रही। ध्वजारोहण के पिात 
ऄंचल प्रमुख महोदय ने सभी को स्वतंत्रता ददवस की र्शुभकामनाएुँ दीं और राष्ट्रबनमादण में बैंककिं ग संस्थाओं की भूर्मका पर प्रकार्श 
डाला। 

स्वतंत्रता ददवस भारत का सबसे महत्वपूणद राष्ट्रीय पवद है, जो प्रत्येक वषद 15 ऄगस्त को मनाया जाता है। आसी ददन वषद 1947 में 
भारत ने लगभग दो सौ वषों की बवदेर्शी दासता के पिात स्वतंत्रता प्राप्त की थी। स्वतंत्रता केवल राजनीबतक सत्ता के हस्तांतरण 
का ददन नहीं था, बल्कि यह अत्मसम्मान, स्वार्भमान और अत्मबनभदरता की यात्रा का प्रारंभ भी था। आस ददन हम ईन ऄसखं्य 
वीरों, स्वतंत्रता सेनाबनयों और महापुरुषों को श्रद्धापूवदक स्मरण करते हैं, सजनके त्याग, बसलदान और संघषद के कारण अज हम 
स्वतंत्र भारत में साुँस ले पा रहे हैं। 

भारत के स्वतंत्रता संग्राम में महात्मा गांधी, पंदडत जवाहरलाल नेहरू, सुभाष चंि बोस, भगत ससिं ह, सरदार वल्रभभाइ पटेल, 
मौलाना ऄबुल कलाम अज़ाद सदहत ऄनेक क्ांबतकाररयों और जननेताओं का ऄतुलनीय योगदान रहा। 1857 के प्रथम स्वततं्रता 
संग्राम से लेकर 1947 तक का कालखंड भारत के आबतहास में साहस, त्याग और राष्ट्रीय चेतना का स्वखणिम ऄध्याय रहा है। 
ऄदहिं सात्मक अंदोलनों, सत्याग्रह और जनभागीदारी ने स्वततं्रता अंदोलन को जन-अंदोलन का रूप ददया। 

आस ऄवसर पर यह भी स्मरण ककया गया कक स्वतंत्रता केवल ऄर्धकार नहीं, बल्कि कतदव्यों की सजम्मेदारी भी है। अज जब देर्श 
बवकास, तकनीक और दडसजटल पररवतदन के नए युग में प्रवेर्श कर चुका है, तब प्रत्येक नागररक और प्रत्येक संस्था का यह दार्यत्व 
है कक वह इमानदारी, ऄनुर्शासन और समपदण के साथ राष्ट्रदहत में कायद करे। यूको बैंक जैसी सावदजबनक क्षेत्र की संस्था, बवत्तीय 
समावेर्शन, दडसजटल बैंककिं ग और समाज के ऄंबतम पंबक्त के व्यबक्त तक सेवाएुँ परृुँचाने के माध्यम स ेस्वतंत्र भारत के सपनों को 
साकार करने में ऄपनी महत्वपूणद भूर्मका बनभा रही है। 

कायदक्म का समापन राष्ट्र के प्रबत समपदण, एकता और ऄखंडता बनाए रखने के संकल्प के साथ रृअ। स्वतंत्रता ददवस का यह 
अयोजन सभी ईपस्थस्थतजनों के सलए प्रेरणास्रोत बना और यह संदेर्श देकर गया कक स्वतंत्रता की रक्षा और ईसका सर्शक्त भबवष्य 
बनमादण हम सभी की साझा सजम्मेदारी है। 
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'अरटि फिसर्यल आंटेसलजेंस : भत्रवष्य का बैंकर' 
21वीं सदी के तीसरे दर्शक में हम एक ऐसी क्ांबत के साक्षी बन रहे हैं, सजसकी कल्पना कभी बवज्ञान 
फंतासी कफल्मों में की जाती थी। 'अरटि कफसर्शयल आंटेसलजेंस' यानी कृकत्रम बुर्द्धमत्ता ने बैंककिं ग की पूरी 
पररभाषा बदल दी है। अज बैंककिं ग केवल लेन-देन का माध्यम नहीं रह गइ है, बल्कि यह 'हाआपर-
पसदनलाआज्ड' और 'प्रेदडक्टिव' ऄनुभव बन चुकी है। आसे क्मवार समझने का प्रयास करते हैं - 
1. बैंककिं ग में ‖एआई‖ का उदय: एक आवश्यकता 
पारंपररक बैंककिं ग में मानव श्रम और समय की ऄपनी सीमाएुँ थीं। डेटा के बवर्शाल भंडार  का बवश्रेषण करना मानव मक्टस्तष्क के 
सलए करठन था। यहीं ―एअइ‖ ने प्रवेर्श ककया। ‖एअइ‖ एल्गोररदम सेकंड के हजारवें दहसे्स में करोडों डेटा पॉआंट्स को प्रोसेस कर 
सकते हैं, सजससे बैंककिं ग सेवाएं तेज, सटीक और तु्ररटहीन हो गइ हैं। 
2. ग्राहकों के सलए ―एआई‖: 'योर बैंक, योर वे' 
 चैटबॉट्स और वचुदऄल ऄससस्टेंट: ऄब ग्राहकों को बैलेंस जानने या चेकबुक ररक्वेस्ट के सलए बैंक अने की जरूरत नहीं है। 

बैंक के दडसजटल प्लेटफॉर्म्द पर ईपलि ‖एअइ‖ संचासलत चैटबॉट्स 24/7 ग्राहकों की समस्याओं का समाधान कर रहे हैं। 
 बनजीकृत बवत्तीय सलाह: ‖एअइ‖ ग्राहक के खचद करने के पैटनद का बवश्रेषण करता है और ईसे बनवेर्श की ऐसी सलाह देता है 

जो केवल ईसी के सलए बनी हो। यह 'मास बैंककिं ग' से 'क्लास बैंककिं ग' की ओर एक बडा कदम है। 
3. पररचालन दक्षता में सुधार 
 ऊण मूल्यांकन : पहले ऊण देने की प्रकक्या में हफ्तों लगते थे। ऄब ―एअइ‖ संचासलत ससस्टम ग्राहक की 'के्दडट दहस्ट्ट्ी' के 

साथ-साथ ईसके सोर्शल और दडसजटल व्यवहार का बवश्रेषण कर तुरंत ऊण पात्रता बता देते हैं। 
 धोखाधडी का पता लगाना : ‖एअइ‖ एक सजग प्रहरी की तरह काम करता है। यदद ककसी खाते में ऄचानक कोइ ऄसामान्य 

गबतबवर्ध होती है (जैसे ऄचानक बडा ट्ांजैक्शन), तो ‖एअइ‖ ससस्टम ईसे तुरंत ब्लॉक कर देता है और ऄलटद भेजता है। 
4. बैंक कमतचाररयों के सलए ―एआई‖ :चुनौती या अवसर?  
एक अम डर यह है कक ―एअइ‖ नौकररयों को खत्म कर देगा। लेककन वास्तबवकता आसके बवपरीत है। ―एअइ‖ बैंकरों का 
'प्रबतस्थापन' नहीं बल्कि 'सर्शबक्तकरण' करेगा। डेटा एंट्ी जैसे दोहराव वाले काम मर्शीनें करेंगी, सजससे बैंक स्टाफ को 
'ररलेर्शनसर्शप मैनेजमेंट' और जरटल बवत्तीय रणनीबतयों पर ध्यान कें दित करने का समय र्मलेगा। बनणदय लेने में सहायक: ‖एअइ‖ 
द्वारा प्रदान ककए गए डेटा एनासलरटक्ष से र्शाखा प्रबंधकों को सही व्यावसार्यक बनणदय लेने में मदद र्मलती है। 
5. भप्रवष्य की राह: 'जनरेरटव एआई'  
अने वाले समय में बैंककिं ग और भी सहज होगी। 'जेन-एअइ' बैंककिं ग दस्तावेजों का सारांर्श तैयार कर सकेगा, ग्राहकों के सलए 
जरटल कानूनी र्शतों को ईनकी स्थानीय भाषा में समझा सकेगा और बैंक के सलए भबवष्य के बाजार रुझानों की सटीक 
भबवष्यवाणी कर सकेगा। 
दडसजटल बैंककिं ग और ―एअइ‖ का मेल केवल तकनीक का बवकास नहीं, बल्कि बवश्ऱास और सुबवधा का नया संगम है। बैंक के 
सलए भबवष्य की बैंककिं ग का ऄथद है—"तकनीक की र्शबक्त और मानवीय संवेदनाओं का संतुलन।" हमें आस तकनीक को भय से 
नहीं, बल्कि एक ऄवसर के रूप में ऄपनाना होगा ताकक हम 'बवकससत भारत' के बनमादण में बवत्तीय स्तंभ बन सकें ।  

रणवीर कुमार  
वररष्ठ प्रबन्धक 

ऄंचल कायाशलय, पटना 
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जब बैंक 'बादलों' (क्लाईड) पर चला गया! 
वह ददन दूर नहीं जब बैंक की र्शाखाएुँ केवल ऐबतहाससक पयदटन स्थल मानी जाएंगी और लोग वहां वैसे ही घूमने अएंगे जैसे अज 
लाल ककला देखने जाते हैं। 
बपछले ददनों हमारे एक पुराने ग्राहक, बाबूजी, र्शाखा में पधारे। हाथ में पासबुक थी और चेहरे पर वही पुरानी 'एंट्ी' वाली बेचैनी। 
मैंने मुसु्कराकर कहा, "बाबूजी, ऄब पासबुक की जरूरत नहीं है, मोबाआल पर 'एम-बैंककिं ग' देख लीसजए।" 
बाबूजी ने चश्मा नाक पर रटकाते रृए कहा, "बेटा, ये मोबाआल-वोबाआल तो ठीक है, पर जब तक ये लोहे की मर्शीन पने्न पर नीली 
स्याही से 'खट-खट-खट' करके तारीख न छाप दे, तब तक हमें नहीं लगता कक पैसा बैंक में सुरसक्षत है। मोबाआल का क्या है, बगर 
जाए तो लक्ष्मी जी भी गायब!" 
मैंने ईन्हें समझाने की कोसर्शर्श की, "बाबूजी, ऄब सारा डेटा 'क्लाईड' पर रहता है।" 
बाबूजी चौंक गए! बोले, "बादलों पर? बेटा, कल को ज़ोर की बाररर्श रृइ और मेरा डेटा बह गया तो? या बबजली बगरी और मेरा 
बैलेंस भस्म हो गया तो? तुम लोग भी गजब करते हो, कल तक कहते थे कक पैसा 'बतजोरी' में है, अज कहते हो 'असमान' में है!" 
मैने ससर पकड सलया। मैंने कहा, "ऄरे नहीं बाबूजी, ये वो बादल नहीं हैं। ये तो सवदर है।" 
बाबूजी बोले, "देखो बेटा, हमें ये सवदर-वरवर मत समझाओ। पहले बैंक में कम से कम चार 'बाबू' ददखते थे। एक टोकन देता था, 
एक लेजर पलटता था, एक नोट बगनता था और एक साहब ससगरेट पीते रृए घूरते थे। तब लगता था कक बैंककिं ग हो रही है। ऄब तो 
तुम्हारा ये बैंक मोबाआल में घुस गया है। न कोइ घूरने वाला, न कोइ कतार में धक्का देने वाला। वो 'बैंककिं ग वाला फील' ही खत्म 

हो गया है!" 
आतने में बगल के काईंटर पर एक नौजवान अया। ईसने बबना ककसी से बात ककए दीवार पर 
लगे कू्यअर कोड को ऐसे सै्कन ककया जैसे कोइ जादुइ मंत्र पढ़ रहा हो। पलक झपकते ही 
ईसका काम हो गया। 
बाबूजी ईसे देखकर बोले, "ये देखो! ये नइ पीढ़ी है। न दुअ, न सलाम, बस फोटो खींची और 
पैसा गया। ऄरे भाइ, कम से कम मैनेजर साहब से दो बातें ही कर लेते, चाय ही पूछ लेते! 
ऄब तो भबवष्य ऐसा अ रहा है कक बैंक मैनेजर भी रोबोट होगा। तुम ईसे ऄपनी समस्या 
बताओगे और वो ऄपनी लाल अंखें चमकाकर कहेगा—'सवदर डाईन है, कृपया कल 
ररबूट होकर अएं'!" 

मैं बस मुसु्करा सका। दडसजटल बैंककिं ग ने दूररयां तो कम कर दी हैं, लेककन बाबूजी जैसे लोगों के सलए वह 
'मानवीय स्पर्शद' ऄब बादलों में कहीं खो गया है। खैर, जाते-जाते बाबूजी ने एक बडा गहरा सवाल पूछा— 
"बेटा, ये दडसजटल-दडसजटल तो ठीक है, पर ये बताओ, ऄगर मुझे बैंक से 'पेन' चुराना हो, तो दडसजटल 
बैंककिं ग में ईसका क्या प्रावधान है?"  
मैंने कहा, "बाबूजी, दडसजटल बैंककिं ग में पेन की जरूरत ही नहीं पडती।" 
बाबूजी ईदास होकर बोले, "र्धक्कार है ऐसी बैंककिं ग पर! जहाुँ एक बैंकर का पेन न चुरा सके, वो भबवष्य 
हमें नहीं चादहए!" 

श्रवण कुमार ममश्रा  
वररष्ठ प्रबन्धक 

ऄंचल कायाशलय, पटना 

यह व्यगं्य केवल 
मनोरंजन के सलए है। 
आसका ईद्देश्य तकनीक 
और मानवीय 
संवेदनाओं के बीच के 
बारीक ऄंतर को हंसी-
मजाक के माध्यम स े
ईजागर करना है। 

व्यंग्य 
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जब मोबाआल बना 'बैंक बाबू' 
 

वह ज़माना गया जब बैंक जाने का मतलब होता था—एक लंबी कतार, हाथ में पसीने से भीगी पासबुक और काईंटर के ईस पार 
'लंच के बाद अना' कहने वाले बैंक बाबू का वह राजसी ऄंदाज़। अज का 'बैंक बाबू' न कुसी पर बैठता है, न चाय पीता है और न ही 
लंच बे्रक लेता है। वह चुपचाप अपकी जेब में, यानी अपके मोबाआल फोन में दुबका रहता है। 

बपछले सोमवार की बात है, हमारी र्शाखा में सन्नाटा ऐसा था कक घडी की रटक-रटक भी 'दडसजटल फ्रॉड' जैसी सुनाइ दे रही थी। तभी 
ऄचानक हमारे पुराने ग्राहक, 'दुखीराम जी' ने प्रवेर्श ककया। ईनके अने से र्शाखा में वैसी ही रौनक अ गइ जैसी ककसी पुराने खंडहर 
में कोइ पुरातत्व बवभाग का ऄर्धकारी अ जाता है। दुखीराम जी ने काईंटर पर जाकर र्चल्राकर पूछा, "ऄरे भाइ, ये बैंक है या कोइ 
लाआब्रेरी? न कोइ र्शोर, न कोइ धक्का-मुक्की! क्या सबने वीअरएस ले सलया?" मैंने मुसु्कराकर कहा, "नहीं चाचा, सब 'दडसजटल' 
हो गए हैं। ऄब लोग घर बैठे-बैठे मोबाआल से ही ऄपना काम कर लेते हैं। बैंक में फुटफॉल कम हो गइ है।"  

दुखीराम जी भडक गए। बोले, "यही तो समस्या है! ऄब ये मोबाआल ही 'बैंक बाबू' बन गया है। पहले बैंक बाबू कम से कम चेहरा तो 
ददखाता था, कभी डाुँटता था तो कभी हंसकर बात भी कर लेता था। ऄब आस मोबाआल बाबू को देखो—पासवडद डालो तो खुलता है, 
ईंगली लगाओ तो बात मानता है और ऄगर गलती से तीन बार गलत बपन डाल ददया, तो ऐसा 'मुंह फुलाकर' बैठ जाता है कक कइ घंटे 
तक पहचानता ही नहीं!" 

मैंने ईन्हें समझाने की कोसर्शर्श की, "चाचा, मोबाआल बैंककिं ग से अपका समय बचता है। ऄब 
अपको कैर्श बनकालने के सलए लाआन में नहीं लगना पडता।" वे और भी र्चढ़ गए। बोले, 
"समय बचाकर क्या करें? पहले बैंक अना एक सामासजक ईत्सव होता था। लाआन में खडे-
खडे र्शमाद जी से बबरटया की र्शादी की बात हो जाती थी, वमाद जी से राजनीबत पर चचाद हो 
जाती थी और कभी-कभी तो कैर्श काईंटर वाले बाबू से बहस करके ब्लड प्ररे्शर भी चेक हो 
जाता था। ऄब आस मोबाआल बैंककिं ग ने सबको 'ऄकेला' कर ददया है। लोग कोने में बैठकर 
ऄंगूठा र्घस रहे हैं, जैसे ऄलादीन का र्चराग रगड रहे हों कक कहीं से बैलेंस प्रकट हो जाए!" 

आतने में हमारे युवा सहयोगी ने कहा, "लेककन चाचा, ऄब तो 'चेक' भी दडसजटली जमा हो जाता है!" दुखीराम जी ने लंबी सांस ली और 
बोले, "यही तो दुःख है बेटा। वो ददन याद हैं जब चेक बुक खत्म होने पर हमें 'पची' भरनी पडती थी, कफर साहब के साआन होते थे, तब 
जाकर चेक बुक र्मलती थी। ईस चेक बुक की खुर्शबू में एक रसूख होता था। ऄब तो मोबाआल पर एक बटन दबाओ और काम खत्म! 
न कोइ गवाह, न कोइ सबूत। मुझे तो डर है कक कहीं भबवष्य में ये मोबाआल ही मैनेजर न बन जाए और जब हम लोन मांगने जाएं, तो 
मोबाआल वाआबे्रट होकर कह दे—'सॉरी, अपकी र्शक्ल हमारे डेटाबेस से मैच नहीं हो रही, कृपया ऄपना चेहरा ऄपडेट करके अएं'।" 

पूरा स्टाफ हंस पडा। सच तो यह है कक मोबाआल बैंककिं ग ने हमारे काम को असान बना ददया है, लेककन दुखीराम जी जैसे ग्राहकों के 
सलए बैंक केवल पैसों का लेन-देन नहीं, बल्कि भावनाओं का कें ि था। 

अज जब मैं खाली पडी कुससि यों को देखता रॄुँ, तो सोचता रॄुँ कक तकनीक ने हमें 'स्पीड' तो दे दी, पर वो 'ऄठन्नी' के सलए बाबू से लडने 
का रोमांच छीन सलया। ऄब 'बैंक बाबू' र्शटद-पैंट पहनकर नहीं, बल्कि 'सससलकॉन र्चप' और 'बैटरी' पहनकर घूमता है। बस दुअ यही 
है कक यह नया 'मोबाआल बाबू' कभी हैंग न हो जाए, वरना दुखीराम जी का वह डायलॉग ऄमर हो जाएगा— "बेटा, आससे ऄच्छा तो 
वो लंच बे्रक वाला बाबू ही था, कम से कम समोसा खाते रृए सुन तो लेता था!" 

अददत्य अनदं  
 प्रबन्धक 

ऄंचल कायाशलय, पटना 

यह व्यंग्य बदलते समय के साथ 
बैंफकिं ग के मानवीय और तकनीकी 
पहलुओं के संघषश को दर्ाशता है। 
फडसजटल होना ऄत्रनवायश है, लेफकन 
ग्राहकों के प्रत्रत हमारा जु़िाव 
हमेर्ा जीवंत रहना चादहए।  

व्यंग्य 
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साआबर ऄपराध 
वतदमान दडसजटल युग में, आंटरनेट और स्माटदफोन ने हमारे जीवन को सरल और सुबवधाजनक बना ददया है। लेककन आसके साथ ही, 
साआबर ऄपराधों का खतरा भी बढ़ गया है। साआबर ऄपराध ऐसे ऄवैध गबतबवर्धयाुँ हैं जो आंटरनटे या कंप्यूटर नेटवकद  के माध्यम स े
की जाती हैं। ये ऄपराध व्यबक्तगत, व्यावसार्यक और राष्ट्रीय सुरक्षा के सलए गंभीर खतरे का कारण बन सकते हैं।  

साइबर अपराध का वगीकरण 

साआबर ऄपराधों को मुख्यतः तीन शे्रखणयों में बवभासजत ककया जा सकता है: 

1. व्यबक्त बवर्शेष के बवरुद्ध ऄपराध: आनमें ऑनलाआन ईत्दीडन, पहचान की चोरी, साआबर बुसलिं ग, चाआल्ड पोनोग्राफी, और डेरटिं ग 
धोखाधडी र्शार्मल हैं। 

2. संपबत्त बवर्शेष के बवरुद्ध ऄपराध: आस शे्रणी में हैककिं ग, वायरस हमले, रैनसमवेयर, और बौर्द्धक संपदा ऄर्धकारों का ईल्रंघन 
र्शार्मल हैं। 

3. सरकार बवर्शेष के बवरुद्ध ऄपराध: यह सबसे गंभीर श्रेणी है, सजसमें सरकारी वेबसाआटों या सैन्य नेटवकों पर साआबर हमले, 
साआबर अतंकवाद, और राष्ट्रीय सुरक्षा से संबंर्धत ईल्रंघन र्शार्मल हैं। 

 

साइबर अपराध के िमुख िकार 
 

1. कफसर्शिंग: आसमें धोखेबाज ईपयोगकतादओं को नकली वेबसाआटों या इमेल के माध्यम से संवेदनर्शील जानकारी प्राप्त करने के 
सलए प्रेररत करते हैं। 

2. मैलवेयर: यह एक प्रकार का सॉफ़्टवेयर है जो कंप्यूटर ससस्टम में घुसकर डेटा 
चुराता है या ससस्टम को नुकसान परृुँचाता है। 

3. रैनसमवेयर: आसमें ऄपराधी ईपयोगकताद की फाआलों को एिरक्प्ट कर देते हैं और ईसे 
कफर से प्राप्त करने के सलए धन की मांग करते हैं। 

4. साआबर बुसलिं ग: यह ऑनलाआन ईत्दीडन का एक रूप है, सजसमें ककसी व्यबक्त को 
मानससक या भावनात्मक रूप से नुकसान परृुँचाया जाता है। 

5. बबजनेस इमेल समझौता : आसमें ऄपराधी वैध व्यापाररक इमेल ऄकाईंट का ईपयोग 
करके बवत्तीय धोखाधडी करते हैं।  

6. डेरटिं ग धोखाधडी: आसमें ऄपराधी ऑनलाआन डेरटिं ग साआट्स का ईपयोग करके लोगों 
से पैसे ठगते हैं। 

 

साइबर अपराध के िभाव  

1. व्यबक्तगत स्तर पर: साआबर ऄपराधों के कारण व्यबक्तगत जानकारी की चोरी, बवत्तीय नुकसान, मानससक तनाव, और 
गोपनीयता का ईल्रंघन हो सकता है।  

2. व्यावसार्यक स्तर पर: कंपबनयों को बवत्तीय नुकसान, प्रबतष्ठा की हाबन, और कानूनी दंड का सामना करना पड सकता है। 

 

साइबर सतकत ता के पााँच स्वर्णिम प्रनयम 

 ककसी भी ऄज्ञात सलिंक, कॉल या 
संदेर्श पर तुरंत भरोसा न करें। 

 ओटीपी, पासवडद या काडद बववरण 
कभी साझा न करें। 

 केवल अर्धकाररक ऐप और वेबसाआट 
का ही ईपयोग करें। 

 बनयर्मत रूप से पासवडद बदलें और 
मजबूत पासवडद रखें। 

 संददग्ध गबतबवर्ध ददखते ही तुरंत 
बैंक/प्रार्धकरण को सूर्चत करें। 
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भारत में साइबर अपराध की स्थिप्रत 

भारत में साआबर ऄपराधों की संख्या में वृर्द्ध हो रही है। सरकार ने आस ददर्शा में कइ कदम ईठाए हैं, जैसे कक सूचना प्रौद्योबगकी 
ऄर्धबनयम, 2000, और राष्ट्रीय साआबर सुरक्षा नीबत, 2013। आसके ऄलावा, भारतीय साआबर ऄपराध समन्रय कें ि (I4C) और 
राष्ट्रीय साआबर ऄपराध ररपोरटिं ग पोटदल (cybercrime.gov.in) जैसे प्लेटफॉमद स्थाबपत ककए गए हैं, ताकक नागररक साआबर 
ऄपराधों की ररपोटद कर सकें । 
 

साइबर अपराध से बचाव के उपाय 
 

1. सुरसक्षत पासवडद का ईपयोग: मजबूत और ऄकद्वतीय पासवडद का चयन करें और 
ईन्हें बनयर्मत रूप से बदलें। 

2. सॉफ़्टवेयर ऄपडेट: ऄपने ऑपरेरटिं ग ससस्टम और एल्कप्लकेर्शनों को बनयर्मत रूप से 
ऄपडेट करें, ताकक सुरक्षा खार्मयों को दूर ककया जा सके। 

3. एंटीवायरस सॉफ़्टवेयर: बवश्ऱसनीय एंटीवायरस सॉफ़्टवेयर का ईपयोग करें और ईसे 
बनयर्मत रूप से ऄपडेट करें। 

4. संददग्ध सलिंक से बचाव: ऄज्ञात स्रोतों स ेप्राप्त इमेल या संदेर्शों में ददए गए सलिंक पर 
क्लक्लक करने से बचें। 

5. दो-चरणीय प्रमाणीकरण: ऄपने ऑनलाआन खातों में दो-चरणीय प्रमाणीकरण 
सक्षम करें, ताकक ऄबतररक्त सुरक्षा र्मल सके। 

6. सामासजक मीदडया पर सतकद ता: सामासजक मीदडया पर ऄपनी व्यबक्तगत जानकारी 
साझा करते समय सतकद  रहें और गोपनीयता सेरटिं ग्स का ईपयोग करें। 

 

साआबर ऄपराध एक गंभीर समस्या बन चुकी है, जो व्यबक्तगत, व्यावसार्यक और राष्ट्रीय सुरक्षा के सलए खतरे का कारण बन 
सकती है। आससे बनपटने के सलए सरकार, नागररक और बनजी क्षेत्र को र्मलकर काम करना होगा। साआबर सुरक्षा के प्रबत 
जागरूकता और सतकद ता ही आस समस्या का समाधान है। यह समझना महत्वपूणद है कक साआबर सुरक्षा केवल अइटी बवभाग की 
सजम्मेदारी नहीं है। यह संस्था के प्रत्येक कमदचारी और प्रत्येक ग्राहक की साझा सजम्मेदारी है। ककसी संददग्ध कॉल, इ-मेल या 
संदेर्श को पहचानना, गोपनीय जानकारी साझा करने से बचना, और समय पर सूचना देना—ये छोटे-छोटे कदम बडे जोखखमों को 
रोक सकते हैं। यदद ककसी ग्राहक के साथ धोखाधडी की अर्शंका हो, तो ईसे संवेदनर्शीलता के साथ मागददर्शदन देना और त्वररत 
कारदवाइ सुबनश्चित करना भी बैंक की बवश्ऱसनीयता को मजबूत करता है।  

अआए, हम सभी र्मलकर यह संकल्प लें कक दडसजटल सबुवधा के साथ दडसजटल सरुक्षा को भी समान महत्व देंगे। हर संददग्ध 
गबतबवर्ध पर ध्यान देंगे, हर ग्राहक को जागरूक बनाएंगे और हर प्रकक्या में सावधानी बरतेंगे। यही सामूदहक प्रयास हमें एक 
सुरसक्षत, बवश्ऱसनीय और सुरॅढ़ दडसजटल बैंककिं ग वातावरण की ओर ले जाएगा—जहाुँ तकनीक प्रगबत का साधन बने और सुरक्षा 
ईसकी मजबूत अधारसर्शला।  

ऄमतृ रंजन 

प्रबन्धक 

ऄंचल कायाशलय, पटना 

बैंक कथमियों के सलए प्रवशेष ध्यान  

 

 ग्राहक डेटा की गोपनीयता सवोपरर 
रखें। 

 अर्धकाररक ससस्टम और नेटवकद  का 
ही ईपयोग करें। 

 संददग्ध इ-मेल या ऄटैचमेंट तुरंत 
ररपोटद करें। 

 साआबर सरुक्षा प्रसर्शक्षण में बनयर्मत 
भाग लें। 

 “पहचानें–रोकें –सूर्चत करें” की 
प्रकक्या ऄपनाएुँ। 
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स्क्रीन के ईस पार मछपा ऄपराध  
अज का युग दडसजटल है—जहाुँ एक क्लक्लक पर जानकारी ईपलि है और एक स्पर्शद से दुबनया से जुडना संभव हो गया है। 
आंटरनटे और स्माटदफोन ने जीवन को तेज़, सरल और सुबवधाजनक बनाया है। लेककन आस सुबवधा की चकाचौंध के पीछे एक 
गहराता खतरा भी र्छपा है—साआबर ऄपराध। बवर्शेषकर सोर्शल मीदडया प्लेटफॉमद, जो संवाद का सर्शक्त माध्यम बने, ऄब 
ऄपरार्धयों के सलए भी ऄनुकूल ज़मीन बनते जा रहे हैं। 

साइबर अपराध: अदृश्य लेककन घातक 

साआबर ऄपराध वे ऄवैध गबतबवर्धयाुँ हैं, जो कंप्यूटर, मोबाआल या 
आंटरनटे नेटवकद  के माध्यम स ेकी जाती हैं। आनमें ऄपराधी ऄक्षर 
भौबतक रूप से सामने नहीं होते, सजससे पीदडत को ऄपराध का 
अभास देर से होता है और ऄपराधी असानी से बच बनकलते हैं। 

अपराध के तीन चेहरे 

साआबर ऄपराधों को ईनके प्रभाव के अधार पर तीन व्यापक वगों में समझा जा सकता है— 

1. व्यबक्त को बनर्शाना बनाने वाले ऄपराध 

आस श्रेणी में ऑनलाआन ईत्दीडन, साआबर बुसलिं ग, पहचान की चोरी, डेरटिं ग फ्रॉड और बाल ऄश्रील सामग्री जैसे गंभीर ऄपराध 
अते हैं। सोर्शल मीदडया पर फजी प्रोफाआल बनाकर लोगों को भावनात्मक या अर्थिक रूप से ठगा जाता है। 

2. दडसजटल संपबत्त पर हमल े

हैककिं ग, रैनसमवेयर, वायरस ऄटैक और बौर्द्धक संपदा की चोरी जैसे ऄपराध आस वगद में अते हैं। आनका सीधा ऄसर संस्थानों, 
व्यवसायों और व्यबक्तगत डेटा सुरक्षा पर पडता है। 

3. राष्ट्र के बवरुद्ध साआबर हमले 

सरकारी वेबसाआटों को बनर्शाना बनाना, संवेदनर्शील डाटाबेस में सेंध लगाना और साआबर अतंकवाद आस श्रेणी में अते हैं। यह 
केवल तकनीकी नहीं, बल्कि राष्ट्रीय सुरक्षा से जुडा गंभीर बवषय है। 
 

सोशल मीकिया: सुप्रवधा या जोर्खम? 

फेसबुक, रिटर, व्हाट्सएप, आंस्टाग्राम और टेलीग्राम जैसे मंचों ने ऄर्भव्यबक्त को अवाज़ दी है, लेककन आन्हीं प्लेटफॉर्म्द का 
दुरुपयोग कर ऄपराधी नकली बवज्ञापन, कफसर्शिंग सलिं क और फजी ऑफर के ज़ररए लोगों को जाल में फुँ साते हैं। 
गृह मंत्रालय की वाबषिक ररपोटद के ऄनुसार, साआबर ऄपरार्धयों ने गूगल सेवाओं—बवर्शषे रूप से गूगल ऐड्स—का आस्तेमाल कर 
लसक्षत धोखाधडी को नइ उुँ चाइ दी है। 
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भारत में बढता साइबर खतरा 

नेर्शनल क्ाआम ररकॉडद ब्यूरो के अुँकडे र्चिं ताजनक तस्वीर पेर्श करते हैं। साल-दर-साल साआबर ऄपराधों में वृर्द्ध दजद की गइ। 
बवर्शेषज्ञों का मानना है कक सोर्शल मीदडया अधाररत ऄपराधों में लगभग 6.5 गुना बढ़ोतरी रृइ है, सजनमें फेसबुक, रिटर और 
व्हाट्सएप प्रमुख माध्यम रहे हैं। 

महहलाएाँ और बच्चे: सबसे संवेदनशील वगत 

दडसजटल दुबनया में मदहलाएुँ और बचे्च साआबर ऄपराधों के प्रबत ऄर्धक 
ऄसुरसक्षत हैं। ऑनलाआन दहिं सा, ट्ोसलिं ग, साआबर स्टॉककिं ग और पहचान की 
चोरी जैसी घटनाएुँ ईनके मानससक स्वास्थ्य पर गहरा प्रभाव डालती हैं। 
फेर्मबनज़म आन आंदडया की ररपोटद बताती है कक युवा लडककयाुँ सोर्शल 
मीदडया पर लगातार ऑनलाआन ईत्दीडन का सामना कर रही हैं। मासूम 
बचे्च ऑनलाआन गेर्मिंग के जाल में फंस रहे हैं। 

सरकारी पहल और संिागत ियास 

साआबर ऄपराध से बनपटने के सलए भारत सरकार ने बनम्नसलखखत  ठोस कदम ईठाए हैं।  
 भारतीय साआबर ऄपराध समन्रय कें ि की स्थापना। 
 राष्ट्रीय साआबर ऄपराध ररपोरटिं ग पोटदल, जहाुँ नागररक सीधे सर्शकायत दजद कर सकते हैं। 
ये पहल न केवल ऄपराधों की बनगरानी करती हैं, बल्कि जागरूकता फैलाने में भी महत्वपूणद भूर्मका बनभाती हैं। 
साआबर सुरक्षा के प्रबत जागरूकता और सतकद ता ही आस समस्या का समाधान है। 

राम त्रबलार् बैठा  

प्रबन्धक (सुरक्षा) 
ऄंचल कायाशलय, पटना सबसे अम खतरे 

 िजी सलिंक या मैसेज से ठगी 

 सोर्ल मीफडया प्रोिाआल हैफकिं ग 

 ओटीपी/पासवडश मांगने वाली कॉल 

 नकली लोन या आनाम का लालच 

बचाव के असान ईपाय 

 ओटीपी, त्रपन, पासवडश ककरो सगं साझा न करें 

 ऄनजान सलिंक पर क्लक्लक करने से बचें 

 मजबूत पासवडश और टू-िैक्टर ऑथेंरटकेर्न का प्रयोग करें 

 संददग्ध गत्रतत्रवमध तुरंत बैंक या संबंमधत लेटिॉमश को बताएं 
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फडसजटल ऄरेस्ट: भय की ऄरॅश्य हथकफ़ियाँ  
मोबाआल की स्क्रीन पर ऄचानक ईभरा वह कॉल ककसी साधारण सुबह को ऄसाधारण 
बना देने के सलए काफी था। “साआबर क्ाआम सेल, नइ ददल्री से बोल रहे हैं। अप 
ऄभी दडसजटल ऄरेस्ट में हैं।” 

अवाज़ कठोर थी, र्शब्द अदेर्शात्मक, और लहजा ऐसा मानो सामने कोइ ऄपराधी 
खडा हो। ऄबनल वमाद के हाथ से मोबाआल कफसलते-कफसलते बचा। वह एक राष्ट्रीयकृत 
बैंक की र्शाखा में कायदरत था, बनयम-कानून की भाषा ईसका रोज़ का काम थी, आससलए 
―ऄरेस्ट‖ र्शब्द ईसके भीतर डर नहीं, बल्कि भ्रम भर रहा था। ऄबनल को बताया गया कक ईसके अधार और बैंक खाते का आस्तेमाल 
एक ऄंतरराष्ट्रीय मनी लॉिरडं्रग नेटवकद  में रृअ है। जाुँच पूरी होने तक ईसे “दडसजटल बनगरानी” में रहना होगा। आसका ऄथद था—
फोन बंद नहीं करना, ककसी से बात नहीं करना, और हर बनदेर्श का पालन करना। वीदडयो कॉल चालू करवाइ गइ, जहाुँ वदी जसैी 
ददखने वाली पोर्शाक पहने एक व्यबक्त बैठा था। पीछे दीवार पर सरकारी प्रतीक जैसा कुछ र्चपका था। रॅश्य बवश्ऱसनीय था, और 
यही आस ऄपराध की पहली चाल थी। ऄबनल को बनदेर्श र्मला कक वह ऄपनी र्शाखा से “तुरंत सहयोग” करे। भय और बदनामी के 
डर ने ईसकी बववेकर्शीलता पर परदा डाल ददया। ईसे बताया गया कक यदद वह जाुँच में बाधा डालेगा, तो ईसके पररवार को भी 
पूछताछ के सलए बुलाया जाएगा। पत्नी और बच्चों का खयाल अते ही ईसका अत्मबवश्ऱास टूटने लगा। ईसे एक सुरसक्षत सलिंक 
भेजा गया—कर्थत तौर पर “केस पोटदल”—जहाुँ ईससे दस्तावेज़ ऄपलोड करवाए गए, और कफर “वेररकफकेर्शन चाजद” के नाम 
पर धनरासर्श स्थानांतररत करन ेको कहा गया।  

घंटे बीतते गए। ऄबनल ऄपने ही घर में बैठा था, पर ईसे लग रहा था जसैे वह ककसी ऄरॅश्य सलाखों के भीतर कैद हो। हर पाुँच 
र्मनट में कॉल अता—“अप ऄभी भी हमारे बनयंत्रण में हैं।” यह दडसजटल ऄरेस्ट था—बबना हथकडी, बबना थाने, पर पूरी 
मानससक बगरफ्त। 

ईसी र्शाम, ऄबनल की बेटी—जो साआबर सरुक्षा पर एक कायदर्शाला में भाग ले चुकी थी—ने बपता के चेहरे पर भय देखा। ईसने 
मोबाआल स्क्रीन पर चल रही वीदडयो कॉल पर एक नज़र डाली और धीमे से बोली, “पापा, ऄसली एजेंससयाुँ कभी ऐसे पैसे नहीं 
माुँगतीं।” पहली बार ईस ददन ऄबनल ने कॉल म्यूट ककया। ददल धडक रहा था, पर ईसने साआबर हेल्पलाआन नंबर डायल ककया। 
सच सामने अते ही जैसे ऄंधेरा छुँ ट गया। यह एक सुबनयोसजत साआबर ठगी थी—दडसजटल ऄरेस्ट—जहाुँ डर, तकनीक और 
नकली ऄर्धकार का आस्तेमाल कर लोगों को मानससक रूप से कैद कर सलया जाता है। ऄबनल ने तुरंत ट्ांज़ैक्शन रोकने की 
प्रकक्या र्शुरू की। पूरी रासर्श तो नहीं बच सकी, पर सबसे बडी जीत थी—स्वतंत्रता की वापसी। 

कुछ ददनों बाद ऄबनल ने ऄपनी र्शाखा में एक छोटी-सी जागरूकता बैठक रखी। ईसने ऄपने ऄनुभव को कहानी की तरह 
सुनाया—बबना र्शमद, बबना भय। वह जान चुका था कक चुप्पी ऄपरार्धयों की सबसे बडी ताकत होती है। अज भी जब ईसका फोन 
बजता है, वह डरता नहीं—वह जाुँचता है। क्योंकक ईसने समझ सलया है कक दडसजटल दुबनया में सबसे जरूरी सुरक्षा तकनीक नहीं, 
बल्कि जागरूकता है। 

दडसजटल ऄरेस्ट कोइ कानूनी प्रकक्या नहीं, बल्कि भय के सहारे रचा गया एक जाल है। और आस जाल से बनकलने की पहली चाबी 
है—सवाल पूछने का साहस। कहानी यहीं समाप्त होती है, पर चेतावनी जारी रहती है। 

राज कुनाल  

वररष्ठ प्रबन्धक 

ऄंचल कायाशलय, पटना 
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र्ब्दों से स्क्रीन तक: सादहत्य का बदलता सिर    

पढ़ना केवल एक अदत नहीं, बल्कि व्यबक्तत्व और बौर्द्धक बवकास का अधार है। सादहत्य मनुष्य को नए रॅर्िकोण देता है, 
संवेदनर्शील बनाता है और सोचने-समझने की क्षमता को गहराइ प्रदान करता है। ककिं तु दडसजटल युग के अगमन ने पढ़ने की र्शैली 
और ईसकी प्राथर्मकताओं को बदल ददया है। बवर्शेषकर युवा पीढ़ी के सलये ऄब सादहत्य से जुडाव का माध्यम और स्वरूप पहले 
जैसा नहीं रहा। स्माटदफोन, सोर्शल मीदडया और त्वररत सचूना के दौर में संसक्षप्त और रॅश्य सामग्री ने गहन वाचन की जगह लेनी 
र्शुरू कर दी है। ऐसे में सादहत्य के सामने यह चुनौती है कक वह आस तेज़ रफ्तार दडसजटल वातावरण में ऄपनी प्रासंबगकता कैसे 
बनाए रखे। 

यह पररवतदन केवल चुनौती ही नहीं, बल्कि ऄवसर भी है। अवश्यक है कक हम पढ़ने की बदलती प्रवृबत्तयों को समझें, तकनीक की 
भूर्मका को पहचानें और ऐसे ईपाय खोजें जो नइ पीढ़ी में वाचन के प्रबत रुर्च को पुनजीबवत कर सकें । 

बदलती पढने की दुप्रनया 

पारंपररक रूप से मुदित पुस्तकें  पढ़ने का प्रमुख माध्यम रही हैं। पुस्तक को हाथ में लेकर पढ़ने का ऄनुभव—पने्न पलटने की ध्वबन, 
कागज़ की महक और एकाग्रता का वातावरण—पाठक को गहरे रूप से कथा या बवचारों में डूबने का ऄवसर देता है। यह ऄनुभव 
ध्यान, धैयद और गहन संलग्नता को बढ़ाता है। 

आसके बवपरीत, दडसजटल माध्यमों ने पढ़ने को ऄर्धक सुबवधाजनक और त्वररत बना ददया है। इ-बुक, ऑदडयोबुक और ऑनलाआन 
लेखों के माध्यम से पाठक ऄब कहीं भी और कभी भी पढ़ सकते हैं। एक छोटे से ईपकरण में हजारों पुस्तकें  साथ रखना संभव हो 
गया है। फॉन्ट का अकार बदलने, खोज सुबवधा और तुरंत ईपलिता जैसे लाभ दडसजटल वाचन को लोकबप्रय बना रहे हैं। कफर भी, 
आस सुबवधा के साथ कुछ चुनौबतयाुँ भी हैं—जैसे ध्यान भंग होना, सतही पढ़ाइ की प्रवृबत्त और बनरंतर स्क्रीन से जुडाव। 

तकनीक: चुनौती भी, संभावना भी 

प्रौद्योबगकी ने मनोरंजन के ऄसंख्य बवकल्प प्रस्तुत कर ददए हैं। सोर्शल मीदडया, वीदडयो प्लेटफॉमद और गेर्मिंग की त्वररत संतुर्ि के 
बीच ककताब पढ़ना ऄपेक्षाकृत श्रमसाध्य प्रतीत होता है। पररणामस्वरूप गहन वाचन की अदत प्रभाबवत रृइ है। 

दूसरी ओर, तकनीक सादहत्य को नए रूप में प्रस्तुत करने का ऄवसर भी देती है। आंटरैक्टिव स्टोरी ऐप्स, मल्टीमीदडया पुस्तकों और 
गेम अधाररत कथाओं ने पढ़ने को ऄर्धक रोचक बना ददया है। ऑदडयोबुक, पॉडकास्ट और दडसजटल मंचों ने ईन लोगों को भी 
सादहत्य से जोडा है जो पारंपररक रूप से पढ़ने के सलये समय नहीं बनकाल पाते थे। यदद आन माध्यमों का संतुसलत ईपयोग ककया 
जाए, तो तकनीक सादहत्य के सलये एक सर्शक्त सहयोगी बन सकती है। 

किसजटल युग की चुनौप्रतयााँ 

अज का पाठक त्वररत संतुर्ि का ऄभ्यस्त हो चुका है। स्ट्ट्ीर्मिंग प्लेटफॉमद और सोर्शल नेटवककिं ग साआट्स कम समय में मनोरंजन 
प्रदान करते हैं, जबकक पुस्तक पढ़ना धैयद और एकाग्रता की मांग करता है। यही कारण है कक सादहत्य को प्रबतस्पधाद का सामना 
करना पड रहा है। 

आसके ऄलावा, दडसजटल सामग्री की ऄर्धकता भी पाठकों को भ्रर्मत कर सकती है। एल्गोररदम ऄक्षर लोकबप्रय और अकषदक 
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सामग्री को प्राथर्मकता देते हैं, सजससे गंभीर सादहत्य पीछे छूट जाता है। ―मल्टीटाक्टस्किं ग‖ संसृ्कबत और लगातार अने वाले 
नोरटकफकेर्शन भी ध्यान कें दित करने की क्षमता को प्रभाबवत करते हैं। आससे गहन वाचन की परंपरा कमजोर पडती है। 

किसजटल युग की चुनौप्रतयााँ 

अज का पाठक त्वररत सतंुर्ि का ऄभ्यस्त हो चुका है। स्ट्ट्ीर्मिंग प्लेटफॉमद और सोर्शल नेटवककिं ग साआट्स कम समय में मनोरंजन 
प्रदान करते हैं, जबकक पुस्तक पढ़ना धैयद और एकाग्रता की मांग करता है। यही कारण है कक सादहत्य को प्रबतस्पधाद का सामना 
करना पड रहा है। 

आसके ऄलावा, दडसजटल सामग्री की ऄर्धकता भी पाठकों को भ्रर्मत कर सकती है। एल्गोररदम ऄक्षर लोकबप्रय और अकषदक 
सामग्री को प्राथर्मकता देते हैं, सजससे गंभीर सादहत्य पीछे छूट जाता है। ―मल्टीटाक्टस्किं ग‖ संसृ्कबत और लगातार अने वाले 
नोरटकफकेर्शन भी ध्यान कें दित करने की क्षमता को प्रभाबवत करते हैं। आससे गहन वाचन की परंपरा कमजोर पडती है। 

आगे की राह: अवसर और उपाय 

नइ पीढ़ी को सादहत्य से जोडने के सलये तकनीक का रचनात्मक ईपयोग ककया जा सकता है। पढ़ने को खेल अधाररत चुनौबतयों, 
पुरस्कारों और आंटरैक्टिव ऄनुभवों से जोडना ईन्हें प्रेररत कर सकता है। वचुदऄल और ऑगमेंटेड ररयसलटी जैसी तकनीकें  सादहब्धत्यक 
ऄनुभव को जीवंत बना सकती हैं। 

दडसजटल पुस्तकालय और ओपन एक्षेस मंच सादहत्य को सुलभ बनाने में महत्त्वपूणद भूर्मका बनभा सकते हैं। बरृभाषी दडसजटल 
संग्रहों के माध्यम से स्थानीय और के्षत्रीय सादहत्य को भी व्यापक पाठक र्मल सकते हैं। 

सादहत्य को कफल्मों, वेब सीरीज़ और ऑदडयो माध्यमों से जोडना भी प्रभावी रणनीबत है। आससे नइ पीढ़ी को कथाओं से जुडने का 
सहज मागद र्मलता है। 

पररवार, सर्शक्षक और लेखक—तीनों की भूर्मका भी बनणादयक है। माता-बपता यदद बच्चों में पढ़ने का वातावरण बनाएं, सर्शक्षक 
सादहत्य को रोचक रूप में प्रस्तुत करें और लेखक समकालीन बवषयों पर सहज भाषा में सलखें, तो पढ़ने की संसृ्कबत को 
पुनजीबवत ककया जा सकता है। 

दडसजटल युग ने पढ़ने की अदतों को बदल ददया है, परंतु सादहत्य की अवश्यकता और प्रासंबगकता अज भी ईतनी ही है। चुनौती 
यह नहीं कक तकनीक से बचा जाए, बल्कि यह है कक तकनीक के साथ सादहत्य का संतुसलत और रचनात्मक संबंध स्थाबपत ककया 
जाए। 

यदद समाज के सभी घटक—पररवार, बवद्यालय, लेखक और तकनीकी बवर्शेषज्ञ—र्मलकर प्रयास करें, तो पढ़ने की संसृ्कबत को 
नए रूप में सर्शक्त ककया जा सकता है। सादहत्य की र्शबक्त र्शाश्ऱत है; अवश्यकता केवल आसे नइ पीढ़ी तक परृुँचाने के सलये नए 
माध्यमों और नए रॅर्िकोण ऄपनाने की है। 

नीरज कुमार 
प्रबन्धक 

ऄंचल कायाशलय, पटना 
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  “सुत्रवधा से ऄत्रत तक: स्माटशिोन की कहानी”   
दडसजटल क्ांबत के आस समय में स्माटदफोन केवल एक ईपकरण नहीं, बल्कि जीवन का स्थायी 
साथी बन चुका है। संचार, जानकारी, बैंककिं ग, मनोरंजन और कायद—सब कुछ ऄब आसी छोटे 
से ईपकरण में समादहत है। यह सुबवधा मानव जीवन को सरल और त्वररत बनाती है, ककिं तु 
आसके बनरंतर और ऄत्यर्धक ईपयोग ने हमारे स्वास्थ्य और जीवनर्शैली पर ऐसे प्रभाव डाले हैं, 
सजन्हें ऄक्षर हम ऄनदेखा कर देते हैं। 

अज स्थस्थबत यह है कक हममें से ऄर्धकांर्श लोग बबना स्माटदफोन के ददन की कल्पना भी नहीं 
कर सकते। यह हमारी ददनचयाद, व्यवहार और सोच का दहस्सा बन चुका है। हालांकक यह 
तकनीक हमें जोडती है, लेककन आसके ऄत्यर्धक ईपयोग से हम स्वयं से, ऄपने र्शरीर से और कभी-कभी ऄपने असपास के लोगों 
से भी दूर होने लगे हैं। आससलए ऄब समय है कक हम आस प्रश्न पर गंभीरता से बवचार करें—क्या हम स्माटदफोन का ईपयोग कर रहे 
हैं या स्माटदफोन हमें बनयंकत्रत कर रहा है?  

उपयोथगता और आवश्यकता 

स्माटदफोन ने जीवन को कइ स्तरों पर असान बनाया है। स्वास्थ्य और कफटनेस से जुडे ऐप्स हमें व्यायाम, अहार और स्वास्थ्य की 
बनगरानी में मदद करते हैं। र्चककत्सा परामर्शद ऄब दूरस्थ रूप से भी संभव है, सजससे ग्रामीण और दूरदराज़ के्षत्रों के लोगों को 
बवर्शेष लाभ र्मलता है। अपातकालीन स्थस्थबतयों में यह तुरंत सहायता ईपलि कराने का माध्यम बनता है। 

आसके साथ ही, आंटरनेट की ईपलिता ने स्वास्थ्य, सर्शक्षा और जीवनर्शैली से जुडी जानकारी तक त्वररत परृुँच सुबनश्चित की है। आन 
सभी कारणों से स्माटदफोन अधुबनक जीवन की अवश्यकता बन गया है। 

जब सुप्रवधा बन जाए समस्या 

सुबवधा के साथ-साथ आसका ऄबतरेक कइ समस्याओं को जन्म देता 
है। लगातार स्क्रीन देखने स ेअुँखों पर दबाव बढ़ता है, सजससे अुँखों 
में जलन, सूखापन, ससरददद और रॅर्ि संबंधी समस्याएुँ ईत्दन्न हो 
सकती हैं। खराब रोर्शनी में लंबे समय तक मोबाआल ईपयोग स्थस्थबत 
को और गंभीर बना देता है। 

रात में मोबाआल का ईपयोग नींद की गुणवत्ता को प्रभाबवत करता है। 
स्क्रीन से बनकलने वाली नीली रोर्शनी नींद के प्राकृबतक चक् में बाधा 
डालती है, सजससे ऄबनिा और थकान जैसी समस्याएुँ बढ़ती हैं। पयादप्त 
नींद न र्मलना अगे चलकर कइ दीघदकासलक स्वास्थ्य जोखखमों का 
कारण बन सकता है। 

र्शारीररक स्तर पर भी आसका प्रभाव स्पि है। लंबे समय तक झुककर 
मोबाआल देखने से गददन और पीठ पर दबाव बढ़ता है, सजसे सामान्य 
भाषा में “टेक्स्ट नेक” कहा जाने लगा है। आसके ऄबतररक्त हाथों और 
कलाइ में ददद, कंधों में जकडन और गलत बैठने की मुिा से जुडी 
समस्याएुँ भी सामने अती हैं। 

स्माटतफोन उपयोग – छोटे कदम, बडा लाभ 
�20-20-20 प्रनयम अपनाएाँ : हर 20 र्मनट स्क्रीन देखने के बाद 
20 सेकंड के सलए 20 फीट दूर देखें। आससे अुँखों को अराम र्मलता 
है। 
  “नो-फोन टाइम” तय करें : सोने से कम-से-कम 1 घंटा 

पहले और सुबह ईठते ही कुछ समय तक मोबाआल से दूरी रखें। 
 सही मुद्रा में उपयोग करें : फोन को अुँखों के स्तर तक ईठाकर 

देखें। गददन झुकाकर लंबे समय तक ईपयोग करने से “टेक्स्ट 
नेक” की समस्या हो सकती है। 

  स्क्रीन टाइम पर प्रनयंत्रण : प्रबतददन का स्क्रीन-टाआम लक्ष्य तय 
करें। ऄनावश्यक ऐप्स की नोरटकफकेर्शन बंद रखें। 

  भोजन के समय मोबाइल से दूरी : खाते समय मोबाआल 
ईपयोग करने से ऄर्धक भोजन और पाचन संबंधी समस्या हो 
सकती है। 

  किसजटल बे्रक लें : हर 1–2 घंटे में 5–10 र्मनट का ब्रेक लें 
और थोडी र्शारीररक गबतबवर्ध करें। 

  नीली रोशनी से बचाव : रात में “ब्लू-लाआट कफल्टर” या 
“नाआट मोड” का ईपयोग करें ताकक नींद प्रभाबवत न हो। 

 मानससक स्वास्थ्य का ध्यान : सोर्शल मीदडया का सीर्मत 
ईपयोग करें। वास्तबवक संवाद और पररवार के साथ समय 
बबताना भी ईतना ही अवश्यक है। 
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मानससक और सामासजक िभाव 

स्माटदफोन और सोर्शल मीदडया का ऄत्यर्धक ईपयोग मानससक स्वास्थ्य को भी प्रभाबवत करता 
है। लगातार तुलना, लाआक और प्रबतकक्याओं की ऄपेक्षा, तथा कुछ छूट जाने का भय (फोमो) 
तनाव, र्चिं ता और अत्म-सम्मान में कमी का कारण बन सकते हैं। 

ददनभर स्क्रीन पर व्यस्त रहने से वास्तबवक जीवन के संबंधों पर भी प्रभाव पडता है। पररवार के 
साथ समय बबताने की जगह दडसजटल व्यस्तता ले लेती है। भोजन करते समय मोबाआल का 
ईपयोग, र्शारीररक गबतबवर्धयों में कमी और बैठकर लंबे समय तक स्क्रीन देखना एक गबतहीन 
जीवनर्शैली को बढ़ावा देता है, जो मोटापा और ऄन्य रोगों का जोखखम बढ़ाता है। आसके साथ ही ध्यान और एकाग्रता पर भी प्रभाव 
पडता है । लगातार नोरटकफकेर्शन और संदेर्शों की अदत मक्टस्तष्क को छोटे-छोटे ऄंतराल पर ईत्तेजना की ऄपेक्षा करने के सलए 
प्रेररत करती है । पररणामस्वरूप गहन ऄध्ययन, लंबे समय तक पढ़ना या ककसी कायद पर बनरंतर ध्यान बनाए रखना करठन हो 
जाता है । कइ बार लोग बबना ककसी बवर्शेष कारण के भी बार-बार फोन चेक करने लगते हैं, जो दडसजटल बनभदरता का संकेत है । 

सामासजक स्तर पर भी बदलाव ददखता है । एक ही कमरे में बैठे लोग अपस में कम और स्क्रीन से ऄर्धक संवाद करने लगे हैं। 
बातचीत की सहजता, धैयद और अमने-सामने संवाद की कला धीरे-धीरे कम होती जा रही है । हालांकक स्माटदफोन ने दूर बैठे 
लोगों को जोडने का काम ककया है, पर बनकट संबंधों में दूरी बढ़ने का जोखखम भी ईत्दन्न रृअ है ।    

आस स्थस्थबत का समाधान पूणद त्याग में नहीं, बल्कि संतुसलत ईपयोग में है। दडसजटल ईपकरण हमारी सुबवधा और प्रगबत के साधन 
हैं, पर ईनका बववेकपूणद ईपयोग अवश्यक है। स्क्रीन टाआम बनधादररत करना, भोजन और पाररवाररक समय में मोबाआल से दूरी 
रखना, बनयर्मत र्शारीररक गबतबवर्ध और प्रत्यक्ष संवाद को बढ़ावा देना—ये छोटे कदम संतुलन स्थाबपत कर सकते हैं।  

संतुलन की आवश्यकता 

यह कहना ईर्चत नहीं होगा कक तकनीक हाबनकारक है; समस्या ईसका ऄसंतुसलत ईपयोग है। स्माटदफोन का बववेकपूणद ईपयोग 
जीवन को बेहतर बना सकता है, जबकक ईसका ऄत्यर्धक प्रयोग स्वास्थ्य और सामासजक जीवन दोनों को प्रभाबवत कर सकता है। 

समाधान जागरूकता और ऄनुर्शासन में बनदहत है। स्क्रीन समय सीर्मत करना, सोने से पहले मोबाआल ईपयोग कम करना, 
बनयर्मत ऄंतराल पर बे्रक लेना और र्शारीररक गबतबवर्धयों को ददनचयाद का दहस्सा बनाना अवश्यक है। पररवार और कायदस्थल 
पर “नो-फोन” समय बनधादररत करना भी ईपयोगी हो सकता है। 

स्माटदफोन अधुबनक जीवन का ऄबनवायद दहस्सा बन चुका है और आससे दूरी बनाना संभव नहीं है। ककिं तु आसके साथ संतुलन 
बनाना हमारे हाथ में है। तकनीक का ईद्देश्य जीवन को सरल बनाना है, न कक हमें ईसका दास बना देना। 

यदद हम सजग होकर आसका ईपयोग करें, तो यह हमारे सलये एक र्शबक्तर्शाली साधन बन सकता है। लेककन यदद हम सीमाएुँ तय 
न करें, तो यही साधन हमारे र्शारीररक, मानससक और सामासजक स्वास्थ्य पर नकारात्मक प्रभाव डाल सकता है। 

ऄतः अवश्यकता आस बात की है कक हम तकनीक से दूरी नहीं, बल्कि ईसके साथ संतुसलत संबंध स्थाबपत करें। स्माटदफोन का 
“स्माटद” ईपयोग ही स्वस्थ, संतुसलत और जागरूक जीवन की कंुजी है। 
 

रत्रव र्ंकर 
वररष्ठ प्रबन्धक 

ऄंचल कायाशलय, पटना 

तकनीक हमारे जीवन को सरल बनाती है, लेककन संतुसलत ईपयोग ही हमें स्वस्थ और सकक्य बनाए रखता है। स्माटदफोन का स्माटत उपयोग ही सही ददर्शा है।  
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राजभाषा ज्ञान प्रश्नावली 
 

 
 

प्रश्न उत्तर 

केन्द्रीय हहन्द्दी सहमहि के अध्यक्ष कौन होिे हैं?   केन्द्रीय हहन्द्दी सहमहि 

राजभाषा हहन्द्दी के प्रयोग को बढावा देने का मुख्य उदे्दश्य क्या ह?ै  प्रशासन को जन-सुलभ, पारदशी और प्रभावी बनाना  

राजभाषा कायाान्द्वयन सहमहि की बठैक न्द्यनूिम हकिनी बार होनी 
चाहहए? प्रत्येक हिमाही में एक बार  

सरकारी कायाालयों में हिभाषी नामपट्ट में ऊपर कौन-सी भाषा हलखी 
जािी ह ै? हहन्द्दी  

सरकारी वेबसाइटें हकन भाषाओ ंमें अहनवाया रूप से उपलब्ध होनी 
चाहहए?  हहन्द्दी और अंगे्रजी दोनों में  

8वीं अनुसचूी में शाहमल हवदेशी भाषा ? नेपाली 

“पंजाब” राज्य राजभाषा के हकस के्षत्र में आिा ह ै? “ख” के्षत्र में 

केन्द्रीय लोक हशकायि प्रणाली में हशकायि हकस भाषा में की जा 
सकिी ह?ै  हहन्द्दी या अंगे्रजी, दोनों में  

सरकारी प्रपत्रों (फॉमा) को हकस रूप में जारी हकया जाना चाहहए? हिभाषी रूप में  

राजभाषा हनरीक्षण का स्वरूप कैसा होिा ह?ै  मागादशाक एवं सुधारात्मक, न हक दंडात्मक  

संसदीय राजभाषा सहमहि का मुख्य काया क्या ह?ै संघ के शासकीय कायों में हहन्द्दी प्रयोग की प्रगहि की 
समीक्षा करना। 

संसदीय राजभाषा सहमहि की ररपोटा हकसे प्रस्िुि की जािी ह?ै  राष्ट्रपहि को  

राजभाषा हनरीक्षण का अंहिम लक्ष्य क्या ह?ै राजभाषा नीहि का प्रभावी एवं सिि कायाान्द्वयन  
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छत्रव संग्रह 
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यूको बैंक :: समाचार पिों में  
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यूको बैंक :: समाचार पिों में  
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साआबर सुरक्षा: फडसजटल बैंफकिं ग युग की ऄत्रनवायश ढाल 
दडसजटल क्ांबत और सुरक्षा का दं्वद्व  

अज हम ईस दौर में हैं जहाुँ बैंककिं ग र्शाखाओं की दीवारों से बनकलकर हमारे स्माटदफोन और 'बवयरेबल गैजेट्स' में समा गइ है। 
दडसजटल बैंककिं ग ने न केवल लेन-देन को सुगम बनाया है, बल्कि बवत्तीय समावेर्शन को भी नइ उंचाआयों पर परृुँचाया है। हालाुँकक, 
आस सुबवधा के साथ-साथ एक काला पक्ष भी ईभरकर सामने अया है— 'साआबर ऄपराध'। जैसे-जैसे तकनीक ईन्नत रृइ है, वैसे-
वैसे साआबर ऄपरार्धयों के हमले भी ऄर्धक पररष्कृत और घातक हो गए हैं। आस दडसजटल युग में साआबर सुरक्षा ऄब केवल एक 
बवकल्प नहीं, बल्कि हमारी बवत्तीय जीवनरेखा की सुरक्षा हेतु एक ऄबनवायद ढाल है। अज साआबर ऄपराधी तकनीक का ईपयोग 
ईतनी ही चतुराइ से कर रहे हैं सजतनी हम सुबवधा के सलए करते हैं। आससलए साआबर सुरक्षा केवल तकनीकी व्यवस्था नहीं, बल्कि 
एक सतत ऄभ्यास है—एक ऐसी अदत सजसे हर ईपयोगकताद और हर बैंक कमदचारी को ऄपने दैबनक व्यवहार का दहस्सा बनाना 
होगा।   

साइबर खतरों के नए आयाम  

अधुबनक युग में साआबर ऄपराधी केवल तकनीकी खार्मयों का फायदा नहीं ईठाते, बल्कि वे 'मानवीय मनोबवज्ञान' के साथ खेलते 
हैं। वतदमान में प्रमुख खतरे आस प्रकार हैं: 

1. जेनरेरटव एअइ और डीपफेक : ऄपराधी ऄब एअइ का ईपयोग करके बैंक ऄर्धकाररयों या पररवार के सदस्यों की रॄबरॄ 
अवाज और वीदडयो बना रहे हैं। आसे 'वॉयस क्लोबनिंग' कहा जाता है, सजसके जररए ग्राहकों को भ्रर्मत कर अपातकालीन फंड 
ट्ांसफर करवाया जाता है। 

2. रैंसमवेयर हमले : यह एक ऐसा सॉफ्टवेयर है जो अपके दडवाआस के डेटा को 'लॉक' कर देता है और ईसे खोलने के बदले में 
कफरौती की मांग की जाती है। बैंककिं ग के्षत्र में यह व्यबक्तगत और व्यावसार्यक डेटा के सलए बडा खतरा है। 

3. ल्कस्मसर्शिंग और बवसर्शिंग : एसएमएस के माध्यम से फजी सलिंक भेजना या फोन कॉल पर डरा-धमकाकर (जैसे: "अपका खाता 
बंद होने वाला है") जानकारी मांगना अज भी सबसे सफल साआबर हथकंडा बना रृअ है। 

4. सचद आंजन कफसर्शिंग: हैकसद गूगल या ऄन्य सचद आंजन पर बैंक की फजी हेल्पलाआन नंबर वाली वेबसाआट को बवज्ञापन के जररए 
सबसे उपर ददखाते हैं। ग्राहक ऄनजाने में आन नंबरों पर कॉल कर ऄपनी गोपनीय जानकारी साझा कर देते हैं। 

 

सुरक्षा िोटोकॉल : सुरक्षा के अभेद्य स्तर 

दडसजटल बैंककिं ग को सुरसक्षत बनाने के सलए कत्र-स्तरीय सुरक्षा ढांचे को 
समझना अवश्यक है: 

1. प्रथम स्तर (व्यबक्तगत सतकद ता): पासवडद प्रबंधन सबसे बुबनयादी 
सुरक्षा है। '123456' या ऄपनी जन्मबतर्थ जैसे सरल पासवडद के 
स्थान पर जरटल ऄल्फान्यूमेररक पासवडद का ईपयोग करें। साथ ही, समय-समय पर ऄपना ट्ांजेक्शन बपन बदलें। 

"सतकश  बैंकर, सुरक्षक्षत ग्राहक" 

बैंक कमशचारी के रूप में हमारी सजम्मेदारी केवल लेनदेन 
तक सीममत नहीं है, बल्कि ग्राहकों को सरुक्षा के प्रत्रत 
सर्क्षक्षत करना भी है। हर ग्राहक को यह बताना न भूलें 
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2. कद्वतीय स्तर (तकनीकी सुरक्षा): 'मल्टी-फैिर ऑथेंरटकेर्शन' को सकक्य करें। आसमें पासवडद के बाद बायोमेरट्क और कफर ऄंत 
में एक डायनेर्मक ओटीपी की अवश्यकता होती है। यह प्रकक्या हैकसद के सलए सेंध लगाना ऄसंभव बना देती है। 

3. तृतीय स्तर (नेटवकद  सुरक्षा): बैंककिं ग लेनदेन के सलए कभी भी 'पस्थब्लक वाइ-फाइ' का ईपयोग न करें। यदद ऄबनवायद हो, तो 
हमेर्शा एक बवश्ऱसनीय वीपीएन का ईपयोग करें ताकक अपका डेटा एिरक्प्टडे रहे। 

यहद धोखाधडी हो जाए, तो क्या करें? 

सतकद ता के बावजूद यदद कोइ ऄबप्रय घटना घटती है, तो समय ही सबसे 
बडा कारक होता है: 

1. तुरंत ररपोटद : भारत सरकार की साआबर हेल्पलाआन 1930 पर तरंुत 
कॉल करें या National Cyber Crime Reporting Por-
tal पर सर्शकायत दजद करें। 

2. बैंक को सूचना : तुरंत ऄपने बैंक की नजदीकी र्शाखा या टोल-फ्री 
नंबर पर कॉल कर ऄपने खाते और काडद को ब्लॉक करवाएं। 

3. कानूनी प्रकक्या : स्थानीय पुसलस से्टर्शन में इ-एफअइअर दजद करवाएं। 

सुरक्षा की पहली परत जागरूकता है। यदद ईपयोगकताद सतकद  है, तो ऄर्धकांर्श साआबर ठगी के प्रयास प्रारंर्भक स्तर पर ही बवफल 
हो सकते हैं। संददग्ध सलिं क पर क्लक्लक न करना, ऄज्ञात कॉल पर जानकारी साझा न करना और अर्धकाररक माध्यमों से ही लेन-
देन करना—ये सरल ईपाय बडे नुकसान से बचा सकते हैं। बैंक कमदचाररयों के सलए भी यह अवश्यक है कक वे ग्राहकों को समय-
समय पर जागरूक करें और ईन्हें सुरसक्षत दडसजटल व्यवहार ऄपनाने के सलए प्रेररत करें। साथ ही, संस्थागत स्तर पर भी साआबर 
सुरक्षा को प्राथर्मकता देना ऄबनवायद है। मजबूत पासवडद नीबत, दो-स्तरीय प्रमाणीकरण, बनयर्मत ससस्टम ऄपडेट, सुरसक्षत नेटवकद  
और डेटा एिरक्प्र्शन जैसे ईपाय सुरक्षा को सुरॅढ़ बनाते हैं। कमदचाररयों का बनयर्मत प्रसर्शक्षण, मॉक दड्रल और संददग्ध गबतबवर्धयों 
की ररपोरटिं ग की स्पि व्यवस्था साआबर जोखखमों को कम करने में सहायक होती है। तकनीक सजतनी ईन्नत होगी, सुरक्षा ईपाय भी 
ईतने ही सकक्य और ऄद्यतन होने चादहए। यह भी महत्वपूणद है कक ककसी घटना की स्थस्थबत में त्वररत प्रबतकक्या दी जाए। यदद 
धोखाधडी की अर्शंका हो, तो तुरंत संबंर्धत बैंक र्शाखा, साआबर हेल्पलाआन या प्रार्धकरण को सूर्चत करना चादहए। समय पर की 
गइ कारदवाइ कइ बार नुकसान को सीर्मत कर सकती है। ग्राहक और बैंक के बीच त्वररत संवाद और पारदसर्शिता बवश्ऱास को बनाए 
रखने में महत्वपूणद भूर्मका बनभाते हैं।  

दडसजटल बैंककिं ग का भबवष्य 'कैर्शलेस' और 'पेपरलेस' समाज की ओर बढ़ रहा है। आस यात्रा को सफल बनाने के सलए बवश्ऱास सबस े
महत्वपूणद है, और यह बवश्ऱास केवल 'साआबर सुरक्षा' के माध्यम से ही प्राप्त ककया जा सकता है। हम एक बैंकर और एक सजग 
नागररक के रूप में 'दडसजटल साक्षरता' का प्रसार करें। याद रखें, तकनीक ककतनी भी ईन्नत क्यों न हो जाए, एक जागरूक और सतकद  
मानव मक्टस्तष्क ही साआबर ऄपराध के खखलाफ सबसे सर्शक्त हर्थयार है। साआबर सुरक्षा को बोझ नहीं, बल्कि सुरक्षा कवच के रूप 
में ऄपनाएुँ—तभी दडसजटल बैंककिं ग का यह युग वास्तव में सुरसक्षत, सर्शक्त और बवश्ऱसनीय बन सकेगा।  

कुमार चचरंजीव राय  
वररष्ठ प्रबन्धक 

ऄंचल कायाशलय, पटना 

"सुरक्षा के 5 'न'  

ऄनजान कॉल पर 'न' कहें। 

ओटीपी साझा करने को 'न' कहें। 

संददग्ध सलिंक क्लक्लक करने को 'न' कहें। 

ऄनजान ऐप डाईनलोड करने को 'न' कहें। 

ऄसुरक्षक्षत वाइ-िाइ ईपयोग को 'न' कहें। 
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दादी की फडसजटल दीवाली 
 

दीवाली की दोपहर थी। पूरा घर गेंदे के फूलों और बबजली की लदडयों से जगमगा रहा था। 75 वषीया 
साबवत्री देवी ऄपनी पुरानी डायरी और चश्मा लेकर सोफे पर बैठी थीं। डायरी में ईन सभी बच्चों और 
नाती-पोतों के नाम सलखे थे, सजन्हें ईन्हें दीवाली का 'र्शगुन' भेजना था। 

साबवत्री देवी ने ऄपने पोते अयदन को अवाज दी, "ऄरे ओ अयदन! ज़रा बैंक तक हो अ। कैर्श खत्म हो 
गया है, बच्चों के सलफाफे तैयार करने हैं।" 

अयदन, जो सोफे पर बैठा ऄपने मोबाआल में व्यस्त था, मुसु्कराते रृए बोला, "दादी, ऄब धूप में बैंक 
जाने की क्या जरूरत? बैंक तो ऄब अपके हाथ में है।" 

साबवत्री देवी ने ठुनक कर कहा, "रहने दे ऄपनी ये बडी-बडी बातें! वो मोबाआल वाला बैंक मुझे समझ नहीं अता। और कफर, र्शगुन तो 
हाथ से देने में ही ऄच्छा लगता है। ये तेरा 'दडसजटल' प्यार मुझे फीका लगता है।" 

अयदन दादी के पास अकर बैठ गया। ईसने प्यार से ईनका हाथ पकडा और बोला, "दादी, प्यार फीका नहीं होता, बस तरीका बदल 
जाता है। ऄच्छा ये बताआए, छोटी बुअ आस बार दीवाली पर नहीं अ पा रही हैं न? अप ईन्हें र्शगुन कैसे भेजेंगी?" 

साबवत्री देवी ईदास होकर बोलीं, "वही तो सोच रही रॄुँ। मनीऑडदर में तो हफ़्तों लग जाएंगे।" 

"यही तो जादू है दादी!" अयदन ने ऄपना फोन बनकाला और मोबाआल बैंककिं ग ऐप खोला। ईसने दादी को ददखाया, "देखो, यह अपके 
बैंक का ऐप है। यहाुँ बुअ का मोबाआल नंबर डासलए और यह देखखए... मैंने 'र्शगुन' के 2100 रुपये सलखे। ऄब बस अप ऄपना वो 
सीके्ट बपन डाल दीसजए।" 

साबवत्री देवी ने खझझकते रृए ऄपनी ईुँगसलयों से बपन दबाया। ऄगले ही पल 'रटन-रटन' की अवाज रृइ। अयदन ने तुरंत बुअ को 
वीदडयो कॉल ककया। बुअ का चेहरा खुर्शी से दमक रहा था। ईन्होंने ऄपना फोन ददखाते रृए कहा, "माुँ! र्मल गया दीवाली का 
र्शगुन! ऄभी-ऄभी मैसेज अया। अपने तो कमाल कर ददया, आस ईम्र में भी अप आतनी 'स्माटद' हो गईं!" 

साबवत्री देवी की अंखों में खुर्शी के अंसू थे। ईन्होंने देखा कक कैसे मीलों दूर बैठी बेटी के चेहरे पर ईनकी एक छोटी सी कोसर्शर्श ने 
मुस्कान बबखेर दी थी। 

अयदन ने र्शरारत से पूछा, "क्यों दादी, ऄब भी बैंक जाना है?" 

दादी ने हंसते रृए अयदन के ससर पर हाथ फेरा और बोलीं, "नहीं रे! ऄब तो मेरा यूको बैंक मेरी जेब में है। आस बार की दीवाली सच में 
'दडसजटल दीवाली' है। चल, ऄब जरा पडोस वाली काकी को भी ससखा दें, वो भी बेचारी र्शगुन के सलए परेर्शान हो रही थीं।" 

ईस ददन साबवत्री देवी ने न केवल र्शगुन भेजा, बल्कि तकनीक के डर को जीतकर ऄपने पररवार से जुडने का एक नया जररया भी पा 
सलया था। 

भवानी र्ंकर  
प्रबन्धक 

ऄंचल कायाशलय, पटना 

लघु कथा 

तकनीक ईम्र की मोहताज नहीं होती; यह केवल दूररयों को ममटाने और ऄपनों के करीब अने का एक अधुत्रनक माध्यम है।  
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    एक क्लक्लक से बदली फकस्मत 
 

भारत के छोटे कस्बों में हजारों रृनरमंद कलाकार रहते हैं, सजनकी अुँखों में असमान छूने के सपने तो होते हैं, पर पैरों में संसाधनों 
की बेदडयाुँ होती हैं। दरभंगा सजला के एक छोटे से गाुँव के रहने वाले राघव पारंपररक लकडी के खखलौने बनाते थे। ईनकी कला में 
जादू था, लेककन ईनका व्यापार केवल स्थानीय बाज़ारों तक सीर्मत था। वे ऄक्षर सोचते थे कक कार्श ईनके पास बडी मर्शीनें और 
कच्चा माल खरीदने की पूंजी होती, तो वे भी ऄपने खखलौने बवदेर्शों में भेज पाते। 
ऄिूबर, 2024 का महीना राघव के जीवन में एक बडी परीक्षा लेकर अया। एक ऄंतरराष्ट्रीय इ-कॉमसद पोटदल ने ईनकी कला को 
सराहा और ईन्हें 'हस्तसर्शल्प ईत्सव' के सलए 5,000 खखलौनों का एक बडा ऑडदर ददया। र्शतद यह थी कक माल 30 ददनों के भीतर तयैार 
होना चादहए। राघव के सलए यह जीवन का सबसे बडा ऄवसर था, लेककन ईनके पास कच्चा माल खरीदन ेके सलए ₹5 लाख की 
तत्काल अवश्यकता थी। राघवन के मन में डर था। ईन्हें लगा कक बैंक जाने पर ढेरों कागज़ात मांगे जाएंगे, गारंटर की जरूरत होगी 
और जब तक लोन मंजूर होगा, तब तक ऑडदर की समय-सीमा बनकल जाएगी। 
एक र्शाम, राघव हतार्श होकर ऄपनी दुकान पर बैठे थे। ईन्होंने ऄपनी पासबुक ऄपडेट करने और कुछ लेन-देन देखने के सलए ऄपना 
मोबाआल बनकाला और मोबाआल बैंककिं ग ऐप खोला। ऐप के होम स्क्रीन पर एक चमकता रृअ बवकल्प ददखा—"तत्काल दडसजटल 
ऊण"। राघव ने कौतूहलवर्श ईस पर क्लक्लक ककया। ससस्टम ने अरटि कफसर्शयल आंटेसलजेंस की मदद से राघव के बपछले दो वषों के 
ऄनुर्शाससत लेन-देन के ररकॉडद और ईनके र्शानदार के्दडट स्कोर का बवश्रेषण मात्र कुछ सेकंड में कर सलया। स्क्रीन पर संदेर्श ददखा: 
"बप्रय राघव, अपकी साख और बवश्ऱास के अधार पर, अप ₹5,00,000 के 'प्री-एप्रूव्ड' ऊण के सलए पात्र हैं। क्या अप अगे बढ़ना 
चाहते हैं?" 
राघव को ऄपनी अुँखों पर यकीन नहीं हो रहा था। ईन्होंने 'हाुँ' पर क्लक्लक ककया। आसके बाद की 
प्रकक्या बबजली की गबत से रृइ: 
1. इ-केवाइसी : अधार काडद के माध्यम से ईनकी पहचान की तुरंत पुर्ि हो गइ। 
2. दडसजटल हस्ताक्षर : ईन्होंने ऄपने मोबाआल पर ही ऊण दस्तावेजों पर दडसजटल हस्ताक्षर 

ककए। 
3. संबवतरण : जैसे ही ईन्होंने ऄंबतम सबर्मट बटन दबाया, ईनके फोन पर मैसेज अया -

 "अपके खाते में ₹5.00 लाख की रासर्श जमा कर दी गइ है।" 
4. पूरी प्रकक्या में मात्र 15 र्मनट लगे। न कोइ फाआल, न कोइ चक्कर, न ककसी बाबू की 

ससफाररर्श। 
ईस ऊण रासर्श से राघव ने तत्काल कच्चा माल खरीदा, दो अधुबनक मर्शीनें लगाईं और ऄबतररक्त कारीगरों को काम पर रखा। 
ईन्होंने न केवल समय पर ऑडदर पूरा ककया, बल्कि ईनके खखलौनों की गुणवत्ता आतनी र्शानदार थी कक ईन्हें ऄमेररका और यूरोप से 
भी ऑडदर र्मलने लगे। अज राघव की छोटी सी वकद र्शॉप एक 'स्माटद मैन्युफैक्चररिं ग यूबनट' में बदल चुकी है। वे ऄब ऄपने गाुँव के 15 
ऄन्य पररवारों को रोजगार दे रहे हैं। राघव गवद से कहते हैं— "पहले बैंक जाने के सलए मुझे पूरा ददन बनकालना पडता था, ऄब बैंक 
खुद मेरी जेब में रहता है। बैंक के एक दडसजटल 'क्लक्लक' ने न केवल मेरा व्यापार बचाया, बल्कि मेरी ककस्मत ही बदल दी।" 

ऄरत्रविंद कुमार  
प्रबन्धक 

ऄंचल कायाशलय, पटना 

प्रेरक प्रसंग 

फडसजटल ऊण के लाभ 
 र्ून्य कागजी कारशवाइ: कोइ 

भौत्रतक दस्तावेज जमा करने की 
अवश्यकता नहीं। 

 त्वररत त्रनणशय: एअइ-अधाररत 
मूल्ांकन स े तुरंत पािता का पता 
चलना। 

 24x7 ईपलब्धता: ऊण के सलए 
फकसी भी समय, कहीं स े भी 
अवेदन। 

 पारदसर्िता: कोइ मछपा रृअ र्ुि 
नहीं, सीधे खाते में पैसा।  

राघव की यह कहानी ससद्ध करती है फक फडसजटल बैंफकिं ग केवल समय बचाने का साधन नहीं है, बल्कि यह सपनों को हकीकत में बदलने का एक सर्क्त माध्यम है।  बैंक 
का 'फडसजटल ऊण' तंि अज राघवन जसैे हजारों ईद्यममयों के सलए 'कामधेनु' सात्रबत हो रहा है।  



36 

  

    फडसजटल बैंफकिं ग र्ब्दावली  ज्ञान-कोष  

क्र.सं
. 

ऄँग्रेजी र्ब्द दहन्दी ऄथश सरल पररभाषा 

1 Phishing छद्म जाल / फिसर्िंग िजी इमेल या सलिंक भेजकर ग्राहकों की त्रनजी जानकारी (पासवडश अदद) चुराने का प्रयास।  

2 Encryption कूटलेखन डेटा को एक गुप्त कोड में बदलना ताफक ऄनमधकृत व्यत्रक्त ईसे पढ न सके। 

3 Cloud Computing मेघ संगणना डेटा को स्थानीय कंपू्यटर के बजाय आंटरनेट पर स्मस्थत सुरक्षक्षत सवशर पर स्टोर करना। 

4 Blockchain ब्लॉकचेन एक सुरक्षक्षत और पारदर्ी फडसजटल बहीखाता सजसमें ररकॉडश को बदलना लगभग ऄसभंव है। 

5 Artificial Intelligence कृत्रिम मेधा मर्ीनों द्रारा मानव जैसी बुचद्धमत्ता का प्रदर्शन करना (जैस-े चैटबॉट्स)। 

6 Biometric Authentication जवै-मितीय प्रिाणीकरण ईंगसलयों के त्रनर्ान (Fingerprint) या चेहरे की पहचान से सुरक्षा की पमुि करना। 

7 Two-Factor Authentication द्वि-चरणीय प्रिाणीकरण सुरक्षा के दो स्तर (जैस-े पासवडश और फिर ओटीपी)। 

8 Digital Wallet फडसजटल बटुअ मोबाआल ऐप में पसैे सुरक्षक्षत रखन ेऔर भुगतान करने की आलेक्ट्रॉत्रनक सतु्रवधा। 

9 Cyber Security साआबर सुरक्षा आंटरनेट स ेजु़ेि ससस्टम, नेटवकश  और डेटा को फडसजटल हमलों स ेबचाना। 

10 Fintech त्रवत्तीय प्रौद्योमगकी त्रवत्तीय सेवाओं को बहेतर बनान ेके सलए अधुत्रनक तकनीक का ईपयोग। 

11 E-KYC आलेक्ट्रॉत्रनक 'ऄपन ेग्राहक को जानें' अधार या वीफडयो के माध्यम से ग्राहक की पहचान का फडसजटल सत्यापन। 

12 Virtual Card अभासी काडश एक फडसजटल डेत्रबट/के्रफडट काडश जो केवल मोबाआल ऐप पर ददखता है, भौत्रतक रूप में नहीं। 

13 API ऄनुप्रयोग प्रोग्राममिंग आंटरिेस दो ऄलग-ऄलग सॉफ्टवेयर प्रोग्रामों के बीच संचार का एक तकनीकी माध्यम/सेतु। 

14 Digital Footprint फडसजटल पदचचह्न आंटरनेट का ईपयोग करते समय अपके द्रारा छो़ेि गए डेटा के त्रनर्ान। 

15 Real-Time Settlement तत्काल त्रनपटान वह प्रफक्रया सजसमें पसैा भेजते ही तुरंत दूसरे के खाते में जमा हो जाए। 

16 Contactless Payment संपकश  रदहत भुगतान काडश को मर्ीन में डाले त्रबना, केवल पास लाकर (NFC तकनीक से) भुगतान करना। 

17 Data Privacy डेटा गोपनीयता ग्राहक की व्यत्रक्तगत जानकारी को सुरक्षक्षत रखन ेऔर ईसके दुरुपयोग को रोकन ेका ऄमधकार। 

18 Malware दुभाशवनापूणश सॉफ्टवेयर कंपू्यटर या मोबाआल को नुकसान परृँचाने या डेटा चोरी करन ेके सलए बनाया गया वायरस। 

19 Tokenization टोकन व्यवस्था काडश के वास्तत्रवक नंबर को एक 'यूत्रनक कोड' (टोकन) स ेबदल देना ताफक डेटा सुरक्षक्षत रहे। 

20 Neobank त्रनयो बैंक ऐसे बैंक जो केवल फडसजटल रूप में मौजूद हैं और सजनकी कोइ भौत्रतक र्ाखा नहीं होती। 
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र्ून्य से सर्खर का 'फडसजटल' सेतु  
 

वह ददसंबर की एक सदद र्शाम थी। बबहार के एक छोटे से कस्बे में स्थस्थत बैंक की र्शाखा के भीतर कीमती एलइडी लाआटों की चमक 
फाआलों के ढेर पर पड रही थी। र्शाखा प्रबंधक राघव ऄपनी कुसी पर झुके रृए लैपटॉप की स्क्रीन को एकटक बनहार रहे थे। स्क्रीन 
पर 'दडसजटल ट्ांजैक्शन' का ग्राफ ईम्मीद से थोडा नीचे था। 

राघव को आस र्शाखा में अए ऄभी तीन महीने ही रृए थे। र्शहर की चकाचौंध से अए राघव के सलए आस कस्बे की धीमी सजिंदगी और 
ग्राहकों की 'कागज वाली बैंककिं ग' की सजद एक बडी चुनौती थी। यहाुँ लोग अज भी पासबुक की एंट्ी को ही ऄंबतम सत्य मानते थे 
और मोबाआल बैंककिं ग को 'जादू-टोना' या 'धोखाधडी का ऄड्डा' समझते थे। 

तभी दरवाजे पर एक हिी सी दस्तक रृइ। सत्तर वषीय दीनदयाल जी ऄंदर अए। ईनके हाथ में एक फटी रृइ थैली थी और चेहरे पर 
गहरी र्चिं ता। "साहब, बबरटया की र्शादी ऄगले हफ्ते है। र्शहर से गहने वाले का फोन अया है, ईसे अज ही पचास हजार भेजने हैं। पर 
बाबू कह रहे हैं कक कैर्श खत्म हो गया है और चेक क्लक्लयर होने में समय लगेगा। मैं क्या करूुँ ?" दीनदयाल जी की अवाज कांप रही 
थी। 

राघव खडे रृए। ईन्होंने देखा कक दीनदयाल जी के पास एक पुराना स्माटदफोन तो है, पर व ेईसका ईपयोग केवल फोन सुनने के सलए 
करते थे। राघव ने मन ही मन एक बनणदय सलया। 

"दीनदयाल जी, अप कफक् न करें। अप बस पाुँच र्मनट मेरे पास बैरठए।" 

राघव ने ईनका फोन सलया और ईसमें मोबाआल बैंककिं ग सकक्य करने की प्रकक्या र्शुरू की। असपास खडे कुछ ऄन्य ग्राहक ईत्सुकता 
और थोडे संदेह से देख रहे थे। राघव ईन्हें समझाते जा रहे थे, "देखखए, यह ऐप हमारे बैंक की तरह ही सुरसक्षत है। आसमें अपका पैसा 
अपकी ईंगसलयों के आर्शारे पर चलता है।" जब बपन सेट हो गया, तो राघव ने दीनदयाल जी से कहा, "ऄब अप खुद ऄपनी ईंगली से 
ईस दुकानदार का नंबर डासलए और यह रासर्श भेसजए।" 

दीनदयाल जी के हाथ कांप रहे थे। ईन्होंने राघव के भरोसे पर बटन दबाया। ऄगले ही पल 'बीप' की अवाज रृइ और ईधर र्शहर स े
दुकानदार का फोन अ गया— "चाचा, पैसे र्मल गए! गहने पैक कर रहा रॄुँ।" दीनदयाल जी की अंखों में जो चमक थी, वह राघव के 
सलए ककसी भी 'टारगेट ऄचीवमेंट' स ेबडी थी। ईस एक घटना ने पूरी र्शाखा का माहौल बदल ददया। जो लोग दडसजटल बैंककिं ग स े
डरते थे, वे ऄब राघव के आदद-बगदद जमा थे। 

ईस रात जब राघव घर लौटे, तो वे थके जरूर थे, पर ईनके मन में एक ऄजीब सी संतुर्ि थी। ईन्होंने ऄपनी डायरी में सलखा— "एक 
बैंकर की सजिंदगी केवल पैसों के दहसाब-ककताब तक सीर्मत नहीं है। हम केवल कजद नहीं बांटते, हम बवश्ऱास बांटते हैं। दडसजटल 
बैंककिं ग केवल एक तकनीक नहीं है, यह ईस बूढे़ बपता के सलए एक 'सेतु' है जो ऄपनी बेटी की खुसर्शयों के सलए समय से लड रहा है।" 

ऄगले ददन, राघव ने र्शाखा के बाहर एक नया बोडद लगवाया— "तकनीक हमारी, भरोसा अपका।" 

धीरे-धीरे र्शाखा का ग्राफ उपर चढ़ने लगा। ऄब वहाुँ र्शोर कम और काम ज्यादा होता था। राघव समझ चुके थे कक भबवष्य की 
बैंककिं ग केवल मर्शीनों से नहीं, बल्कि ग्राहकों के साथ बने ईस दडसजटल और मानवीय ररश्ते से चलेगी, सजसकी नींव ईन्होंने ईस र्शाम 
दीनदयाल जी के भरोसे के साथ रखी थी। 

रारृल ससन्हा  
वररष्ठ प्रबन्धक 

ऄंचल कायाशलय, पटना 

बैंफकिं ग डायरी 
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  मैमथली : एक समृद्ध त्रवरासत 

 
भारत बवबवधता सुँ भरल देर्श ऄर्छ। एदह बवबवधता में भाषा सभक महत्वपूणद स्थान ऄर्छ। हर भाषा ऄपन संग संसृ्कबत, परंपरा अ 
जीवन-रॅर्ि केँ  समेटने रहैत ऄर्छ। एदह भाषा सभ में मैर्थली एक एहन भाषा ऄर्छ, जे केवल संवादक माध्यम नदहिं , बल्कि र्मर्थला 
क्षेत्रक संपूणद सांसृ्कबतक बवरासतक प्रतीक ऄर्छ। 

मैर्थली भाषा ऄत्यंत प्राचीन ऄर्छ। एकर मूल वैददक अ ईत्तर-वैददक काल सुँ जुडल मानल जाआत ऄर्छ। समयक संग ऄपभं्रर्श सुँ 
बवकससत होआत मैर्थली ऄपन स्वतंत्र पहचान बनौने ऄर्छ। सन् 2003 में भारतीय संबवधानक ऄिम ऄनुसूची में मैर्थली के स्थान 
र्मलनाय एकर ऐबतहाससक अ सादहब्धत्यक महत्ता के अर्धकाररक मान्यता देलक। 

मैर्थली सादहत्य एकर अत्मा छी। महाकबव बवद्यापबत मैर्थली सादहत्यक सबसऽ ईज्ज्वल नक्षत्र छर्थ। रृनकर पदावली में प्रेम, 
भबक्त, मानवीय संवेदना अ जीवनक गूढ़ भाव ऄत्यंत सहज अ मधुर रूप में ऄर्भव्यक्त भेल ऄर्छ। लोकगीत, बववाह गीत, ऊतु गीत, 
मांगसलक गीत अ लोककथा सभ र्मर्थला समाजक जीवन के जीवंत रूप सुँ प्रस्तुत करैत ऄर्छ। मैर्थली सादहत्य पढ़ल नदह जाआत, 
बल्कि ऄनुभव कएल जाआत ऄर्छ। 

मैर्थली भाषा र्मर्थला क्षेत्रक सामासजक जीवन सुँ गदहर संबंध रखैत ऄर्छ। पाररवाररक व्यवहार, सामासजक मयाददा, संस्कार अ 
लोकबवश्ऱास सभ में मैर्थली स्वाभाबवक रूप सुँ प्रवादहत होआत ऄर्छ। एदह भाषाक माधुयद अ र्शालीनता संवाद के अत्मीय बनबैत 
ऄर्छ। मैर्थली में कहल गेल बात सीधा रॆदय धरर परृुँचैत ऄर्छ। 

अधुबनक युग में मैर्थली ऄपन समयक संग चलबाक क्षमता ससद्ध कए रहल ऄर्छ। सर्शक्षा, मीदडया, रंगमंच, सादहत्य अ दडसजटल 
प्लेटफॉमद सभ पर मैर्थली भाषा ददनानुददन मजबूत होआत जा रहल ऄर्छ। सोर्शल मीदडया, ऑनलाआन लेखन अ दडसजटल सामग्री सुँ 
नव पीढ़ी मैर्थली सुँ फेर जुइड रहल ऄर्छ। इ स्पि करैत ऄर्छ जे मैर्थली केवल ऄतीत नदहिं , बल्कि वतदमान अ भबवष्यक भाषा सेहो 
ऄर्छ। 

भाषा केवल संसृ्कबत नदहिं , बल्कि समावेर्शनक साधन सेहो ऄर्छ। जुँ सेवा क्षेत्र, प्रर्शासन अ बैंककिं ग जेकाुँ संस्थान स्थानीय भाषा में 
संवाद करैत ऄर्छ, तऽ अम जनता के ऄपनापन अ बवश्ऱासक ऄनुभव होआत ऄर्छ। र्मर्थला के्षत्र में मैर्थली भाषा में बैंककिं ग अ 
प्रर्शासबनक संवाद सेवा के सहज, प्रभावी अ बवश्ऱसनीय बनबैत ऄर्छ। 

अइ अवश्यकता ऄर्छ जे मैर्थली के केवल सांसृ्कबतक धरोहर माबन कए सीर्मत नदहिं  राखल जाय, बल्कि व्यवहाररक जीवनक हर 
क्षेत्र में एकर प्रयोग बढ़ाओल जाय। सर्शक्षा, तकनीक, प्रर्शासन अ जनसंचार में मैर्थली के स्थान देनाय समयक मांग ऄर्छ। भाषा 
तखनदहिं  जीवंत रहैत ऄर्छ, जखन ओ दैबनक जीवनक दहस्सा बनैत ऄर्छ। 

ऄंततः कइह सकैत छी जे मैर्थली एक जीवंत बवरासत ऄर्छ—जे पीढ़ी के जोडैत ऄर्छ, संस्कार के संजोआत ऄर्छ अ संवाद के 
मानवीय बनबैत ऄर्छ। मैर्थली भाषा के संरसक्षत अ प्रोत्सादहत करनाय केवल र्मर्थला के्षत्रक दार्यत्व नदहिं , बल्कि ऄप्पन सभहक 
साझा सांसृ्कबतक सजम्मेदारी छी। मैर्थली जते समृद्ध रहत, ओतबे मजबूत ऄप्पन सभहक सांसृ्कबतक जइड होयत। 

त्रनक्षखल कुमार  झा 
प्रबन्धक 

र्ाखा – बेलायाकूब 

भाषा-सरोकार :: मैमथली 

मैमथली केवल ऄतीतक त्रवरासत नदहिं , बल्कि भत्रवष्यक सर्क्त भाषा ऄमछ। 
जते प्रयोग बढत, ओतबे इ जीवतं रहत।  
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  फडसजटल दौर मेँ पढाआ-सलखाआ अ जीवनक संतलुन  
 

भोरक नरम ईजास जखन खखडकी सुँ भीतर अबब रहल होआत ऄर्छ, ओही समय घर-अुँगन मेँ एकटा नब तरहक चहल-पहल देखाआ 
पडैत ऄर्छ। हाथ मेँ ककताब कम अ मोबाआल फोन बेसी देखाआ दैत ऄर्छ। इ समय दडसजटल युगक समय ऄर्छ—जतय ज्ञान, 
मनोरंजन अ संवाद सब ककछु एकटा छोट स्क्रीन मेँ समादहत भ‖ गेल ऄर्छ। मुदा एदह बदलैत दौर मेँ जरूरी ऄर्छ जे ऄपने सभ 
दडसजटल साधनक ईपयोग बुर्द्धमानी सुँ करी अ ऄपन सांसृ्कबतक जदड, भाषा अ पढ़बाक परंपरा के जीबवत राखी। 
बबहारक मैर्थली क्षेत्र मेँ सादहत्य, लोकगीत, कथा-परंपरा अ वाचनक संसृ्कबत सददयौं सुँ जीबवत रहल ऄर्छ। गामक चौपाल होऄय, 
घरक अुँगन होऄय या सू्कलक कक्षा—लोकक बीच कथा-कहानी अ ककताबक चचाद अम बात रहल ऄर्छ। मुदा अब जखन 
स्माटदफोन हर हाथ मेँ परृुँचल ऄर्छ, तखन पढ़बाक तरीका बदसल रहल ऄर्छ। इ बदलाव खराब नदह, बल्कि ऄवसर सहेो ऄर्छ—बस 
जरूरत ऄर्छ सही ददर्शा देबाक। 
दडसजटल साधनक सबसे पैघ लाभ इ ऄर्छ जे अब मैर्थली भाषा अ सादहत्य के बवश्ऱ भर मेँ परृुँचाबय संभव भ‖ रहल ऄर्छ। जे 
ककताब पदहने केवल पुस्तकालय मेँ भेटैत छल, ओ अब इ-बुक अ दडसजटल लाआब्रेरीक माध्यम सुँ मोबाआल पर ईपलि ऄर्छ। युवा 
पीढ़ी यदद चाहय त‖ ओ ऄपन मातृभाषा मैर्थली मेँ कबवता, कहानी अ लेख सहज रूपेँ पदढ़ सकैत ऄर्छ। एतबे नदह, सोर्शल मीदडया 
अ ब्लॉबगिं ग प्लेटफॉमद पर नव-नव लेखक ऄपन रचना साझा क‖ रहल छर्थ, जादह सुँ भाषा अ सादहत्यक दायरा बवस्तृत भ‖ रहल 
ऄर्छ। 
मुदा दोसरा पक्ष सेहो ऄर्छ। ऄत्यर्धक मोबाआल ईपयोग सुँ पढ़बाक अदत कम होआत जा रहल ऄर्छ। अुँखखक थकान, ध्यानक कमी 
अ समयक ऄपव्यय सेहो एकटा चुनौती बबन गेल ऄर्छ। एदह कारण जरूरी ऄर्छ ज ेदडसजटल साधनक ईपयोग संतुसलत रूपेँ कयल 
जाए। यदद ददनक एक बनश्चित समय पढ़ाआ, लेखन या ऄध्ययन लेल बनधादररत क‖ देल जाए, त‖ तकनीक सहयोगी बबन सकैत ऄर्छ, 
बाधा नदह। 
ऄर्भभावक अ सर्शक्षकक भूर्मका एतय बरृत महत्वपूणद ऄर्छ। यदद घर मेँ बच्चा केँ  मैर्थली कहानी सुनाओल जाए, ककताब पढ़बाक 
अदत डालल जाए अ दडसजटल प्लेटफॉमद पर सेहो मैर्थली सामग्री देखाओल जाए, त‖ ओ ऄपन भाषा सुँ जुडल रहत। सू्कल मेँ जौं 
सर्शक्षक स्थानीय भाषा अ सादहत्य पर चचाद करर्थ, नाटक या वाचन प्रबतयोबगता कराबर्थ, त‖ बच्चा मेँ भाषा प्रबत ऄपनत्व बढ़त। 
लेखक अ संपादक सभक सेहो सजम्मेदारी ऄर्छ जे ओ मैर्थली मेँ समसामर्यक बवषय पर सलखर्थ। दडसजटल बैंककिं ग, स्वास्थ्य, 
सर्शक्षा, पयादवरण सन बवषय यदद क्षेत्रीय भाषा मेँ प्रस्तुत होय, त‖ पाठक सभ असानी सुँ समखझ सकैत छर्थ। पकत्रका या समाचार-
पत्र मेँ मैर्थली लेख र्शार्मल कयल जाए, त‖ पाठक-वगद सहेो बवबवध अ समृद्ध बनत। 
दडसजटल युग ऄपना सभ केँ  एकटा मौका देलक ऄर्छ—ऄपन भाषा अ संसृ्कबत केँ  नया रूप मेँ जीबवत रखबाक। यदद ऄपने सभ 
गोटे तकनीक अ परंपराक बीच संतुलन बना सकी, त‖ मैर्थली भाषा केवल घर-अुँगन मेँ नदह, बल्कि वैश्चश्ऱक मंच पर सेहो ऄपन 
पहचान बना सकैत ऄर्छ। 
ऄंत मेँ कदह सकैत छी जे दडसजटल साधन र्शत्रु नदह, बल्कि साधन ऄर्छ। जरुरी केवल एतबे ऄर्छ जे ऄपने सभ ओकर ईपयोग सोच
-समखझ क‖ करी। जखन मोबाआल हाथ मेँ होय, त‖ ओ केवल मनोरंजनक माध्यम नदह, बल्कि ज्ञान अ सादहत्यक द्वार सेहो बनय। 
एदह संतुलन सुँ ऄपन भाषा, संसृ्कबत अ स्वास्थ्य—तीनों के सुरसक्षत राआख सकैत छी। 
दडसजटल युग मेँ मैर्थली सादहत्यक ईज्ज्वल भबवष्य संभव ऄर्छ, बस जरूरत ऄर्छ—जागरूकता, प्रेम अ सतत प्रयासक। 

श्रवण कुमार ममश्रा  
वररष्ठ प्रबन्धक 

ऄंचल कायाशलय, पटना 

भाषा-सरोकार :: मैमथली 

फडसजटल यगु में तकनीक के साथ-साथ मातृभाषा और वाचन संसृ्कत्रत को जीत्रवत रखना हमारी सामदूहक सजम्मेदारी है।    
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  फडसजटल बैंफकिं ग: जब बैंक मोबाआल में समा गआल  
 

कबरॄुँ-कबरॄुँ सोचल जाए त ऄचरज लागेला कक बैंक ऄब केतना बदल गआल बा। पदहले बैंक मतलब—लंबा लाआन, मोट फाआल, 
पासबुक, अ पूरा ददन बरबाद। र्शाखा परृुँचे में समय, कमदचारी से र्मलला में देर अ काम पूरा होखे में कइ घंटा लग जात रहल। 
बाककर अज मोबाआल हाथ में बा अ बैंक जेब में समा गआल बा। इ बदलाव के नाुँव ह—दडसजटल बैंककिं ग। दडसजटल बैंककिं ग मतलब 
बैंककिं ग सेवा के आंटरनेट अ मोबाआल के माध्यम से ईपयोग। ऄब खाता देखल हो, पैसा भेजल हो, बबल भुगतान हो, एफडी बनावल 
हो, लोन के जानकारी लेवे के हो चाहे पेंर्शन के स्थस्थबत जाने के हो—सब कुछ घर बआठे संभव बा। इ सुबवधा खास तौर पर ओ लोग 
खाबतर वरदान साबबत भआल बा जे दूर-दराज आलाका में रहेला, जहाुँ बैंक र्शाखा परृुँचल अजो असान नआखे। 

गाुँव के रामलाल पदहले बैंक जाए खाबतर अधा ददन छुट्टी लेत रहलें। लाआन में खडा रहल, कागज भरल अ कफर काम ऄधूरा रह 
जाला—इ ईनकर रोज के ऄनुभव रहल। ऄब उ मोबाआल ऐप से ही पेंर्शन देख लेत बा, बबजली के बबल भर देत बा अ बेटा के फीस 
भेज देत बा। दडसजटल बैंककिं ग रामलाल जआसन लाखों अदमी के समय अ मेहनत दुनो बचावत बा। 

दडसजटल बैंककिं ग के बवस्तार से बैंक अ ग्राहक के संबंध में भी सकारात्मक बदलाव अआल बा। पदहले ग्राहक बैंक के काईंटर पर 
बनभदर रहल करत रहलें, ऄब बैंक ग्राहक के हाथ में परृुँच गआल बा। मोबाआल ऐप, आंटरनेट बैंककिं ग अ यूपीअइ जआसन सुबवधा से 
ग्राहक खुद ऄपना खाता के मासलक बन गआल बा। इ अत्मबनभदरता दडसजटल आंदडया के ऄसली पहचान ह। दडसजटल बैंककिं ग के सबसे 
बड फायदा ह—पारदसर्शिता। हर लेन-देन के तरंुत जानकारी र्मल जाला। एसएमएस अ नोरटकफकेर्शन से ग्राहक हमेर्शा ऄपडेट 
रहलें। गलत लेन-देन के संभावना कम भआल बा अ सर्शकायत के समाधान भी ऄब ऑनलाआन संभव बा। बैंककिं ग प्रकक्या तेज भआल 
बा, जवना से ग्राहक के भरोसा ऄईरी मजबूत भआल बा। 

मदहला ग्राहकन खाबतर दडसजटल बैंककिं ग खास तौर पर ईपयोगी साबबत भआल बा। स्वयं सहायता समूह, जनधन खाता, डीबीटी अ 
मोबाआल बैंककिं ग के माध्यम से ऄब मदहला लोग सीधे बैंक से जुड रहल बा। घर से बाहर बनकले के परेर्शानी कम भआल बा अ 
अर्थिक फैसला में ईनकर भागीदारी बढ़ल बा। इ बदलाव सामासजक सर्शबक्तकरण के ददर्शा में एक मजबूत कदम ह। 

छोट व्यापारी अ ककसानन खाबतर भी दडसजटल बैंककिं ग फायदेमंद साबबत भआल बा। सब्जी बेचे वाला, दूध वाला चाहे ककराना 
दुकानदार—यूपीअइ से भुगतान लेके उ भी औपचाररक बैंककिं ग व्यवस्था से जुड रहल बा। ककसान मोबाआल से लोन के जानकारी ले 
सकेला, सस्थिडी के स्थस्थबत देख सकेला अ बीमा प्रीर्मयम जमा कर सकेला। दडसजटल बैंककिं ग से ग्रामीण ऄथदव्यवस्था में गबत अ 
स्थस्थरता अआल बा। 

हालाुँकक, सुबवधा के साथ-साथ सावधानी भी जरूरी बा। दडसजटल बैंककिं ग में ठगी अ साआबर ऄपराध के खतरा भी बढ़ल बा। फजी 
कॉल, ओटीपी मांगल, सलिंक भेजल अ दडसजटल ऄरेस्ट जआसन तरीका से ठग लोग ग्राहक के डरावे ला। एहसे जरूरी बा कक ग्राहक 
जागरूक बने, कबरॄुँ भी ओटीपी, बपन अ पासवडद साझा ना करे अ संदेह होखे त तुरंत बैंक या साआबर हेल्पलाआन से संपकद  करे। 
बैंक सभ भी एह ददर्शा में लगातार प्रयास कर रहल बा। जागरूकता सर्शबवर, एसएमएस ऄलटद, मोबाआल ऐप पर सुरक्षा संदेर्श, पोस्टर 
अ प्रसर्शक्षण कायदक्म के माध्यम से ग्राहकन के सतकद  कआल जा रहल बा। दडसजटल तकनीक त साधन ह, ऄसली ताकत जागरूक 
ग्राहक में बा।  

बनष्कषद रूप में कह सकतानी कक दडसजटल बैंककिं ग खाली तकनीकी बदलाव ना, बल्कि सोच के बदलाव ह। इ बदलाव बैंक, ग्राहक 
अ समाज—तीनों के साथ अगे बढ़ावे के रास्ता खोल रहल बा। दडसजटल बैंककिं ग जदद सही समझ अ सावधानी के साथ ऄपनावल 
जाए, त इ हर नागररक के अर्थिक जीवन असान, सुरसक्षत अ सर्शक्त बना सकेला।  

श्रीकांत ससिंह  
सहायक महाप्रबन्धक 

ऄंचल कायाशलय, पटना 

भाषा-सरोकार :: भोजपरुी 
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ऄनुर्ासन और स़िमे्मदारी : सर्क्त संस्था की अधारसर्ला 
ककसी भी संगठन की सफलता केवल ईसकी नीबतयों, योजनाओं या लक्ष्यों से बनधादररत नहीं होती, बल्कि ईन नीबतयों को धरातल 
पर ईतारने वाले मानव ससंाधन की कायदर्शैली, प्रबतबद्धता और नैबतक रॅर्िकोण से तय होती है। बैंककिं ग जैसी बवश्ऱास-अधाररत और 
संवेदनर्शील व्यवस्था में ऄनुर्शासन और सज़म्मेदारी केवल प्रर्शासबनक र्शब्द नहीं, बल्कि संस्थागत ऄक्टस्तत्व की मूल धुरी हैं। जब 
कमदचारी ऄपने कायद को केवल दार्यत्व नहीं, बल्कि सेवा-भाव और ईत्तरदार्यत्व के साथ बनभाते हैं, तभी संस्था सुरॅढ़ और 
बवश्ऱसनीय बनती है। 

ऄनुर्शासन का ऄथद केवल समय पर कायादलय अना या बनयमों का औपचाररक पालन करना नहीं है। यह कायदस्थल पर समग्र 
व्यवहार, सोच और कायद-प्रणाली का संयोजन है। समयपालन, प्रकक्या-पालन, वेर्श-भूषा, ऄर्भलेख प्रबंधन, ग्राहक सेवा, 
कायादलयीन मयाददा और संवाद की र्शालीनता—ये सभी ऄनुर्शासन के ऄंग हैं। जब एक कमदचारी आन सभी पहलुओं को गंभीरता स े
ऄपनाता है, तो वह न केवल ऄपनी व्यबक्तगत कायदक्षमता को बढ़ाता है, बल्कि संस्था की छबव को भी सुरॅढ़ करता है। ग्राहक का 
बवश्ऱास केवल ईत्दादों और सेवाओं से नहीं, बल्कि कमदचाररयों के व्यवहार और कायद-ससृं्कबत से बनर्मित होता है। 

बैंककिं ग के्षत्र में ऄनुर्शासन का एक और महत्वपूणद अयाम है—प्रकक्याओं के प्रबत सजगता। प्रत्येक लेन-देन, प्रत्येक ऄर्भलेख और 
प्रत्येक बनणदय एक व्यापक प्रणाली का दहस्सा होता है। यदद ककसी एक स्तर पर लापरवाही होती है, तो ईसका प्रभाव पूरे तंत्र पर पड 
सकता है। आससलए बनधादररत प्रकक्याओं का पालन केवल औपचाररकता नहीं, बल्कि जोखखम-बनयंत्रण का सर्शक्त माध्यम है। 
ऄनुर्शाससत कायद-प्रणाली तु्ररटयों की संभावना को कम करती है और कायद में पारदसर्शि ता तथा बवश्ऱसनीयता को बढ़ाती है। सज़म्मेदारी 
का दायरा भी केवल कायद बनष्पादन तक सीर्मत नहीं है। यह ऄपने बनणदयों, अचरण और कायद-पररणामों के प्रबत सजग और 
ईत्तरदायी रहने की भावना है। बैंककिं ग कायद में छोटी-सी चकू भी बवत्तीय और प्रबतष्ठागत जोखखम का कारण बन सकती है। ऐसे में 
प्रत्येक कमदचारी का यह दार्यत्व है कक वह हर कायद को सावधानी, सतकद ता और व्यावसार्यक बववेक के साथ संपन्न करे। अंतररक 
बनयंत्रण, जोखखम प्रबंधन, बनयामकीय ऄनुपालन और ऑदडट प्रकक्या—आन सभी में व्यबक्तगत सज़म्मेदारी की भूर्मका ऄत्यंत 
महत्वपूणद होती है। जब कमदचारी ऄपने कायद को केवल अदेर्श या दार्यत्व के रूप में नहीं, बल्कि संस्था के प्रबत बवश्ऱास और 
ईत्तरदार्यत्व के रूप में देखते हैं, तो कायद की गुणवत्ता स्वतः बढ़ जाती है। यही रॅर्िकोण एक साधारण कायदस्थल को ईतृ्कि कायद-
संसृ्कबत में पररवबतित करता है। सज़म्मेदारी की भावना टीम वकद  को सर्शक्त बनाती है, पारस्पररक सहयोग को बढ़ाती है और कायदस्थल 
पर सकारात्मक वातावरण का बनमादण करती है। 

ऄनुर्शासन को प्रायः दंड या बनयंत्रण के संदभद में देखा जाता है, जबकक वास्तव में यह संगठनात्मक संसृ्कबत का सकारात्मक तत्व है। 
यह वह अधार है सजस पर पारस्पररक सम्मान, बवश्ऱास और समन्रय का बनमादण होता है। वररष्ठ ऄर्धकारी ऄपने अचरण और 
नेतृत्व के माध्यम से ऄनुर्शासन का अदर्शद प्रस्तुत करत ेहैं, वहीं कबनष्ठ कमदचारी ईससे प्ररेणा लेकर ऄपने कायद में ईतृ्किता लाने का 
प्रयास करते हैं। दडसजटल युग में कायदर्शैली और प्रकक्याएुँ तेजी से बदल रही हैं। तकनीक ने कायद को सरल, त्वररत और पारदर्शी 
बनाया है, पर आसके साथ सज़म्मेदारी का दायरा भी बढ़ा है। ककसी भी प्रकार की लापरवाही न केवल तकनीकी जोखखम ईत्दन्न कर 
सकती है, बल्कि संस्था की साख को भी प्रभाबवत कर सकती है। ऄतः प्रत्येक कमदचारी का यह दार्यत्व है कक वह तकनीक का 
ईपयोग सुबवधा के साथ-साथ सावधानी और संवेदनर्शीलता के साथ करे।अआए, हम सब र्मलकर ऄनुर्शासन को ऄपनी पहचान 
और सज़म्मेदारी को ऄपनी र्शबक्त बनाएं। अआए, हम सब र्मलकर ऄनुर्शासन को ऄपनी पहचान और सज़म्मदेारी को ऄपनी र्शबक्त 
बनाएं, ताकक हमारी संस्था न केवल लक्ष्य प्राबप्त में सफल हो, बल्कि बवश्ऱास, बवश्ऱसनीयता और ईतृ्किता की रॅर्ि से भी ऄग्रणी 
बनी रहे।  

रारृल ससिंह 
वररष्ठ प्रबन्धक 

ऄंचल कायाशलय, पटना 
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   स्मृत्रतयों का त्रनवेर्  
गाुँव की ईस पगडंडी पर धूल ईडाती बस जब रुकी, तो इर्शान का मन भारी था। र्शहर की चकाचौंध, बैंक की नौकरी और फाआलों के 
ऄंबार के बीच वह कहीं भूल ही गया था कक गाुँव की र्मट्टी की खुर्शबू कैसी होती है। इर्शान, सजसे ऄब लोग 'र्मस्टर इर्शान, ब्रांच 
मैनेजर' कहकर पुकारते थे, अज ऄपने पुराने 'इर्शान' को ढूुँढने अया था। 

बचपन की गर्मियों की छुरट्टयां इर्शान के सलए ससफद  एक र्शब्द थी— 'मामाजी'। मामाजी, जो गाुँव 
की छोटी सी दडस्पेंसरी में कंपाईंडर थे, लेककन इर्शान के सलए वे दुबनया के सबसे बडे जादूगर थे। 

इर्शान को याद अया, जब वह छोटा था और सजद करता था, तो मामाजी ईसे ऄपनी पुरानी 
साआककल पर बबठाकर मीलों दूर वाली दुकान से बफद  का गोला खखलाने ले जाते थे। मामाजी की 
साआककल की वह 'रटन-रटन' घंटी इर्शान के सलए ककसी मधुर संगीत से कम नहीं थी। 

एक बार इर्शान ने रोते रृए कहा था, "मामाजी, मुझे र्शहर जाकर बडा ऄफसर बनना है, पर माुँ कहती है कक हमारे पास आतने पैसे नहीं 
हैं।" 
तब मामाजी ने इर्शान के ससर पर हाथ फेरते रृए कहा था, "इर्शान, तू बस पढ़ने का हौसला रख, तेरे मामा का 'बैंक' कभी खाली नहीं 
होगा।" 

ईस ददन के बाद मामाजी ने ऄपनी फटी रृइ जेबों और पुरानी साआककल को कभी नहीं बदला, लेककन इर्शान की हर ककताब, हर फॉमद 
की फीस समय पर परृुँचती रही। इर्शान को लगता था कक मामाजी के पास कोइ गुप्त खजाना है। 

सालों बाद, जब इर्शान बैंक में बडा ऄफसर बन गया, तो वह काम में ऐसा ईलझा कक मामाजी से बात ससफद  'महीने के खचद' भेजने 
तक सीर्मत रह गइ। ईसे लगा कक वह ऄपना कजद चुका रहा है। 

अज मामाजी के घर परृुँचते ही इर्शान का सामना ईस पुरानी चारपाइ से रृअ, जहाुँ मामाजी लेटे रृए थे। अुँखें कमजोर हो चुकी थीं, 
पर चेहरे की मुस्कान वही पुरानी थी। 

"अ गया मेरा इर्शान?" मामाजी की कांपती अवाज ने इर्शान के भीतर के 'मैनेजर' को एक पल में ढहा ददया। 

रात को जब मामाजी सो गए, तो इर्शान की नजर कोने में रखे ईस पुराने लकडी के संदूक पर पडी। ईसने ईसे खोला, तो दंग रह 
गया। ईसमें कोइ खजाना नहीं था, बल्कि इर्शान के बचपन से लेकर ऄब तक के हर खत, ईसकी पहली सैलरी की रसीद और 
ईसकी फोटो के वो ऄखबार के कतरन थे, जब ईसने टॉप ककया था। 

संदूक के सबसे नीचे एक छोटी सी डायरी र्मली। ईसमें मामाजी ने सलखा था— "अज इर्शान ने 
पहली बार पैसे भेजे। मैंने खचद नहीं ककए, ईसके नाम की एफडी कर दी है। पता नहीं र्शहर में कब 
ईसे जरूरत पड जाए। मेरा भांजा ऄफसर बन गया, मेरे सलए यही सबसे बडा दडबवडेंड है।" 

इर्शान की अुँखों से अुँसू छलक पडे। वह सजसे 'कजद' समझकर पैसे भेज रहा था, मामाजी ईस े
'प्यार' समझकर सहेज रहे थे। सजस बैंक का वह मैनेजर था, ईससे कहीं बडा और ऄमीर बैंक तो मामाजी के ईस छोटे से संदूक में 
था। 

अत्मीय संबंध 
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ऄगली सुबह जब इर्शान जाने लगा, तो ईसने मामाजी के पैर छुए। मामाजी ने हमेर्शा की 
तरह ऄपनी जेब से एक मुडा रृअ दस का नोट बनकाला और इर्शान की हथेली पर रख 
ददया। 

"मामाजी, ऄब आसकी जरूरत नहीं है, मैं बरृत कमाता रॄुँ," इर्शान ने रंुधे गले से कहा। 

मामाजी ने हुँसते रृए कहा, "पगल,े यह तेरा मैनेजर वाला बैंक नहीं है। यह मामा का बैंक 
है, यहाुँ से 'र्शगुन' सलए बबना कोइ भांजा खाली हाथ नहीं जाता।" 

इर्शान बस में बैठा, तो हाथ में वह दस का नोट था और अुँखों में समंदर। ईसे ऄहसास 
रृअ कक सज़िंदगी के सबसे कीमती 'आन्रेस्टमेंट' पैसों के नहीं, बल्कि ईन ररश्तों के होते हैं जो बबना ककसी ब्याज की ईम्मीद के हमें 
सींचते हैं। बस की खखडकी से पीछे छूटता गाुँव धुंधला रहा था, पर इर्शान का ददल अज ऄपने मामा के 'प्यार वाले बैंक' की ऄमीरी 
से भरा रृअ था। 

त्रवमल कुमार झा 
सहायक प्रबन्धक 
र्ाखा - मधुबनी 

यह कहानी हर ईस भांजे के सलए है जो 
सिलता की सीदढयाँ चढते रृए ईन हाथों 
को भूल जाता है सजन्होंने ईसे पहला 
कदम चलना ससखाया था। मामा और 
भांजे का ररश्ता वह पत्रवि डोर है, जहा ँ
ब़ेि से ब़िा ऄिसर भी एक छोटा 
'इर्ान' बन जाता है। 
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जब बैंक बोलता है — फडसजटल यगु में एक अत्मकथा 
 

मैं एक बैंक रॄुँ। ईंट–सीमेंट से बनी आमारत नहीं, बल्कि बवश्ऱास से गढ़ी गइ एक व्यवस्था। 
मेरी पहचान कभी मोटी फाआलों, भारी बतजोररयों और काईंटर के पीछे बैठे चेहरों से होती थी। 
लोग मुझे सम्मान से देखत ेथे, पर थोडा संकोच भी रखते थे। समय बदला, लोग बदले और मैं 
भी बदला। 
पहले लोग मेरे पास अत ेथे। ऄब मैं ईनके पास परृुँच गया रॄुँ—मोबाआल की स्क्रीन में, ईुँगसलयों 
के स्पर्शद में, एक साधारण-स ेऐप के भीतर। यह बदलाव ऄचानक नहीं रृअ। आसके पीछे वषों का ऄनुभव, सीख और अत्मसंयम 
र्छपा है। दडसजटल होने का ऄथद मेरे सलए तेज़ होना नहीं, बल्कि ज्यादा भरोसेमंद बनना था। 
जब कोइ ककसान खेत में खडा होकर भुगतान प्राप्त करता है, जब कोइ छोटा दुकानदार देर रात ऄपने खाते की स्थस्थबत देख लेता है, या 
जब कोइ वररष्ठ नागररक बबना कतार में लगे लेन–देन कर पाता है—तब मुझे लगता है कक मेरा बदलना साथदक था। तकनीक ने मुझे 
सुबवधा दी, पर मेरी अत्मा अज भी सेवा में ही बसती है। 
पर मैं यह भी जानता रॄुँ कक हर बदलाव के साथ भय अता है। दडसजटल दुबनया में खतरे हैं—साआबर धोखाधडी, डेटा की चोरी, 
ऄनजानी गसलयाुँ। आससलए मैंने ऄपने कमदचाररयों को केवल ससस्टम नहीं ससखाया, बल्कि सतकद ता और सजम्मेदारी भी ससखाइ। 
क्योंकक मुझे पता है, मेरी सबसे मजबूत सुरक्षा कोइ फायरवॉल नहीं, बल्कि जागरूक 
आंसान है। 
अज मेरी र्शाखाएुँ र्शांत नहीं रृइ हैं, वे पररपक्व रृइ हैं। वहाुँ ऄब ससफद  लेन–देन नहीं होता, 
वहाुँ समझ बनती है। कोइ पहली बार मोबाआल बैंककिं ग सीखता है, कोइ ओटीपी का ऄथद 
समझता है। ईस क्षण मैं केवल बैंक नहीं रहता—मैं सर्शक्षक बन जाता रॄुँ। 
दडसजटल युग में मुझसे ऄपेक्षाएुँ बढ़ी हैं। मुझसे पारदसर्शि ता चादहए, गबत चादहए, और साथ 
ही संवेदनर्शीलता भी। मैं कोसर्शर्श करता रॄुँ कक स्क्रीन के आस पार भी आंसाबनयत सज़िंदा रहे। 
क्योंकक ऄगर तकनीक से भरोसा टूट गया, तो प्रगबत ऄथदहीन हो जाएगी। 
मैं अज भी वही रॄुँ—जनता का बैंक। बस माध्यम बदल गया है। 
मेरी भाषा ऄब कोड में है, पर मेरा संदेर्श वही है —  मैं अपके साथ रॄुँ। 
दडसजटल बैंककिं ग मेरे सलए भबवष्य नहीं, वतदमान है और आस वतदमान में भी मेरी सबसे बडी पूुँजी बवश्ऱास ही है।  
मैंने लंबा सफर तय ककया है—रसजस्टरों की खडखडाहट से लेकर सवदर की हिी-सी ध्वबन तक। 
हर ददन मेरे भीतर लाखों लेन–देन होते हैं, पर सबसे मूल्यवान वही रहता है जो ददखता नहीं—बवश्ऱास। 
तकनीक ने मुझे तेज़ बनाया है, पर मानवीय स्पर्शद ने मुझे ऄथद ददया है। 
मैं चाहता रॄुँ कक जो भी मेरे पास अए, वह केवल सेवा ही नहीं, भरोसा भी लेकर जाए। 
स्क्रीन की रोर्शनी में भी ररश्तों की गरमाहट बनी रहे, यही मेरी कोसर्शर्श है। 
समय अगे बढे़गा, साधन बदलेंगे, पर मेरा ईद्देश्य नहीं बदलेगा—सुरसक्षत, सरल और संवदेनर्शील सेवा। 
मैं चलता ररॄुँगा, सीखता ररॄुँगा और बदलते समय के साथ खुद को ढालता ररॄुँगा। 
क्योंकक ऄंततः मैं एक व्यवस्था नहीं, एक बवश्ऱास रॄुँ—और बवश्ऱास ही मेरी ऄसली पहचान है।  

त्रवजय ममश्रा  
प्रबन्धक 

र्ाखा - सीतामढी 

फडसजटल युग के पाँच संदेर् 
 मैं केवल आमारत नहीं, त्रवश्वास की व्यवस्था रॄ;ँ 

तकनीक ने मेरी अवा़ि को और स्पि फकया है। 
 ऄब मेरी क्षख़िफकया ँ र्ाखा तक सीममत नहीं—

मोबाआल, ऐप और स्क्रीन पर भी मैं ईपस्मस्थत रॄँ। 
 हर लेन-देन के पीछे डेटा है, पर हर ग्राहक के पीछे 

एक कहानी भी है। 
 फडसजटल ने मेरी गत्रत बढाइ है, पर मेरा अधार ऄब 

भी भरोसा और पारदसर्िता है। 

 मैं बदलते समय के साथ अग ेबढ रहा रॄँ—सुरक्षा, 
सुत्रवधा और संवेदनर्ीलता के संतुलन के साथ। 
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फडसजटल बैंफकिं ग : त्रवश्वास के साथ बदलाव 
दडसजटल बैंककिं ग को ऄक्षर एक तकनीकी पररवतदन के रूप में देखा जाता है—नइ मर्शीनें, नए 
ऐप, नइ प्रकक्याएुँ। पर वास्तव में यह पररवतदन केवल तकनीक का नहीं, बल्कि सोच, व्यवहार 
और कायदसंसृ्कबत का है। बैंककिं ग का मूल ईदे्दश्य सदैव रहा है—भरोसे के साथ सेवा। दडसजटल 
युग में यह ईद्देश्य बदला नहीं है, बल्कि आसके साधन बदल गए हैं। 
 

एक समय था जब बैंक की पहचान काईंटर, पासबुक और लंबी कतारों से होती थी। अज वही 
बैंक मोबाआल स्क्रीन, ओटीपी और दडसजटल डैर्शबोडद में ससमट अया है। पर आस बदलाव के 
बीच जो तत्व स्थस्थर रहा है, वह है ग्राहक का बवश्ऱास। तकनीक तभी साथदक होती है, जब वह 
आस बवश्ऱास को और मजबूत करे। 
 

दडसजटल बैंककिं ग का सबसे बडा लाभ सुबवधा है, लेककन ईसकी सबसे बडी ईपलब्धि समावेर्शन है। दडसजटल प्लेटफॉमद ने बैंककिं ग को 
ईन हाथों तक परृुँचाया है, जो कभी र्शाखा तक अने में संकोच करते थे। जनधन खाते, प्रत्यक्ष लाभ ऄंतरण, मोबाआल बैंककिं ग और 
दडसजटल भुगतान—आन सबने बैंक को अम जनजीवन का ऄर्भन्न दहस्सा बना ददया है। अज एक ककसान, एक छोटा दुकानदार या 
एक गृदहणी—सभी ऄपने-ऄपने स्तर पर दडसजटल बैंककिं ग का ईपयोग कर रहे हैं। यह पररवतदन केवल अर्थिक नहीं, सामासजक भी 
है। 
 

हालाुँकक, यह सच भी है कक दडसजटल पररवतदन ऄपने साथ चुनौबतयाुँ लेकर अता है। तकनीकी समझ, साआबर सुरक्षा और डेटा 
गोपनीयता—ये ऐसे के्षत्र हैं जहाुँ लापरवाही की कोइ गुंजाआर्श नहीं। दडसजटल बैंककिं ग में छोटी-सी चूक भी बडे जोखखम में बदल 
सकती है। आससलए दडसजटल युग में ऄनुर्शासन और सजम्मेदारी का महत्व और बढ़ जाता है। प्रत्येक कमदचारी और प्रत्येक ग्राहक, 
दोनों की सतकद ता आस व्यवस्था की सुरक्षा कवच है। 
 

यहाुँ बैंक र्शाखा की भूर्मका और ऄर्धक महत्वपूणद हो जाती है। दडसजटल बैंककिं ग के बवस्तार के बावजूद र्शाखाएुँ ऄप्रासंबगक नहीं रृइ 
हैं; बल्कि वे दडसजटल मागददर्शदक कें ि के रूप में ईभरी हैं। जब कोइ वररष्ठ नागररक मोबाआल बैंककिं ग सीखता है या कोइ नया ग्राहक 
यूपीअइ का पहला लेन–देन करता है, तो ईसके पीछे र्शाखा कमदचारी का धैयद और सहयोग होता है। तकनीक सुबवधा देती है, 
लेककन बवश्ऱास र्शाखा में ही जन्म लेता है। 
 

दडसजटल युग में नेतृत्व की पररभाषा भी बदली है। अज नेतृत्व का ऄथद केवल लक्ष्य तय करना नहीं, बल्कि टीम को बदलाव के सलए 
मानससक रूप से तैयार करना है। जब वररष्ठ ऄर्धकारी स्वयं दडसजटल प्रकक्याएुँ ऄपनाते हैं, साआबर ऄनुर्शासन का पालन करते हैं 
और सीखने की प्रवृबत्त ददखाते हैं, तभी संगठन में पररवतदन सहज रूप से स्वीकार होता है। नेतृत्व का यह ईदाहरण पूरे संगठन की 
कायदसंसृ्कबत को ददर्शा देता है। 
 

यूको बैंक जैसी सावदजबनक के्षत्र की संस्था के सलए दडसजटल बैंककिं ग केवल प्रबतस्पधाद का साधन नहीं, बल्कि राष्ट्रीय दार्यत्व भी है। 
बवत्तीय समावेर्शन, पारदसर्शि ता और सेवा की परृुँच—ये सभी लोकतांकत्रक मूल्यों को सर्शक्त करते हैं।  
 

ऄंततः दडसजटल बैंककिं ग का ईदे्दश्य केवल लेन–देन को तेज़ करना नहीं, बल्कि बैंक और ग्राहक के बीच संबंध को और मजबूत बनाना 
है। जब तकनीक मानवीय संवेदनर्शीलता से जुडती है, तब बैंककिं ग केवल सेवा नहीं रहती—वह साझेदारी बन जाती है। 

राजा बाबू यादव  
वररष्ठ प्रबन्धक 

र्ाखा - दरभंगा 

किसजटल बैंककिं ग का सार— भरोसे के साथ बदलाव 
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 ―त्रपिंजर‖ - स्त्री ऄस्मस्मता और त्रवभाजन की िासदी का माममिक दस्तावेज  
 

दहिं दी–पंजाबी सादहत्य में ऄमृता प्रीतम का नाम केवल एक लेखखका के रूप में नहीं, बल्कि संवेदना की सर्शक्त अवाज़ के रूप में 
प्रबतर्ष्ठत है। ईनका ईपन्यास ―प्रपिंजर‖ भारतीय ईपमहाद्वीप के आबतहास के सबसे दददनाक ऄध्याय—बवभाजन—की पृष्ठभूर्म में रचा 
गया ऐसा सादहब्धत्यक दस्तावेज है, जो मनुष्य, बवर्शेषतः स्त्री, के ऄक्टस्तत्व, पीडा और अत्मसम्मान पर गहन प्रश्न ईठाता है। 
―बपिंजर‖ का कथानक बवभाजन-पूवद और बवभाजनकालीन पंजाब के ग्रामीण पररवेर्श में घरटत होता है। ईपन्यास की नार्यका ―पूरो‖ 
एक सामान्य, संवेदनर्शील युवती है, सजसका ऄपहरण कर ईसे ―रर्शीद‖ के साथ रहने को बववर्श ककया जाता 
है। यहीं से र्शुरू होती है एक स्त्री की वह यात्रा, सजसमें वह केवल सामासजक बंधनों से नहीं, बल्कि ऄपने 
भीतर की टूटन और अत्मसंघषद से भी जूझती है। पूरो का जीवन ―बपिंजर‖ बन जाता है—एक ऐसा ढाुँचा, 
सजसमें साुँस तो है, पर स्वतंत्रता नहीं। 
ऄमृता प्रीतम ने आस ईपन्यास में बवभाजन की दहिं सा को केवल दंगों और रक्तपात तक सीर्मत नहीं रखा, 
बल्कि ईसे मनुष्य की चेतना में ईतरती रृइ पीडा के रूप में प्रस्तुत ककया है। पूरो की व्यथा ककसी एक स्त्री की 
कहानी नहीं, बल्कि ईस समय की ऄसंख्य क्टस्त्रयों का सामूदहक ऄनुभव है, सजन्हें समाज ने पररस्थस्थबतयों के 
हवाले कर ददया। ईपन्यास यह प्रश्न ईठाता है कक क्या स्त्री की पहचान केवल धमद, पररवार और सामासजक 
मयाददा तक सीर्मत है, या वह स्वयं भी एक स्वतंत्र ऄक्टस्तत्व रखती है? 
―बपिंजर‖ की सबसे बडी बवर्शेषता आसका संयर्मत, परंतु ऄत्यंत प्रभावर्शाली भाषा-सर्शल्प है। ऄमृता प्रीतम की भाषा कहीं भी बनावटी 
नहीं लगती। संवाद छोटे हैं, पर ऄथद में गहरे। भावनाएुँ मुखर नहीं, बल्कि मौन के भीतर बोलती हैं। यही मौन आस ईपन्यास को और 
ऄर्धक मार्मिक बनाता है। रर्शीद जैसे पात्र को भी लेखखका ने एकरेखीय खलनायक के रूप में र्चकत्रत नहीं ककया, बल्कि मानवीय 
ऄंतबवि रोधों के साथ प्रस्तुत ककया है, सजससे कथा और ऄर्धक यथाथदवादी बन जाती है। 

यह ईपन्यास स्त्री-बवमर्शद के संदभद में भी ऄत्यंत महत्वपूणद है। पूरो का चररत्र धीरे-धीरे एक पीदडता 
से एक स्वतंत्र बनणदय लेने वाली स्त्री में रूपांतररत होता है। ऄंत में ईसका बनणदय—जो सामासजक 
ऄपेक्षाओं के बवपरीत है—पाठक को झकझोर देता है और यह सोचने पर बववर्श करता है कक सम्मान 
और मुबक्त की पररभाषा कौन तय करता है—समाज या स्वयं व्यबक्त। 
जहाुँ प्रेमचंद का ―गोदान‖ ग्रामीण भारत के अर्थिक-सामासजक र्शोषण को ईजागर करता है और 
―मैला अुँचल‖ स्वतंत्रता-प्राबप्त के बाद के सामासजक यथाथद को सामने लाता है, वहीं ―बपिंजर‖ आबतहास 
के ईस क्षण को पकडता है, जहाुँ राजनीबत, धमद और समाज के बनणदयों का सबसे गहरा घाव स्त्री के 
जीवन पर पडता है। आस रॅर्ि से ―बपिंजर‖ आन दोनों ईपन्यासों की परंपरा को एक नए, संवेदनर्शील 
अयाम में अगे बढ़ाता है। 

अज के संदभद में भी ―बपिंजर‖ की प्रासंबगकता कम नहीं रृइ है। यह ईपन्यास हमें याद ददलाता है कक बवकास और प्रगबत की हर 
कहानी के पीछे कुछ ऄनकही पीडाएुँ र्छपी होती हैं, सजन्हें समझना और स्वीकार करना अवश्यक है। यह केवल ऄतीत की कथा 
नहीं, बल्कि मानवीय संवेदना की स्थायी पुकार है। 
बनष्कषदतः, ―बपिंजर‖ एक ऐसा ईपन्यास है सजस ेपढ़ना केवल सादहब्धत्यक ऄनुभव नहीं, बल्कि एक नैबतक और मानवीय अत्ममंथन है। 
ऄमृता प्रीतम की यह कृबत पाठक के भीतर करुणा, प्रश्न और संवदेना—तीनों को एक साथ जगाती है। कायादलयीन पकत्रका के सलए 
यह समीक्षा न केवल सादहब्धत्यक बवबवधता प्रदान करेगी, बल्कि पाठकों को गंभीर सामासजक र्चिं तन की ओर भी प्रेररत करेगी। 

श्रवण कुमार ममश्रा  
वररष्ठ प्रबन्धक 

ऄंचल कायाशलय, पटना 

ईपन्यास की समीक्षा 
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स्क्रीन के ईस पार—ऊण वसूली का मानवीय पक्ष और फडसजटल की नइ राह 

सुबह के साढे़ नौ बजे हैं। र्शाखा खुलने से पहले ही एक बैंक कमदचारी ऄपनी मेज पर बैठा है। सामने 
फाआलों का ढेर है—एनपीए खातों की सूची, नोरटस, फॉलो-ऄप कॉल की डायरी और अज की 
मीरटिं ग का एजेंडा। बाहर से देखने वाले को यह ससफद  “ऊण वसूली” का काम लगता है; भीतर 
से यह संवेदनाओं, दबाव और ईम्मीदों के बीच रोज़ का संतुलन है। बैंक के सलए यह बवत्तीय 
ऄनुर्शासन है, लेककन बैंक कमी के सलए यह मन और मनुष्यता के बीच खखिं ची महीन रेखा है। 
दडसजटल बैंककिं ग के आस बवर्शषेांक में ऊण वसूली पर चचाद आससलए ज़रूरी है क्योंकक यह वह 
क्षेत्र है जहाुँ तकनीक केवल सुबवधा नहीं, सहारा बन सकती है—बैंक के सलए भी और ईस 
कमदचारी के सलए भी जो रोज़ कज़ददार और संस्थान के बीच पुल बनकर खडा रहता है। 
 

वसूली का चेहरा: अुँकडों के पीछे का मनुष्य 
ऊण वसूली के लक्ष्य ऄक्षर प्रबतर्शत और बतर्थयों में मापे जाते हैं—ककतनी ररकवरी, ककतने खाते क्लोज़, ककतनी कॉल्स। लेककन 
हर खाते के पीछे एक कहानी होती है: ककसी ककसान की फसल बबादद हो गइ, ककसी छोटे व्यापारी का कारोबार मंदा पड गया, 
ककसी पररवार पर ऄचानक र्चककत्सा खचद अ गया। आन कहाबनयों के बीच बैंक कमदचारी को बनयम और संवेदना, दोनों का संतुलन 
साधना होता है। 
फोन र्मलाते समय वह केवल “ग्राहक” को नहीं, एक व्यबक्त को कॉल करता है। कइ बार सामने से नाराज़गी र्मलती है, कइ बार 
बेबसी। कुछ लोग फोन ईठाना बंद कर देते हैं, कुछ वादे करते हैं और बनभा नहीं पाते। कमदचारी पर उपर से लक्ष्य का दबाव है, नीच े
से ग्राहकों की स्थस्थबत का बोझ। ददन के ऄंत में जब र्शाखा का र्शटर बगरता है, तो साथ में मन का बोझ भी घर जाता है। 
ऐसे में यह सवाल ईठता है—क्या तकनीक आस मानवीय दबाव को कम कर सकती है? क्या दडसजटल साधन वसूली को केवल तेज़ 
नहीं, ऄर्धक संवेदनर्शील और व्यवस्थस्थत बना सकते हैं? 
 

पारंपररक वसूली की चुनौबतयाुँ 
पारंपररक वसूली प्रकक्या में कइ स्तरों पर करठनाआयाुँ अती हैं: 
डेटा का बबखराव – ऄलग-ऄलग रसजस्टर, एक्षेल र्शीट, नोरटस फाआलें। ऄद्यतन जानकारी जुटाने में समय लगता है। 
मैनुऄल फॉलो-ऄप – कॉल, बवसज़ट, नोरटस—सब कुछ कमदचारी के व्यबक्तगत प्रयास पर बनभदर। 
समय और दूरी – ग्रामीण और दूरस्थ के्षत्रों में ग्राहकों तक परृुँचने में यात्रा, समय और खचद। 
मानससक दबाव – लक्ष्य का दबाव, ग्राहकों की नाराज़गी, और बीच में खडा कमदचारी। 
पारदसर्शिता की कमी – कइ बार ग्राहक को ऄपनी बकाया स्थस्थबत स्पि रूप से पता नहीं होती, सजससे संवाद करठन होता है। 
आन चुनौबतयों के बीच कमदचारी केवल बैंक का प्रबतबनर्ध नहीं, बल्कि एक मध्यस्थ बन जाता है—बनयमों और वास्तबवकताओं के 
बीच। 
दडसजटल हस्तक्षेप: सहायक नहीं, सहभागी 
दडसजटल तकनीक ऊण वसूली को मानवीय बना सकती है—यदद आसे केवल बनगरानी के सलए नहीं, सहयोग के सलए ऄपनाया 
जाए। कुछ प्रमुख पहलू: 
1. एकीकृत डैर्शबोडद : एक ऐसा दडसजटल प्लेटफॉमद जहाुँ कमदचारी को हर खाते की ऄद्यतन स्थस्थबत, भुगतान आबतहास, ऄगली ककस्त 
की बतर्थ और ग्राहक की प्रोफाआल एक ही स्क्रीन पर र्मल जाए। आससे बनणदय तेज़ और सटीक होते हैं। कमदचारी को बार-बार 
फाआलें खंगालने की ज़रूरत नहीं पडती। 
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2. स्वचासलत ररमाआंडर और संवाद : एसएमएस, व्हाट्सऐप, इ-मेल और ऐप नोरटकफकेर्शन के माध्यम से ग्राहकों को समय पर 
ककस्त की याद ददलाना। आससे कमदचारी को बार-बार कॉल करने की अवश्यकता कम होती है और ग्राहक को भी समय रहते सूचना 
र्मलती है। संवाद का स्वर औपचाररक और बवनम्र बना रहता है। 
3. दडसजटल भुगतान के सरल बवकल्प : यूपीअइ, नेट बैंककिं ग, ऑटो-डेबबट, और मोबाआल ऐप के माध्यम से ग्राहक कहीं से भी 
भुगतान कर सकता है। कइ बार ग्राहक भुगतान करना चाहता है, लेककन प्रकक्या करठन होने से टालता रहता है। दडसजटल बवकल्प 
आस दूरी को कम करते हैं। 
4. डेटा-अधाररत प्राथर्मकता : एनासलरटक्ष के माध्यम से यह समझा जा सकता है कक कौन से खाते तुरंत ध्यान मांगते हैं , कौन से 
ग्राहक बनयर्मत भुगतान कर सकते हैं, और कहाुँ पुनगदठन की ज़रूरत है। आससे कमदचारी का प्रयास लल्कक्ष्यत होता है और ऄनावश्यक 
दबाव कम होता है। 
5. दडसजटल दस्तावेज़ और नोरटस : इ-नोरटस, दडसजटल हस्ताक्षर और ऑनलाआन टै्ककिं ग से प्रकक्या पारदर्शी और तेज़ होती है। 
ग्राहक भी ऄपनी स्थस्थबत देख सकता है और समय रहते कदम ईठा सकता है। 
 

कमतचारी की पीडा में किसजटल का मरहम 
दडसजटल साधन केवल प्रकक्या को तेज़ नहीं करते, वे कमदचारी की मन:स्थस्थबत को भी हिा कर सकते हैं। जब ससस्टम स्वयं 
ररमाआंडर भेजता है, भुगतान का ररकॉडद स्वतः ऄपडेट होता है, और ग्राहक ऐप पर ऄपनी देनदारी देख सकता है, तब कमदचारी “याद 
ददलाने वाले” से “समाधान सुझाने वाले” की भूर्मका में अ जाता है। 
ऄब ईसका काम केवल कॉल करना नहीं, बल्कि ग्राहक को बवकल्प बताना है—री-र्शेड्यूसलिं ग, अंसर्शक भुगतान, दडसजटल चैनल। 
संवाद का स्वर बदलता है। नाराज़गी कम होती है। कमदचारी को भी लगता है कक वह केवल दबाव नहीं, सहायता दे रहा है। 
संवेदनशीलता और तकनीक का संतुलन 
यह भी सच है कक तकनीक हर समस्या का समाधान नहीं। हर खाते के पीछे एक मानव पररस्थस्थबत होती है सजसे समझना अवश्यक 
है। दडसजटल प्लेटफॉमद कमदचारी को जानकारी और ईपकरण देता है, लेककन बनणदय में मानवीय रॅर्ि ही काम अती है। 
आससलए ज़रूरी है कक दडसजटल ससस्टम के साथ-साथ कमदचाररयों को प्रसर्शक्षण, मनोवैज्ञाबनक सहयोग और स्पि ददर्शाबनदेर्श भी 
र्मलें। तकनीक तब ही प्रभावी होगी जब ईसे सहायक की तरह देखा जाए, बनयंत्रक की तरह नहीं। 
 

दडसजटल बैंककिं ग के आस दौर में ऊण वसूली को भी नइ पररभाषा र्मल रही है। यह ऄब केवल “वसूली” नहीं, बल्कि “समाधान 
प्रबंधन” बन सकती है—जहाुँ ग्राहक, बैंक और कमदचारी तीनों की भूर्मका संतुसलत हो। एक ऐसी व्यवस्था की कल्पना की जा 
सकती है जहाुँ ग्राहक ऐप पर ऄपनी देनदारी और बवकल्प देख सके, कमदचारी डेटा-अधाररत बनणदय ले सके, और बैंक को समय पर 
वसूली के साथ भरोसा भी र्मले। 
  

र्शाखा का र्शटर र्शाम को कफर बगरता है। कमदचारी ऄपनी मेज समेटता है। अज कुछ भुगतान अए, कुछ वादे र्मले, कुछ खाते ऄभी 
भी लंबबत हैं। लेककन फकद  यह है कक ऄब ईसके पास एक स्क्रीन है जो बोझ नहीं, सहारा बन सकती है। 
ऊण वसूली का काम हमेर्शा चुनौतीपूणद रहेगा, क्योंकक यह केवल पैसों का नहीं, पररस्थस्थबतयों का सवाल है। पर यदद दडसजटल 
साधन सही रॅर्ि से ऄपनाए जाएुँ, तो यह काम ऄर्धक मानवीय, पारदर्शी और संतुसलत हो सकता है। 
बैंककिं ग के आस नए ऄध्याय में तकनीक केवल दक्षता नहीं बढ़ाएगी—वह ईस कमदचारी की पीडा को भी समझेगी, जो हर ददन संस्थान 
और आंसान के बीच खडा होकर बवश्ऱास की डोर थामे रहता है। 

रनोज रंजन कुमार  
वररष्ठ प्रबन्धक 

ऄंचल कायाशलय, पटना 
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िाआलों से फोन और ऄब स्क्रीन तक 

र्शाखा के पीछे वाले कमरे में रखी लोहे की पुरानी ऄलमारी अज भी वैसी ही थी—हिी जंग लगी, ककनारों पर ईखडा रृअ पेंट और 
भीतर धूल से सने मोटे-मोटे रसजस्टर। ऄंचल कायादलय में नइ पोस्स्टिं ग के बाद जब ऄरबविं द कुमार ईस कमरे में परृुँचे, तो ईन्होंने 
ऄनायास ही एक रसजस्टर बनकाल सलया। पन्नों को पलटते रृए ईनकी ईुँगसलयाुँ रठठक गईं—साल था 2004, और नीचे नीली 
स्याही से सलखा था: “ऊण वसूली दौरा—ग्राम बहादुरपुर।” 

वे मुसु्करा ददए। 

“ककतना भागा रॄुँ आन रसजस्टरों के पीछे,” ईन्होंने मन ही मन कहा। 

ऄब वे क्षेत्रीय स्तर के ऄर्धकारी थे। सामने लैपटॉप खुला था, स्क्रीन पर डैर्शबोडद चमक रहा था—ककस खाते की ककस्त लंबबत है, 
ककसे ररमाआंडर गया, कहाुँ अंसर्शक भुगतान रृअ—सब कुछ एक क्लक्लक पर। पर स्क्रीन की आस सहजता के पीछे ईन्हें ऄपने पुराने 
ददन साफ ददखाइ दे रहे थे। 

पुराना समय: कंधे पर बैग, हाथ में फाआल 

तब वसूली का मतलब था—कंधे पर चमडे का बैग, सजसमें नोरटस की कॉबपयाुँ, रसीद बुक और मोटी डायरी। सुबह र्शाखा से 
बनकलते, बस पकडते, कफर साआककल या पैदल गाुँवों तक। हर घर तक परृुँचने में समय लगता था और हर दरवाज़ ेके पीछे एक 
कहानी होती थी। 

एक बार की बात ईन्हें अज भी याद थी। एक छोटे दुकानदार का खाता लंबे समय से बकाया था। र्शाखा से बार-बार बनदेर्श र्मल रहे 
थे—“अज हर हाल में भुगतान की बात पक्की करके अना।” 

वे गए। दुकान बंद थी। घर परृुँचे तो मासलक की पत्नी ने दरवाज़ा खोला। अुँखों 
में खझझक और थकान थी। 

“साहब, वे बाहर गए हैं काम की तलार्श में… ऄभी स्थस्थबत ठीक नहीं है,” ईसने 
धीमे से कहा। 

ऄरबविं द के हाथ में नोरटस था, ददमाग में लक्ष्य का दबाव। पर सामने खडी ईस 
मदहला की अवाज़ में जो ऄसहायता थी, वह कागज़ की भाषा से कहीं भारी 
थी। ईन्होंने नोरटस ददया, तारीख समझाइ और लौट अए। वापसी के रास्ते बस 
में बैठकर ईन्होंने डायरी में सलखा—“ग्राहक की स्थस्थबत कमजोर है। पुनगदठन 
संभव।” 

लेककन र्शाखा में लौटते ही सवाल वही था—“ककतना कलेक्शन रृअ?” 

ईस समय ईन्हें लगता था कक वसूली केवल दहसाब-ककताब नहीं, मन का भी 
काम है। हर कॉल, हर मुलाकात में थोडा-सा ऄपराधबोध, थोडा-सा दबाव साथ चलता था। 

तब और अब — वसूली की बदलती तस्वीर 
 

तब 
 कंधे पर फाआल और रसजस्टर, गाुँव–गाुँव दौरा 
 नोरटस हाथ से देना, भुगतान का आंतज़ार 
 रसीद बुक और डायरी पर बनभदरता 
 हर कॉल में लक्ष्य का दबाव 

 
अब 

 दडसजटल डैर्शबोडद पर पूरी जानकारी 
 ऑटो-ररमाआंडर और मोबाआल नोरटकफकेर्शन 
 यूपीअइ/ऑनलाआन भुगतान से त्वररत जमा 
 बातचीत में दबाव कम, समाधान ऄर्धक 
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बीच का समय: फोन और फॉलो-ऄप 

धीरे-धीरे मोबाआल फोन अए। कॉल करना असान रृअ, लेककन काम कम नहीं रृअ। कइ बार ग्राहक फोन नहीं ईठाते, कइ बार 
वादे पूरे नहीं होते। रसजस्टर स ेएक्षेल र्शीट तक का सफर र्शुरू रृअ, पर फॉलो-ऄप का बोझ ऄभी भी कमदचारी के कंधों पर ही था। 

ऄरबविं द तब र्शाखा प्रबंधक थे। हर र्शाम सूची बनती—ककसे कॉल करना है, ककसे नोरटस भेजना है, कहाुँ बवसज़ट करनी है। वे ऄक्षर 
सोचत—ेक्या कोइ ऐसा तरीका नहीं सजससे ग्राहक खुद समय पर जान सके कक ईसे ककतना और कब चुकाना है? 

अज का समय: स्क्रीन पर ससमटी दूरी 

ऄब वही ऄरबविं द एक नए दौर में खडे थे। सामने दडसजटल डैर्शबोडद था। एक खाते पर क्लक्लक करते ही पूरा बववरण खुल जाता—
ककतनी बकाया रासर्श, कब अख़िरी भुगतान, ससस्टम से भेजे गए ररमाआंडर और ग्राहक द्वारा ककया गया अंसर्शक भुगतान। 

ईसी समय ईनके मोबाआल पर एक नोरटकफकेर्शन अया— “ग्राहक रमेर्श यादव—अंसर्शक भुगतान प्राप्त।” 

ईन्होंने स्क्रीन पर देखा। यही वह खाता था, सजसके सलए पहले ईन्हें तीन बार गाुँव जाना पडा था। ऄब ग्राहक ने यूपीअइ से भुगतान 
कर ददया था और ऐप पर ऄगली ककस्त की तारीख देख ली थी। 

थोडी देर बाद रमेर्श का फोन अया। 

“सर, मैसजे अ गया था… सजतना हो पाया, जमा कर ददया। ऄगले महीने और कर दूुँगा।” 

ऄरबविं द ने सहजता से कहा, “ठीक है, ऐप में बवकल्प देख लेना। ऄगर जरूरत हो तो ककस्त 
का पुनबनिधादरण कर देंगे।” 

फोन रखते ही ईन्हें एहसास रृअ—ऄब संवाद का स्वर बदल गया है। पहले वे याद ददलाते 
थे, ऄब बवकल्प बताते हैं। 
 

कमदचारी का बदलता मन 

दोपहर में ऄंचल कायादलय की मीरटिं ग थी। युवा ऄर्धकारी ईत्साह से बता रहे थे कक ककस 
तरह ऑटो-ररमाआंडर, व्हाट्सऐप नोरटस और दडसजटल भुगतान से वसूली बेहतर हो रही है।  

एक ने पूछा, “सर, पहले के समय में अप लोग यह सब कैसे मैनेज करते थे?” 

ऄरबविं द कुछ क्षण चुप रहे। कफर बोले, “पहले हम ससस्टम थे। ऄब ससस्टम हमारे साथ है।” 

कमरे में हिी हुँसी गूुँज गइ, लेककन ईनके र्शब्दों में एक गहराइ थी।  

ईन्होंने अगे कहा—“पहले हर कॉल हमारे मन पर रहता था—ककसी को परेर्शान तो नहीं कर रहे? ऄब ग्राहक खुद मैसेज देख लेता 
है, ऐप पर स्थस्थबत समझ लेता है। हम बातचीत में समाधान पर ज्यादा ध्यान दे पाते हैं।” 

हर खाते के पीछे एक इंसान  
 

 दडसजटल प्रकक्या तेज़ है, पर 
संवेदनर्शीलता मानव की पहचान 
है। 

 भुगतान में देरी के पीछे कइ बार 
वास्तबवक करठनाइ होती है। 

 समाधान अधाररत संवाद बवश्ऱास 
बढ़ाता है। 

 तकनीक सहायक है, बनणदय और 
व्यवहार मानवीय होने चादहए। 

 सफल वसूली वही है सजसमें 
संस्था और ग्राहक दोनों साथ अगे 
बढ़ें। 
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एक छोटी-सी घटना 

र्शाम को वे पुराने रसजस्टर वापस ऄलमारी में रखने गए। तभी एक युवा कमदचारी ने पूछा, 

“सर, आन रसजस्टरों का ऄब क्या काम?” 

ऄरबविं द ने रसजस्टर के पने्न पर हाथ फेरा। 

“काम तो ऄब कम है… पर याद ददलाते हैं कक हर खाते के पीछे एक आंसान होता है। दडसजटल हमें तेज़ बनाता है, पर संवेदनर्शील 
रहना हमें ही सीखना है।” 

ईन्होंने रसजस्टर वापस रखा और कमरे से बाहर बनकल अए। सामने कॉररडोर में वाइ-फाइ राईटर की नीली लाआट रटमरटमा रही 
थी—जैसे ककसी नए युग का संकेत। 
 

ऄंत: असान रृअ रास्ता, हिा रृअ मन 

रात को घर लौटते समय ऄरबविं द ने सोचा—वसूली का काम कभी असान नहीं था और र्शायद पूरी तरह असान कभी होगा भी 
नहीं। पर ऄब यह बोझ ऄकेले कमदचारी के कंधों पर नहीं है। दडसजटल साधन बीच में अकर संवाद को सरल बना रहे हैं तथा दूरी 
कम कर रहे हैं। 

ऄब वे ककसी दरवाज़े पर खडे होकर संकोच से नोरटस नहीं देते; स्क्रीन पर स्थस्थबत देख कर समाधान सुझाते हैं। ऄब ईन्हें हर ददन बस 
और साआककल से दौडना नहीं पडता; कइ भुगतान एक क्लक्लक में हो जाते हैं। ऄब हर कॉल में तनाव नहीं होता; कइ बार ग्राहक खुद 
पहले मैसेज कर देता है। 

ईन्होंने मन ही मन सोचा— 

समय बदल गया है। फाआलों से फोन तक और फोन से स्क्रीन तक का यह सफर केवल तकनीक का नहीं, मन का भी है। 

और र्शायद यही सबसे बडा बदलाव है—ऄब वसूली केवल लक्ष्य नहीं, सहयोग की प्रकक्या बन रही है। दडसजटल ने रास्ता छोटा 
ककया है, पर सबसे बडी राहत यह है कक आस रास्ते पर चलने वाले कमदचारी का मन थोडा हिा हो गया है। 

रत्रव र्ंकर ममश्रा  
वररष्ठ प्रबन्धक 

र्ाखा - फे्ऱिर रोड 
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दडसजटल क्ांबत के आस समय में स्माटदफोन केवल एक ईपकरण नहीं, बल्कि जीवन का स्थायी साथी बन चुका है। संचार, 
जानकारी, बैंककिं ग, मनोरंजन और कायद—सब कुछ ऄब आसी छोटे से ईपकरण में समादहत है। यह सुबवधा मानव जीवन को सरल 
और त्वररत बनाती है, ककिं तु आसके बनरंतर और ऄत्यर्धक ईपयोग ने हमारे स्वास्थ्य और जीवनर्शैली पर ऐसे प्रभाव डाले हैं, सजन्हें 
ऄक्षर हम ऄनदेखा कर देते हैं।अज स्थस्थबत यह है कक हममें से ऄर्धकांर्श लोग बबना स्माटदफोन के ददन की कल्पना भी नहीं कर 
सकते। यह हमारी ददनचयाद, व्यवहार और सोच का दहस्सा बन चुका है। हालांकक यह तकनीक हमें जोडती है, लेककन आसके 
ऄत्यर्धक ईपयोग से हम स्वयं से, ऄपने र्शरीर से और कभी-कभी ऄपने असपास के लोगों से भी दूर होने लगे हैं। आससलए ऄब 
समय है कक हम आस प्रश्न पर गंभीरता से बवचार करें—क्या हम स्माटदफोन का ईपयोग कर रहे हैं या स्माटदफोन हमें बनयंकत्रत कर 
रहा है? 

स्माटदफोन ने जीवन को कइ स्तरों पर असान बनाया है। स्वास्थ्य और कफटनेस से जुडे ऐप्स हमें व्यायाम, अहार और स्वास्थ्य की 
बनगरानी में मदद करते हैं। र्चककत्सा परामर्शद ऄब दूरस्थ रूप से भी संभव है, सजससे ग्रामीण और दूरदराज़ के्षत्रों के लोगों को 
बवर्शेष लाभ र्मलता है। अपातकालीन स्थस्थबतयों में यह तुरंत सहायता ईपलि कराने का माध्यम बनता है। 
दडसजटल बैंककिं ग और ऑनलाआन सेवाओं ने बवत्तीय लेन-देन को भी सरल बना ददया है। बबल भुगतान, धन हस्तांतरण, बीमा और 
बनवेर्श जैसे कायद ऄब कुछ ही र्मनटों में पूरे हो जात े हैं। आससे समय की बचत होती है और पारदसर्शिता भी बढ़ती है। 
आसके साथ ही, आंटरनेट की ईपलिता ने स्वास्थ्य, सर्शक्षा और जीवनर्शैली से जुडी जानकारी तक त्वररत परृुँच सुबनश्चित की है। आन 
सभी कारणों से स्माटदफोन अधुबनक जीवन की अवश्यकता बन गया है। 

सुबवधा के साथ-साथ आसका ऄबतरेक कइ समस्याओं को जन्म देता है। लगातार स्क्रीन देखने से अुँखों पर दबाव बढ़ता है, 
सजससे अुँखों में जलन, सूखापन, ससरददद और रॅर्ि संबंधी समस्याएुँ ईत्दन्न हो सकती हैं। खराब रोर्शनी में लंबे समय तक 
मोबाआल ईपयोग स्थस्थबत को और गंभीर बना देता है। रात में मोबाआल का ईपयोग नींद की गुणवत्ता को प्रभाबवत करता है। स्क्रीन 
से बनकलने वाली नीली रोर्शनी नींद के प्राकृबतक चक् में बाधा डालती है, सजससे ऄबनिा और थकान जैसी समस्याएुँ बढ़ती हैं। 
पयादप्त नींद न र्मलना अगे चलकर कइ दीघदकासलक स्वास्थ्य जोखखमों का कारण बन सकता है। र्शारीररक स्तर पर भी आसका 
प्रभाव स्पि है। लंबे समय तक झुककर मोबाआल देखने से गददन और पीठ पर दबाव बढ़ता है, सजसे सामान्य भाषा में “टेक्स्ट नेक” 
कहा जाने लगा है। आसके ऄबतररक्त हाथों और कलाइ में ददद, कंधों में जकडन और गलत बैठने की मुिा से जुडी समस्याएुँ भी 
सामने अती हैं। 

स्माटदफोन का ऄत्यर्धक ईपयोग केवल र्शरीर ही नहीं, मन और व्यवहार को भी प्रभाबवत करता है। लगातार नोरटकफकेर्शन और 
सोर्शल मीदडया ऄपडेट की अदत व्यबक्त की एकाग्रता को कम कर सकती है। लोग छोटी-छोटी सूचनाओं पर तुरंत प्रबतकक्या देने 
के ऄभ्यस्त हो जाते हैं, सजससे गहन ऄध्ययन या र्शांत र्चिं तन के सलए समय कम रह जाता है।  

सजस प्रकार बवत्तीय ऄनुर्शासन और कायद ऄनुर्शासन अवश्यक हैं, ईसी प्रकार दडसजटल ऄनुर्शासन भी अज की अवश्यकता बन 
चुका है। तकनीक को साधन की तरह ईपयोग करना चादहए, न कक जीवन का कें ि बना देना चादहए। 
यदद हम सजग होकर स्माटदफोन का ईपयोग करें, तो यह हमारे जीवन को समृद्ध बना सकता है—ज्ञान बढ़ा सकता है, कायद को 
सरल बना सकता है और लोगों को जोड सकता है। पर यदद आसका ईपयोग बबना सीमा और बववेक के ककया जाए, तो यह हमारी 
उजाद, स्वास्थ्य और समय को धीरे-धीरे प्रभाबवत कर सकता है।  

आंद्र कुमार यादव   
प्रबन्धक 

र्ाखा - बहादुरपुर 

“सुत्रवधा से संतुलन तक: फडसजटल जीवन की नइ समझ”   
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ऄपने को समय के साथ ढालना । हम सजतना ज्ञानाजशन करेंगे गलती करन ेकी संभावना ईतनी ही कम हो जाएगी। बैंक की ओर 
से भी ऄपने कमशचाररयों एवं ऄमधकाररयों को रोजाना बदलते घटनाक्रम से ऄवगत रखने के सलए ऄनेक कदम ईठाए गए हैं।  

यूको इ-लत्रनिंग एप्प आनमें सवशप्रथम है यकूो इ-लत्रनिंग एप्प। आस एप्प में 80 स े भी ऄमधक त्रवषय पर ज्ञानवधशक ऄध्ययन 
सामग्री ईपलब्ध है। आसमें सबसे ऄच्छी बात है आसकी सरलता और ईपलब्धता। आसमें कािी सरल भाषा में हर प्रकार के लोन 
एवं फडपोसजट की योजनाओ को समझाया गया है। ससिश  यही नहीं बल्कि आस एप्प के जररए हम सतकश ता, सुरक्षा, राजभाषा, 
जोक्षखम प्रबंधन अदद संबंधी त्रवस्तृत जानकारी प्राप्त कर सकते हैं। साथ ही साथ हम ईक्त एप्प के माध्यम स ेपरीक्षा भी दे सकत े
हैं और प्राप्तांक के अधार पर स्कोररिंग व ग्रेफडिं ग भी की जाती है। यह बरृत ही सरल और ईपयोगी है। यह ईन कमशचाररयों के सलए 
लाभप्रद है जो ददव्यांग हैं। सभी त्रवषयों के मुद्रण सामग्री व प्रश्नों को औफडयो (स्पीकर) से जो़िा गया है सजस ेसुनकर भी ज्ञान 
प्राप्त फकया जा सकता है।  यह एप्प हमारे मोबाआल फोन में होने की वजह से 24 घंटे हमारे साथ है। हम जब चाहे ऄपनी 
सुत्रवधानुसार आस एप्प क माध्यम से फकसी भी योजना के बारे में सम्पूणश ज्ञानाजशन कर सकते हैं।  

यूको ऑनलाआन पोटशल  

ऄगला है यूको ऑनलाआन पोटशल। आस पोटशल पर बैंक के द्रारा जारी सभी सकुश लर, दस्तावेज, पॉसलसी, मैन्युऄल, प्रपि, िॉर्म्श 
अदद ईपलब्ध हैं सजसका ईपयोग हम रोजाना करते हैं। आस पोटशल के माध्यम से हम फकसी भी पररपि का संदभश ल ेसकते हैं और 
त्रनयमानुसार संबंमधत कायश को सुगमता से कर सकते हैं। आस फडसजटल लेटफामश द्रारा हम ऄपन ेज्ञान में वृचद्ध कर सकते हैं और 
ऄपने बैंक की अंतररक जानकारी भी प्राप्त कर सकत ेहैं। बरृत बार ऐसा पाया गया है फक सूचना के ऄमधकारी के तहत बैंक के 
पररपि व अदेर् संख्या मागंी जाती है और आस पोटशल के माध्यम से हम संदभश का ईले्लख कर सकते हैं । आस पोटशल पर न 
केवल नवीनतम बल्कि दर्कों पुरान ेजारी फकए गए सकुश लर भी ईपलब्ध हैं। आतनी सरलता से र्ायद ही फकसी और बैंक में सभी 
पररपि एक जगह ईपलब्ध हों। आसका हमें लाभ ईठाना चादहए।    

अइअइबीएि द्रारा संचासलत कोसश  

आसके बाद बैंक ने ऄपने कमशचाररयों एवं ऄमधकाररयों  की ज्ञान वृचद्ध के सलए आंफडयन आंस्टस्टट्यूट ऑि बैंफकिं ग एंड िाआनेंस द्रारा 
संचासलत कइ कोसश ईपलब्ध कराये हैं। आन त्रवचभन्न कोसश में हम या तो स्वतः ही रसजस्ट्रेर्न करा कर परीक्षा दे सकते हैं या बैंक 
द्रारा हमें चचक्षन्हत कर कोसश करने क सलए भजेा जा सकता है। जेऐअइअइबी एवं सीऐअइअइबी  के बारे में तो हम सब लोग 
जानते हैं पर आसके ऄलावा एमएसएमइ, केवाइसी, बीसीएसबीअइ, फडसजटल बैंफकिं ग, साआबर क्राआम, ररस्क मैनजेमेंट, िॉरेन 
एक्सचेंज ऑपरेर्न, रे़िरी ऑपरेर्न, आंटरनरे्नल रेड िाआनांस आत्यादद। आन सभी कोसश को ईत्तीणश करन ेपर बैंक के द्रारा कोसश 
की िीस एवं त्रनधाशररत पाररश्रममक मानदेय प्रदान फकया जाता है। आससे बैंक स्टाि सदस्यों को त्रवर्ेष प्रोत्साहन ममलता है। आन 
सब के ऄलावा सभी ऄमधकाररयों को लत्रनिंग ऄलाईंस प्रदान फकया जाता है। कमशचाररयों के ज्ञान में वृचद्ध के सलए बैंक द्रारा 
त्रवचभन्न योजनाओं को कायाशस्टित फकया जा रहा है। बैंफकिं ग संबंधी जानकारी को ऄद्यत्रतत करने के सलए बैंक के द्रारा कािी कदम 
ईठाए गए है । ऄब यह हमारे उपर त्रनभशर है फक हम कैसे आन सब माध्यमों का ईचचत प्रयोग करते रृए ऄपने को वतशमान एव ं
भत्रवष्य के बैंफकिं ग पररवेर् में ढालते हैं तथा ऄपना एवं बैंक दोनों का त्रवकास सुत्रनसित करते हैं । 


